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Voorwoord 
Voor u ligt het verslag van een onderzoek naar de inkoop van dienstkleding door de 
gemeente Amsterdam. Dit onderzoek is uitgevoerd naar aanleiding van het aannemen van 
een motie door de Amsterdamse gemeenteraad over de inkoop van kleding door 
gemeentelijke diensten en stadsdelen. In deze motie wordt aan Burgemeester en 
Wethouders (B&W) gevraagd om ervoor te zorgen dat bij de inkoop van (dienst)kleding 
voortaan rekening wordt gehouden met arbeidsomstandigheden en met het milieu. Het 
onderzoek is uitgevoerd tussen maart en juni 2001. 

Onze dank gaat uit naar iedereen die wij voor dit onderzoek hebben geïnterviewd: 
medewerkers van diensten en stadsdelen van Amsterdam, tussenhandelaren en 
producenten. 
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Inleiding 
Maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) staat in Nederland tegenwoordig hoog op 
de agenda van maatschappelijke organisaties, overheid en bedrijfsleven. MVO betekent dat 
ondernemingen zich in hun strategie en bedrijfsvoering aantoonbaar inzetten voor integratie 
van economische, ecologische en sociale aspecten van de door hen geleverde producten en 
diensten en zich richten op het vergroten van hun maatschappelijke meerwaarde.1 

De huidige aandacht voor MVO kan worden verklaard door het proces van toenemende 
globalisering en handelsliberalisering. De productie van goederen en diensten vindt steeds 
meer plaats op wereldschaal. Vanuit concurrentieoverwegingen proberen bedrijven de 
kwaliteit optimaal en de productiekosten zo laag mogelijk te houden. Zodoende is het 
aantrekkelijk voor bedrijven om de productie uit te besteden naar lagelonenlanden, waar 
arbeid goedkoop is, men het niet zo nauw neemt met naleving van minimale arbeidsnormen 
en geen strenge eisen worden gesteld aan milieuzorg.  

De discussie over MVO komt voort uit kritiek op deze uitbestedingspraktijken. Uitgangspunt 
van de kritiek is dat bedrijven verantwoordelijk zijn voor de hele productieketen, inclusief de 
toeleveringsbedrijven in lagelonenlanden.  

Verantwoord ondernemen is niet alleen een zaak van bedrijven, maar ook van overheden. 
Deze kunnen op twee manieren invloed uitoefenen op bedrijven die in het buitenland 
opereren.  

Allereerst kunnen zij zorgen voor prikkels (bijvoorbeeld exportkredieten) om bedrijven te 
stimuleren zich te houden aan internationale regelgeving. Een regering kan bedrijven ook 
verplichten om internationale afspraken te respecteren. Tot op heden heeft echter geen 
enkele overheid bindende regels opgesteld op het gebied van MVO voor bedrijven die buiten 
het ‘moederland’ opereren. 

Een tweede manier waarop de overheid maatschappelijk verantwoord ondernemen kan 
bevorderen is aanpassing van het eigen inkoopbeleid. De overheid kan ervoor kiezen om zo 
veel mogelijk zaken te doen met bedrijven die produceren met respect voor arbeidsrechten 
en milieu. Men spreekt dan van ‘duurzaam inkopen’ of ‘ethisch inkopen’. Duurzaam inkopen 
krijgt op gemeenteniveau steeds meer aandacht. Zo wordt door de helft van de Nederlandse 
gemeenten Max Havelaarkoffie geschonken. 

Het Ministerie van VROM heeft in 1999 in samenwerking met andere overheidsinstanties het 
Programmabureau Duurzaam Inkopen opgezet. Dit bureau biedt praktische informatie over 
milieubewust inkopen en heeft daartoe milieuspecificaties opgesteld voor diverse artikelen 
en producten, zoals wegen, energie, kantoormachines en transportmiddelen. Het 
Programmabureau Duurzaam Inkopen heeft in oktober 2001 richtlijnen opgezet voor het 
milieuvriendelijk inkopen van dienstkleding.  

Alleen het opstellen van richtlijnen voor het inkopen van milieuvriendelijke dienstkleding die 
is gemaakt onder goede arbeidsomstandigheden is echter niet voldoende. Het is ook 
belangrijk dat de politiek zich uitspreekt voor de bevordering van ethisch consumeren. In 
december 2000 heeft de gemeenteraad van  Amsterdam een motie aangenomen over de 
inkoop van kleding door gemeentelijke diensten en stadsdelen (zie bijlage 4). In de motie 
wordt aan Burgemeester en Wethouders (B&W) gevraagd om maatregelen te nemen zodat 
bij de aanschaf van kleding en andere zaken wordt nagegaan of bij de productie de 
arbeidsomstandigheden acceptabel zijn en of er voldoende zorg wordt besteed aan het 
milieu. De gemeente Amsterdam is hiermee een voorloper. Inmiddels is een soortgelijke 
motie aangenomen in Groningen. 

Schone Kleren Gemeenten 

De Schone Kleren Kampagne (SKK) zet zich in Nederland al meer dan tien jaar in voor 
verbetering van de arbeidsomstandigheden in de kleding- en sportgoederenindustrie. Samen 
met de Landelijke India Werkgroep (LIW) en de Alternatieve Konsumenten Bond (AKB) is de 

                                                        
1 MVO-definitie van Novib, gepubliceerd in 'Een code voor codes?', onderzoeksrapport SOMO, 2002. 
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SKK een campagne gestart onder de naam Schone Kleren Gemeente (SKG). Gemeenten 
worden om twee redenen aangesproken. Ten eerste omdat zij een rol hebben als 
voorbeeldconsument. En ten tweede omdat gemeenten belangrijke marktspelers zijn die veel 
geld besteden aan kleding en andere goederen. 

In sommige gemeenten wordt dienstkleding centraal ingekocht, maar het komt ook vaak voor 
dat de gemeentelijke diensten zelf verantwoordelijk zijn voor de inkoop van hun eigen 
kleding. In beide gevallen kan de gemeenteraad een ‘dringend advies’ geven om bij de 
aankoop van dienstkleding te letten op arbeids- en milieuomstandigheden in de 
productiefase.  

Het doel van SKG is om op gemeentelijk niveau het draagvlak voor maatschappelijk 
verantwoord ondernemen te vergroten en om lokale politici en consumenten te betrekken bij 
activiteiten die erop gericht zijn om het gemeentepersoneel te voorzien van 'schone 
dienstkleding'. Kleding dus die is gemaakt met respect voor milieunormen en arbeidsrechten. 
De organisatoren van de campagne streven ernaar dat er eind 2003 in Nederland 30 Schone 
Kleren Gemeenten zullen zijn.  

Doel van het onderzoek 

De motie die is aangenomen door de gemeenteraad van Amsterdam is voor de Schone 
Kleren Kampagne aanleiding geweest om een onderzoek te doen naar de aankoop van 
dienstkleding door de gemeente Amsterdam. Dit onderzoek kan worden beschouwd als een 
nulmeting, die in de toekomst kan worden gebruikt om vast te stellen in hoeverre het 
gemeentelijk inkoopbeleid is verbeterd. Zo is onder andere geï nventariseerd hoeveel 
werknemers dienstkleding dragen, hoeveel geld daar jaarlijks aan wordt besteed, wie 
verantwoordelijk zijn voor de inkoop van kleding en in hoeverre gemeentelijke diensten en 
stadsdelen bij aankoop van dienstkleding rekening houden met arbeidsrechten en 
milieunormen.  

Naast de gemeentelijke diensten en stadsdelen zijn ook bedrijven geïnterviewd die 
dienstkleding leveren aan de gemeente Amsterdam, om te onderzoeken in hoeverre deze 
bedrijven bij de productie van dienstkleding aandacht besteden aan milieu en 
arbeidsrechten.  

Methode 

De gegevens voor dit onderzoek zijn grotendeels verzameld d.m.v. interviews. Er is geen 
veldwerk verricht. Wel is een fabriek van een Nederlandse producent in Polen bezocht. Deze 
producent besteedt regelmatig werkzaamheden uit aan fabrieken in de buurt van zijn eigen 
fabriek. Twee van deze toeleveranciers zijn bezocht. De beschrijving van onze bevindingen 
tijdens dit bezoek dient als illustratie en heeft geen algemene geldigheid.  

Een beperking van dit onderzoek is dat het vanwege tijdgebrek niet mogelijk was om naast 
de inkoop van dienstkleding ook de inkoop van werkschoenen te onderzoeken.  

Gemeentelijke diensten en stadsdelen 

Amsterdam heeft gemeentelijke diensten en stadsdelen die gebruik maken van 
dienstkleding. Voor dit onderzoek zijn de inkopers van deze diensten en stadsdelen 
geïnterviewd. Met medewerkers van de dienst afvalverwerking en van het 
gemeentevervoerbedrijf (GVB) zijn persoonlijke gesprekken gevoerd, alle overige 
respondenten zijn telefonisch geïnterviewd.  

Leveranciers 

Vervolgens zijn de leveranciers van de gemeente geïnterviewd. Deze leveranciers kunnen 
worden opgedeeld in twee categorieën.  

De eerste categorie betreft de tussenhandelaren die niet zelf kleding (laten) produceren maar 
dienstkleding inkopen van producenten. De tussenhandelaren is gevraagd bij welke bedrijven 
zij kleding inkopen en of ze aan producenten vragen waar en hoe die kleding is 
geproduceerd. Twee tussenhandelaren zijn persoonlijk geïnterviewd, de overige  
tussenhandelaren zijn telefonisch ondervraagd. 
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De tweede categorie wordt gevormd door de producenten. Zij zijn direct verantwoordelijk 
voor de productie van dienstkleding, omdat ze ofwel zelf een fabriek hebben, ofwel hun werk 
uitbesteden aan een andere fabriek. Aan de producenten is gevraagd in hoeverre zij 
arbeidsrechten respecteren en in hoeverre zij milieuvriendelijk produceren.  

Vijf producenten zijn persoonlijk geïnterviewd, met de andere producenten zijn telefonische 
gesprekken gehouden. 

Doelgroep 

Dit rapport is in de eerste plaats geschreven voor gemeenteambtenaren die betrokken zijn bij 
de inkoop van dienstkleding voor hun gemeente. Als handreiking worden twee hoofdstukken 
afgesloten met een checklist. Met behulp van deze checklists kunnen gemeenten (ook buiten 
Amsterdam) zich een beeld vormen van de duurzaamheid2 van het gemeentelijk 
inkoopbeleid.  

Het rapport is echter niet alleen interessant voor gemeenten, maar ook voor bedrijven en 
tussenhandelaren die dienstkleding leveren aan gemeenten. In het rapport wordt beschreven 
welke stappen deze bedrijven kunnen zetten om verbeteringen door te voeren op het gebied 
van arbeid en milieu.  

De derde doelgroep bestaat uit lokale groepen en maatschappelijke organisaties die samen 
met de gemeente waarin zij actief zijn een ‘ethisch’ inkoopbeleid voor dienstkleding willen 
realiseren. 

Het onderzoek bevat beleidsaanbevelingen die niet alleen voor de gemeente Amsterdam 
gelden maar ook als leidraad kunnen dienen voor de ontwikkeling van beleid in andere 
gemeenten. 

Opzet van het rapport 

In de eerste drie hoofdstukken wordt het kader van het onderzoek geschetst. In het eerste 
hoofdstuk wordt beschreven op welke manier in het buitenland kleding wordt gemaakt en 
welke problemen zich hierbij voordoen. Het tweede hoofdstuk beschrijft de discussie rondom 
maatschappelijk verantwoord ondernemen. In zowel de Verenigde Staten als Frankrijk zijn al 
langer campagnes om Schone Kleren Gemeenten op te zetten. Activiteiten in beide landen 
zullen in dit hoofdstuk aan bod komen.  

Hoofdstuk 3 richt zich op de organisatorische en beleidsmatige aspecten van de 
gemeentelijke inkooppraktijk: wie koopt kleding in en wie stelt de criteria hiervoor vast? Moet 
rekening worden gehouden met internationale handelsafspraken op het gebied van 
overheidsaanbestedingen? Op zowel nationaal als internationaal niveau hebben regeringen 
initiatieven genomen om als overheid duurzaam in te kopen, bijvoorbeeld via het opzetten 
van het Programmabureau Duurzaam Inkopen. Ook deze initiatieven worden in hoofdstuk 3 
beschreven. Dit hoofdstuk wordt afgesloten met een checklist.  

In het vierde en vijfde hoofdstuk komen de resultaten van het onderzoek aan bod. Het vierde 
hoofdstuk beschrijft de inkoop van kleding door diensten en stadsdelen in Amsterdam. Ook 
dit hoofdstuk wordt afgesloten met een checklist. In hoofdstuk 5 komt de rol van producenten 
en tussenhandelaren aan bod. 

Het zesde hoofdstuk tenslotte bevat de conclusies van het onderzoek en een aantal 
aanbevelingen aan gemeenten, tussenhandelaren en producenten.  

In het rapport zijn enkele korte case studies verwerkt. Deze dienen als illustratie en zijn in 
aparte kaders geplaatst.  

 

                                                        
2 In dit rapport wordt de brede definitie van het begrip ‘duurzaamheid’ gehanteerd. Het gaat hierbij 
zowel om sociale als om ecologische duurzaamheid. 
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Hoofdstuk 1 
Arbeid en milieu: knelpunten 

Honderdduizenden arbeidsters3 in alle delen van de wereld werken in de kledingsector. De 
arbeidsomstandigheden zijn vaak erg slecht. In dit hoofdstuk worden de belangrijkste 
problemen op dit gebied beschreven. De probleemschets op het gebied van 
arbeidsomstandigheden heeft vooral betrekking op de productie van kleding. Maar ook de 
problemen in eerdere productiefasen (grondstoffen- en textielproductie) komen in dit 
hoofdstuk aan bod. Die problemen hebben vooral betrekking op het intensieve gebruik van 
chemicaliën en pesticiden. 

1.1 Relatie tussen reguliere kledingsector en dienstkledingsector 

Er is sprake van een overlap tussen de reguliere, modische kledingindustrie en de 
dienstkledingsector. T-shirts en sokken worden bijvoorbeeld geproduceerd in de reguliere 
kledingindustrie, maar kunnen ook verhandeld worden door dienstkledingbedrijven. Er is veel 
onderzoek gedaan naar arbeidsomstandigheden in de reguliere kledingindustrie. Over de 
situatie in de dienstkledingsector is minder bekend.  

In het onderzoek kwamen enkele verschillen tussen de dienstkledingsector en de reguliere 
kledingindustrie aan het licht. Aangezien we maar met een beperkt aantal producenten 
hebben gesproken, staat evenwel niet vast dat deze conclusies een algemeen geldend 
karakter hebben. Het gaat om de volgende verschillen: 

• In de dienstkledingsector is de uitbestedingsketen minder lang. Producenten hebben 
vaak direct contact met de fabriek die de order uitvoert. In de reguliere industrie is 
het niet ongebruikelijk dat een order die door bedrijf A aan bedrijf B wordt uitbesteed, 
vervolgens weer door bedrijf B aan bedrijf C wordt uitbesteed, enzovoorts.  

• Bedrijven die dienstkleding laten maken hebben vaak langdurige relaties met 
fabrieken, soms van meer dan tien jaar. Dit komt doordat er bijzondere eisen worden 
gesteld aan bedrijfskleding. Deze moet bijvoorbeeld vaak voldoen aan allerlei 
veiligheidsvoorschriften. Arbeidsters moeten soms een opleiding volgen voordat ze 
bedrijfskleding kunnen maken. Voor producenten is het daardoor niet aantrekkelijk 
om vaak te wisselen van fabriek. 

• De dienstkledingsector die zich richt op de West-Europese markt produceert 
hoofdzakelijk in Oost-Europa. Reguliere kleding die voor West-Europa is bestemd, 
wordt behalve in Oost-Europa ook veel geproduceerd in Azië, Afrika en Latijns 
Amerika. 

1.2 Arbeidsomstandigheden in de kledingindustrie 

Tot 1965 werd op diverse plaatsen in Nederland kleding geproduceerd. Tussen 1965 en 1985 
liep de werkgelegenheid in de Nederlandse kleding- en textielindustrie echter snel terug. 
Steeds meer bedrijven verplaatsten hun productie naar landen met lage lonen. In de jaren 
‘70 en ‘80 werd vooral geproduceerd in Korea en Taiwan, terwijl enige jaren later Thailand en 
de Filippijnen opkwamen. Halverwege de jaren ‘90 werden de landen in Oost-Europa 
belangrijker en verschoof de productie in Azië naar landen als Vietnam, Cambodja en China. 
Ook wordt tegenwoordig steeds meer geproduceerd in kleine Afrikaanse staten als Lesotho 
en Swaziland.  

Grote kledingbedrijven beschikken meestal niet over eigen fabrieken. Zij besteden hun 
productie uit aan fabrieken in productielanden. In die fabrieken zijn de 
arbeidsomstandigheden vaak erg slecht.  

 

 

                                                        
3 De meerderheid van de werknemers in de wereldwijde kledingindustrie is vrouw. 
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De meest voorkomende problemen zijn: 

• Geen recht op organisatie of collectieve onderhandelingen 

In veel kledingfabrieken bestaat geen onafhankelijke vakbond die voor de rechten 
van de arbeidsters opkomt. Als arbeidsters proberen om zich te organiseren, worden 
ze bedreigd met ontslag of fysiek geïntimideerd.  

• Lage lonen 

De meeste arbeidsters verdienen te weinig om van te leven, laat staan om een gezin 
van te onderhouden. In sommige productielanden houdt de regering het 
minimumloon bewust laag om daarmee buitenlandse bedrijven aan te trekken of te 
behouden.  

• Onveilige werkomgeving 

Er gebeuren veel ongelukken in de kledingindustrie. In 2001 zijn alleen al in 
Bangladesh 84 arbeidsters in de kledingindustrie omgekomen als gevolg van 
fabrieksbranden. In geval van brand kunnen de arbeidsters vaak niet ontkomen 
doordat de fabriek op slot zit of doordat er te weinig nooduitgangen zijn.  

• Lange werkdagen 

Arbeidsters moeten veel (gedwongen) overuren maken om te zorgen dat orders op 
tijd afkomen. Soms wordt overwerk niet eens uitbetaald.  

• Kinderarbeid 

Kinderarbeid komt nog steeds voor in de kledingindustrie. Omdat de lonen laag zijn, 
zien ouders zich gedwongen hun kinderen naar de fabriek te sturen. Door het grote 
aanbod van arbeidskrachten dat zo ontstaat, kunnen de bedrijven hun lonen laag 
houden. Zo ontstaat een vicieuze cirkel. 

• Gebrek aan arbeidszekerheid 

Een groot probleem is dat in de kledingsector weinig arbeidszekerheid bestaat. Vaak 
zijn er geen arbeidscontracten of worden deze niet gerespecteerd. Arbeidsters 
worden gemakkelijk ontslagen als het slecht gaat met de fabriek of als ze een 
vakbond willen oprichten. 

Ontslag op de Filippijnen 

Loyal Garments Phillippines is een kledingbedrijf dat onder andere produceert voor 
Ralph Lauren, Gap en Tommy Hilfiger. In december 2000 krijgen de arbeidsters 
vakantie. In de periode ervoor hebben ze hard gewerkt: 6 à 7 dagen per week, 10 à 
12 uur per dag. Begin januari 2001 melden de arbeidsters zich weer bij de fabriek 
on het werk te hervatten. Tevergeefs: de toegangspoort blijft dicht. 

In een gesprek met de Filippijnse wakbond zegt de fabrieksdirecteur dat zijn bedrijf 
financiële problemen heeft maar in april 2001 weer open zal gaan. In die maand zal 
de fabriek het achterstallige loon van de arbeidsters betalen. Maar in november 
2001 is er nog niets gebeurd: de fabriek is nog steeds dicht en de arbeidsters 
hebben nog steeds geen geld ontvangen. De vakbond heeft het vermoeden dat hier 
sprake is van een poging om haar buiten spel te zetten. Dit gebeurt wel vaker op de 
Filippijnen: eerst wordt een fabriek failliet verklaard, om later de deuren weer te 
openen zonder de vakbond toe te laten 

Dit voorbeeld laat zien dat arbeidsters ernstig in moeilijkheden kunnen raken 
wanneer ze zich trachten te organiseren. Dit komt in veel productielanden voor. 
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1.3 Milieugevolgen van kledingproductie 

Textiel wordt gemaakt van natuurlijke vezels en industrieel vervaardigde vezels. Natuurlijke 
vezels worden gemaakt van hernieuwbare grondstoffen zoals katoen, vlas, wol, hennep en 
zijde. Industriële vezels kunnen worden onderverdeeld in synthetische vezels en kunstvezels. 
Synthetische vezels, zoals polyester, polyamide en acryl,  worden gemaakt van niet-
hernieuwbare grondstoffen (aardolie en aardgas). Kunstvezels, zoals viscose, zijn een 
chemische bewerking van natuurlijke (cellulosehoudende) vezels.  

De meeste belasting voor het milieu wordt veroorzaakt door de volgende processen4: 

• Gebruik van bestrijdingsmiddelen bij de productie van natuurlijke vezels 

Katoen is de belangrijkste grondstof in de textielindustrie. Wereldwijd wordt bijna de 
helft van de textielvezels gemaakt van katoen. In de katoenteelt wordt intensief 
gebruik gemaakt van pesticiden en kunstmest. Wereldwijd komt bijna 20% van het 
bestrijdingsmiddelengebruik in de landbouw voor rekening van de katoenteelt. Ter 
vergelijking: minder dan 3% van de landbouwopbrengsten bestaat uit katoen. Het 
intensieve gebruik van pesticiden leidt tot vervuiling van bodem en water en bedreigt 
de gezondheid van mensen en dieren. Intensief pesticidengebruik leidt er tevens toe 
dat boeren sterk afhankelijk zijn van de internationale chemische industrie. Het is 
dan ook dringend gewenst dat bedrijven overschakelen op meer duurzame 
katoenproductie, waarbij biologische katoen een goede optie is. 

• Uitputting van de watervoorraden 

Voor de teelt van katoenplanten is veel water nodig. De katoenteelt is wereldwijd 
verantwoordelijk voor 15% van het totale watergebruik in de landbouw.5 Er wordt 
voorspeld dat over tien jaar een tekort aan vers water zal ontstaan.6  

• Gebruik van niet-hernieuwbare grondstoffen bij de productie van synthetische 
vezels  

Synthetische vezels worden gemaakt uit aardolie en aardgas. Om acryl te 
produceren wordt gebruik gemaakt van veel energie en water.  

Het voordeel van synthetische kleding is dat sommige vezels, zoals polyester 
(fleece), heel goed recyclebaar zijn. Hiermee wordt het nadeel dat gebruik wordt 
gemaakt van niet-vernieuwbare hulpbronnen gedeeltelijk opgeheven.  

• Gebruik van zware metalen bij de productie van synthetische vezels 

Vooral zware metalen, giftige organische verbindingen en zwavelverbindingen 
zorgen voor water- en luchtverontreiniging. Dit leidt tot zwaveluitstoot, een van de 
belangrijkste oorzaken van zure regen. 

• Schadelijke veredelingsprocessen  

Door middel van veredelingsprocessen krijgen stoffen bepaalde eigenschappen. Zo 
worden ze bijvoorbeeld kreuk – en krimpvrij, rotwerend of brandwerend gemaakt, of 
ze worden bedrukt of geverfd. Veel van deze veredelingsprocessen zijn schadelijk 
voor het milieu vanwege het gebruik van verfstoffen of andere chemicaliën. Vooral 
voor beroepskleding en nachtgoed worden brandwerende stoffen gebruikt. Hiervoor 
worden halogenen en fosforverbindingen gebruikt: giftige stoffen die schadelijk zijn 
voor milieu en gezondheid. 

Veredeling kost ook veel water, omdat de stof tussen de behandelingen door steeds 
gewassen moet worden.7 

                                                        
4 Verhoef, 2001; Slob, 1999. 
5 Scheffer, 2001:2. 
6 Scheffer, 2001:1. 
7 AKB, 1995, 114. 
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Zowel in Nederland als in de rest van de Europese Unie bestaat regelgeving voor het weren 
van milieuschadelijke processen tijdens de veredeling van stoffen. Deze is ontwikkeld om te 
vermijden dat afval en emissies in ons milieu terechtkomen.  

Veel producten, waaronder kleding, worden echter buiten West-Europa gemaakt. Zo komt 
90% van onze kleding uit het Verre Oosten. In lage lonenlanden zijn de milieuregels minder 
streng. Bestrijdingsmiddelen die in Europa verboden zijn, kunnen in deze landen vaak wel 
worden gebruikt. Omdat geïmporteerde kleding en stoffen niet op bestrijdi ngsmiddelen 
worden gecontroleerd, is het heel goed mogelijk dat milieuschadelijke kleding toch op de 
Europese markt terechtkomt.8  

In landen als China en India wordt stof vaak geverfd met kleurstoffen die een laag 
rendement hebben. Het gevolg is dat soms wel 40% van deze kleurstoffen tijdens de 
productie in het afvalwater terechtkomt. Overigens belasten deze slecht hechtende 
kleurstoffen het milieu ook tijdens de gebruiksfase van de kleding: bij elke wasbeurt komt er 
verf in het spoelwater terecht.9 Onderzoek heeft o.a. aangetoond dat het rioolwater van 
huishoudens in Rotterdam benzidine bevat, een stof die in Nederland verboden is.10 Het 
vermoeden bestaat dat deze stof vrijkomt bij het wassen van kleding.  

Sinds 1997 is de import van kleding die is geverfd met zogenaamde AZO-kleurstoffen, ook 
wel benzidine analoge kleurstoffen (BAK’s) genoemd, verboden op grond van het 
Warenwetbesluit AZO-kleurstoffen.11 Dit omdat aan AZO-kleurstoffen kankerverwekkende 
eigenschappen worden toegeschreven.  

Aan werkkleding worden zowel milieueisen als veiligheidseisen gesteld. Soms zijn deze met 
elkaar in strijd. Zo is de productie van reflecterende en brandveilige kleding vaak schadelijk 
voor het milieu door de toepassing van agressieve chemicaliën die moeilijk vervangbaar zijn. 
Het Ministerie van VROM heeft enkele jaren geleden bepaalde chemische stoffen verboden 
die werden gebruikt om tentdoeken rot- en schimmelvrij te maken. Het Ministerie van 
Defensie was echter van mening dat zonder deze stoffen geen kwalitatief goede legertenten 
konden worden gemaakt en besloot het tentdoek voortaan te laten maken in Italië, waar het 
gebruik van de schadelijke stoffen wel was toegestaan.12  

1.4 Conclusie 

• Slechte arbeidsomstandigheden in de kledingindustrie 

De arbeidsomstandigheden in de kledingindustrie zijn vaak erg slecht. Naar de 
specifieke omstandigheden in de dienstkledingindustrie is tot nu toe niet veel 
onderzoek gedaan. Het onderzoek van de Schone Kleren Kampagne laat wel 
verschillen zien tussen de reguliere kledingindustrie en de dienstkledingsector, maar 
deze hebben geen betrekking op de arbeidsomstandigheden. 

• Schadelijke milieuprocessen bij de productie van textiel 

Bij de productie van textiel vinden veel milieuschadelijke processen plaats. In de 
Europese Unie is het gebruik van bepaalde chemicaliën verboden. Het grootste deel 
van de textiel wordt echter buiten de EU geproduceerd. Daar zijn de milieuwetten 
vaak minder streng. Dit leidt ertoe dat stoffen die in de Europese Unie verboden zijn 
via kleding die buiten de EU is gemaakt toch in ons milieu terechtkomen. 

 

                                                        
8 Telefonisch interview met dhr. Kaasjager van TNO-textiel, 13-8-01. 
9 Ibid. 
10 AKB, 1995:64. 
11 In afwachting van Europese regelgeving is in augustus 1997 een tijdelijk warenwetbesluit van 
kracht geworden. Dit is in april 1998 omgezet in het Warenwetbesluit AZO-kleurstoffen. 
12 AKB, 1995:62. 
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• Er is minder bekend over de dienstkledingsector dan over de reguliere 
kledingindustrie 

Van de arbeidsomstandigheden en de naleving van milieunormen in de 
dienstkledingsector is minder bekend dan van de situatie in de reguliere 
kledingindustrie. Wel is duidelijk dat sprake is van een overlap tussen de reguliere 
industrie en de dienstkledingsector. Zo produceert de dienstkledingsector ‘reguliere’ 
producten als T-shirts, die afkomstig zijn uit de reguliere kledingindustrie.  

Uit dit onderzoek komen ook enkele verschillen naar voren. Zo lijkt het erop dat in de 
dienstkledingsector de uitbestedingsketen minder lang is, dat er relatief veel wordt 
geproduceerd in Oost-Europa en dat bedrijven in de dienstkledingsector vaak 
langere relaties hebben met de fabrieken die voor hen produceren. Dit onderzoek is 
echter te beperkt om te kunnen concluderen dat deze conclusies algemene 
geldigheid hebben.   

In het volgende hoofdstuk wordt besproken op welke wijze maatschappelijke organisaties, 
bedrijven en overheden kunnen bijdragen aan de oplossing van de genoemde problemen. 

 



 13

Hoofdstuk 2  
Initiatieven voor verandering 

In dit hoofdstuk gaan we in op de discussie over verantwoord ondernemen. Hierbij wordt 
vooral de rol van de overheid belicht. De overheid heeft immers een speciale rol omdat zij 
regels kan opleggen, ook aan bedrijven die in het buitenland opereren.  

Vervolgens wordt aandacht besteed aan initiatieven van overheden, bedrijven, 
maatschappelijke organisaties en vakbonden die zijn gericht op het bevorderen van 
verantwoord ondernemen. 

2.1 Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen in Nederland13 

Zoals al eerder vermeld, is in Nederland momenteel een discussie gaande over 
maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO). Uit een onderzoek dat in 1999 is 
uitgevoerd in opdracht van de Consumentenbond blijkt dat meer dan driekwart van de 
Nederlanders vindt dat de overheid bedrijven moet verplichten op maatschappelijk 
verantwoorde wijze te ondernemen.14 

SER 

De Sociaal Economische Raad (SER) heeft in december 2000 een advies gegeven aan de 
regering over maatschappelijk verantwoord ondernemen. In ‘De winst van waarden’ 
adviseert de SER de regering om bedrijven geen bindende regels op te leggen en zich 
terughoudend op te stellen. Volgens de SER kunnen maatschappelijke organisaties en 
bedrijven het best vrijwillige afspraken maken over de omstandigheden waaronder bedrijven 
in het buitenland opereren. Daarnaast geeft de SER de voorkeur aan marktwerking boven 
bindende regels.   

Manifest ‘Profijt van Principes’  

Diverse maatschappelijke organisaties, waaronder de Landelijke India Werkgroep (LIW), 
Milieudefensie en de Consumentenbond, zijn begonnen met een campagne om de overheid 
te stimuleren een actieve rol te spelen op het gebied van MVO. In maart 2001 is het manifest 
‘Profijt van Principes’ aangeboden aan de regering.15 Daarin roepen de organisaties de 
regering op om duidelijke gedragsregels op te stellen voor Nederlandse bedrijven die in het 
buitenland opereren. Tevens wordt gevraagd om een sociale en milieurapportage van 
buitenlandse bedrijfsactiviteiten verplicht te stellen, zodat het voor de consument duidelijker 
wordt waar en onder welke omstandigheden producten zijn gemaakt. Een belangrijk punt in 
het manifest is de vraag aan de overheid om zelf het goede voorbeeld te geven door bij 
overheidsaanbestedingen de voorkeur te geven aan sociaal en ecologisch verantwoorde 
producten en diensten. Het manifest is ondertekend door meer dan 85 organisaties.  

De Tweede Kamer en de regering 

De Tweede Kamer heeft in december 2000 twee moties aangenomen die verband houden 
met MVO. In de eerste verzoekt zij de regering om een gedragscode te ontwikkelen voor de 
overheid als consument en om in EU-verband actief te bevorderen dat alle lidstaten een 
soortgelijke code ontwikkelen. De tweede motie vraagt aan de regering om sociale criteria en 
milieunormen vast te stellen waaraan bedrijven zich moeten houden als zij in aanmerking 
willen komen voor exportkredieten en exportgaranties. De regering laat inmiddels 
onderzoeken hoe deze moties het beste kunnen worden uitgevoerd.  

In oktober 2001 heeft de Tweede Kamer een motie aangenomen waarin de regering wordt 
gevraagd om te bevorderen dat meer bedrijven een jaarverslag maken over hun activiteiten 
op het gebied van maatschappelijk verantwoord ondernemen.  

 

                                                        
13 Voor meer informatie over MVO, zie website Landelijke India Werkgroep: www.indianet.nl. 
14 Consumentenbond, 1999. 
15 Zie voor de tekst van dit manifest: www.indianet.nl/manifest.html. 
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De regering heeft inmiddels stappen gezet om te komen tot een verantwoord inkoopbeleid. 
Daarnaast zal ze een kenniscentrum voor verantwoord ondernemen opzetten. Het centrum 
zal verschillende soorten problemen in productketens in kaart brengen, bijvoorbeeld op het 
gebied van arbeid, milieu en corruptie. Vervolgens zal het een plan ontwikkelen voor de 
aanpak van deze problemen. De verwachting is dat het kenniscentrum in de zomer van 2002 
zal worden geopend. 

De regering geeft overigens geen steun aan een wetsontwerp van GroenLinks en de Partij 
van de Arbeid waarin bedrijven worden verplicht om sociale verslagen en milieuverslagen op 
te stellen over hun activiteiten in het buitenland.  

2.2 Overheidsinitiatieven om verantwoord ondernemen te bevorderen 

Intergouvernementeel initiatief: de OESO richtlijnen 

In de OESO (Organisatie voor Economische Samenwerking en Ontwikkeling)16 zijn 30 hoog-
geï ndustrialiseerde landen verenigd: de Verenigde Staten, Canada, Australië en verder 
overwegend landen uit West-Europa. Binnen de OESO overleggen de overheden over 
economisch en sociaal beleid, en maken zij daarover onderlinge afspraken.  

De OESO heeft in de jaren ‘70 richtlijnen opgesteld voor Multinationale Ondernemingen 
(MNO’s). In juni 2000 zijn deze herzien. De herziene richtlijnen hebben onder andere 
betrekking op duurzame ontwikkeling, arbeidsrechten en mensenrechten. Regeringen 
kunnen aan de hand van deze richtlijnen een gedragscode opstellen voor ondernemingen die 
in het buitenland opereren. De richtlijnen hebben echter geen verplichtend karakter en 
MNO’s kunnen zelf beslissen of ze de gedragscodes respecteren.  

De regeringen van de OESO-landen hebben in elk land een Nationaal Contact Punt ingericht 
waar vakbonden en maatschappelijke organisaties klachten kunnen indienen over het gedrag 
van ondernemingen in het buitenland. 

Maatschappelijke organisaties hebben veel kritiek geuit op het vrijblijvende karakter van de 
richtlijnen van de OESO. Volgens de organisaties kunnen MNO’s de richtlijnen op papier 
onderschrijven zonder dat dit hoeft te leiden tot een daadwerkelijke verbetering van de 
omstandigheden waaronder wordt geproduceerd. In de kledingindustrie is het bijvoorbeeld 
gebruikelijk dat kledingbedrijven productie uitbesteden aan fabrieken in productielanden. Om 
te voldoen aan de OESO-richtlijnen hoeft een kledingbedrijf zo’n fabriek alleen maar op de 
hoogte te stellen van de OESO-richtlijnen. Het bedrijf is niet verplicht erop toe te zien dat de 
fabriek de richtlijnen vervolgens ook in praktijk brengt.  

Kledingketenoverleg 

In Nederland heeft het ministerie van VROM een beleid ontwikkeld om duurzame 
consumptie te bevorderen. Een van de speerpunten van dit beleid is kleding. In 1999 is 
VROM begonnen met een kledingketenoverleg waarbij brancheorganisaties en 
maatschappelijke organisaties als de Alternatieve Konsumenten Bond (AKB) en Stichting 
Natuur en Milieu (SNM) zijn betrokken. In het kledingketenoverleg worden de milieugevolgen 
van de kledingproductie in kaart gebracht, waarbij de gehele productieketen in ogenschouw 
wordt genomen. Daarnaast wordt bekeken wat de milieugevolgen zijn van het wassen van 
kleding door huishoudens en het afdanken van gebruikte kleding. Er wordt gesproken over 
maatregelen om de milieubelasting bij de productie van ruwe materialen en vezels te 
verminderen en het gebruik van biologische katoen te stimuleren. De bedoeling is dat de 
kledingbrancheorganisaties, AKB, SNM en het Ministerie van VROM over een paar jaar een 
convenant ondertekenen gericht op het gebruik van duurzame grondstoffen voor 
kledingproductie.  

                                                        
16 Zie voor meer info: www.oecd.org. 
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2.3 Campagne van maatschappelijke organisaties en vakbonden 

Sinds het begin van de jaren ‘90 informeren vakbonden en maatschappelijke organisaties in 
Nederland en andere rijke landen consumenten over de schendingen van arbeidsrechten in 
de kledingindustrie. Consumenten worden aangespoord om aan bedrijven kenbaar te maken 
dat zij niet willen dat hun kleding wordt geproduceerd onder slechte arbeidsomstandigheden. 
Via druk van consumenten op kledingbedrijven wordt zo geprobeerd om de 
arbeidsomstandigheden in de productielanden te verbeteren. De grote kledingbedrijven 
ontkenden eerst dat zij 
verantwoordelijk zijn voor de 
erbarmelijke arbeidsomstandigheden. 
Volgens hen vallen de 
arbeidsomstandigheden onder de 
verantwoordelijkheid van de fabrieken 
die de kleding produceren. De 
maatschappelijke organisaties 
benadrukken echter dat de invloed van 
de kledingbedrijven juist heel groot is. 
Het zijn deze bedrijven die uiteindelijk 
de condities bepalen waaronder de 
kleding wordt geproduceerd. Als een 
bedrijf bijvoorbeeld weinig betaalt voor 
een product kan het management van 
een fabriek geen fatsoenlijke lonen uitbetalen. En als een bedrijf eist dat een order snel wordt 
geleverd, zijn de fabrieksmanagers wel gedwongen om arbeidsters te laten overwerken. 
De campagnes van maatschappelijke organisaties, vakbonden en consumenten hebben na 
tien jaar geleid tot een andere houding van de bedrijven. Zij ontkennen niet langer dat zij 
mede verantwoordelijk zijn voor de arbeidsomstandigheden in de fabrieken waar zij kleding 
laten maken.  

2.4 Gedragscodes voor arbeidsrechten, keurmerken voor 
milieunormen 

Er is nog steeds geen wetgeving die bedrijven verplicht volgens bepaalde criteria te 
produceren. Verschillende organisaties hebben daarom gedragscodes opgesteld. Een 
gedragscode omvat minimum-richtlijnen voor de arbeidsomstandigheden tijdens de 
productie. In een aantal codes worden daarnaast ook milieu-eisen gesteld. Er zijn 
gedragscodes opgesteld door intergouvernementele organisaties, maatschappelijke 
organisaties, vakbonden en bedrijven.  

Er bestaan inmiddels veel verschillende codes. Sommige hebben betrekking op de 
arbeidsomstandigheden, andere op het milieu of op beide onderwerpen.  

In paragraaf 2.4.1 bespreken we de gedragscodes van de Internationale Arbeidsorganisatie 
(ILO) en de Nederlandse Fair Wear Foundation. Bedrijven hebben soms ook zelf 
gedragscode opgesteld, vaak zonder overleg met vakbonden of maatschappelijke 
organisaties. In paragraaf 2.4.2 gaan we nader op deze bedrijfscodes in. Bedrijven kunnen 
ook via milieumanagementsystemen milieuverbeteringen doorvoeren in hun productie. 
Hierop komen we terug in paragraaf 2.4.3. Bedrijven die aan consumenten duidelijk willen 
maken dat bij de productie van hun kleding arbeids- of milieunormen worden gehanteerd, 
maken vaak gebruik van keurmerken. In paragraaf 2.4.2 behandelen we een aantal 
milieukeurmerken.  

2.4.1 Gedragscodes 

International Labour Organisation 
De ILO (International Labour Organisation)17 werd in 1919 opgericht als resultaat van het 
Verdrag van Versailles, om iets te doen aan de ongelijke arbeidsomstandigheden in de 
verschillende landen. De ILO is een tripartiete organisatie, dat betekent dat zij bestaat uit 

                                                        
17 Zie www.ilo.org. 

Actievoersters van de Schone Kleren Kampagne  



 16

werkgevers, werknemers en de overheden van alle 172 lidstaten.18 Zij stellen internationale 
arbeidsstandaarden op, die worden vastgelegd in conventies. Elke lidstaat wordt geacht deze 
conventies te ratificeren. De regels die in de ILO-conventies zijn vastgelegd, worden 
algemeen beschouwd als internationale basisrechten. 

Elke lidstaat is verplicht om de ILO ‘Declaration on Fundamental Principles and Rights at 
Work’ op te nemen in de nationale wetgeving. De ILO kan echter geen sancties opleggen 
aan landen die zich niet aan de conventies houden. 

In 1977 heeft de ILO een gedragscode opgesteld: de ‘Tripartite Declaration of Principles 
concerning Multinational Enterprises and Social Policy’. Deze gedragscode heeft betrekking 
op werkgelegenheidspolitiek, het recht op non-discriminatie, arbeidszekerheid, training, 
leefbaar loon, gezondheid en veiligheid, het recht op organisatie en collectieve 
onderhandelingen en klachtrecht. De ILO heeft in totaal 182 conventies ter bescherming van 
de rechten van arbeiders aangenomen. 

Fair Wear Foundation (FWF)19 
In Nederland is in maart 1999 de Fair Wear Foundation (FWF) opgericht. De vakbond FNV 
en FNV Bondgenoten, de Zuid-Noord Federatie (ZNF), de Schone Kleren Kampagne en de 
brancheorganisaties Mitex (detailhandel) en Modint (productie) zijn hierbij aangesloten. 
Doelstelling van FWF is de verbetering van de arbeidsomstandigheden in de wereldwijde 
kledingindustrie. Dit wil FWF doen via de ontwikkeling van een winkelkeurmerk dat 
acceptabele arbeidsomstandigheden garandeert. De arbeidsnormen die minimaal moeten 
worden gerespecteerd om voor het winkelkeurmerk in aanmerking te komen, zijn vastgelegd 
in een modelgedragscode die is gebaseerd op de ILO-conventies: 

• Geen gebruik van dwang – of slavenarbeid (ILO Conventies 29 en 105).  
• Geen discriminatie van werknemers (ILO Conventies 100 en 111).  
• Geen gebruik van kinderarbeid (ILO Conventie 138). 
• Vrijheid van vereniging en recht op collectieve onderhandelingen (ILO Conventies 87 

en 98). 
• Bescherming van werknemersvertegenwoordigers (ILO Conventie 135 en 

Aanbeveling 143). 
• Betaling van een leefbaar loon (ILO Conventies 26 en 131). 
• Beperking en betaling van overuren (ILO Conventie 1). 
• Veilige en gezonde werkomstandigheden (ILO Conventie 155).  
• Vaststelling van de arbeidsrelatie. 

Deze eisen gelden voor de gehele productieketen. Dit betekent dat bedrijven ook bij 
uitbesteding van de productie verantwoordelijk zijn voor de arbeidsomstandigheden 
waaronder de kleding wordt geproduceerd. 

Bedrijven die zich aansluiten bij FWF moeten zich houden aan de gedragscode en ervoor 
zorgen dat de arbeidsnormen worden nageleefd in de fabrieken die voor hen produceren. In 
de toekomst kan aan deze bedrijven het ‘Fair Wear’-keurmerk worden toegewezen. 

Op dit moment werkt FWF samen met een aantal bedrijven aan een proefproject. In dat 
project wordt een systeem getest voor de implementatie van de gedragscode en de controle 
op de naleving daarvan.  

De ontwikkeling van een onafhankelijk controlesysteem krijgt bij FWF hoge prioriteit. 
Vakbonden en maatschappelijke organisaties worden hierbij nauw betrokken. De controle 
zelf (onaangekondigde bezoeken aan fabrieken, interviews met arbeidsters) wordt uitgevoerd 
door controle-instanties. Arbeidsters, vakbonden en maatschappelijke organisaties krijgen de 
mogelijkheid om een klacht in te dienen als de gedragscode niet wordt nageleefd. Als FWF 
een klacht gegrond verklaart, moet het gecertificeerde bedrijf zorgen voor verbetering van de 
situatie.  

De werkwijze van FWF kent enkele beperkingen. Zo is het FWF-keurmerk alleen van 
toepassing op de kledingindustrie: de productie van textiel en grondstoffen blijft buiten 

                                                        
18 Doom, 200:110. 
19 Voorheen Stichting Eerlijk Handels Handvest (EHH). 
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beschouwing. Daarnaast is het FWF-keurmerk geen garantie voor een milieuvriendelijk 
productieproces. 

Op het moment van schrijven is er nog geen producent van dienstkleding aangesloten bij de 
Fair Wear Foundation. In het laatste hoofdstuk van dit rapport staat een overzicht van 
stappen die bedrijven kunnen zetten om te zorgen dat arbeidsrechten bij de productie 
worden gerespecteerd. 

2.4.2 Bedrijfscodes 

Onder druk van campagnes hebben bijna alle grote kledingbedrijven inmiddels een 
gedragscode ontwikkeld. Hiermee willen de bedrijven aantonen dat zij produceren met 
respect voor de rechten van arbeiders. Doordat elk bedrijf een eigen code aanneemt, is een 
ware wildgroei aan gedragscodes ontstaan.  

Aan bedrijfsgebonden gedragscodes kleven een aantal problemen: 

Onduidelijke formulering 
Veel gedragscodes van bedrijven zijn erg vaag geformuleerd. Als bijvoorbeeld wordt gesteld 
dat ‘lonen moeten worden betaald die de basisbehoeften van arbeidsters bevredigen’, zegt 
dat op zich niet veel. Want wie bepaalt de norm? Als de criteria in gedragscodes niet 
verwijzen naar ILO-conventies is de kans groot dat de gehanteerde normen onduidelijk en/of 
onvolledig zijn.  

Grote inhoudelijke verschillen 
De inhoud van de verschillende bedrijfscodes loopt sterk uiteen en de codes zijn vaak 
onvolledig. Zo komt het voor dat het recht op organisatie van arbeiders wordt gegarandeerd 
terwijl het recht op collectieve onderhandeling in de code ontbreekt. In een ander geval is het 
recht op organisatie niet in de gedragscode opgenomen, maar wel een verbod op het gebruik 
van dwangarbeid.  

Geen informatie aan consumenten 
De meeste bedrijven vertellen niet aan consumenten op welke manier zij de naleving van 
hun gedragscodes controleren en garanderen. Bedrijven voeren soms wel interne controles 
uit, maar de resultaten worden meestal niet openbaar gemaakt.  

Geen onafhankelijke controle  
Het belangrijkste probleem van gedragscodes die zijn opgesteld door bedrijven is dat 
naleving van de gedragscode niet door een onafhankelijke instantie gecontroleerd worden. 
Dit komt de betrouwbaarheid uiteraard niet ten goede.  

2.4.3 Milieumanagementsystemen: ISO en EMAS 

ISO 
De ISO (International Organisation for Standardization)20 is opgericht in 1946. Het is een 
internationale federatie van nationale standaardiseringsorganisaties waarbij 130 landen zijn 
aangesloten. In het verleden heeft de ISO allerlei technische standaarden vastgesteld, zoals 
papierformaten, telefoon- en bankkaarten. 

De ISO houdt zich ook bezig met de ontwikkeling van milieumanagementsystemen. Daarbij 
stelt de organisatie geen inhoudelijke milieunormen, maar alleen organisatorische en 
procedurele eisen. Als een milieuzorgsysteem operationeel is, kan een bedrijf, na controle, 
een certificaat krijgen dat drie jaar geldig is. Zo’n certificaat zegt in feite dus niets over de 
milieuprestaties van een bedrijf. Het is zelfs zo dat een bedrijf dat de wettelijke 
milieuvoorschriften niet naleeft toch in aanmerking kan komen voor een ISO-certificaat, als 
het zijn zaakjes organisatorisch en procedureel maar op orde heeft. 

ISO stelt wel eisen aan de controle, maar zegt niets over de onafhankelijkheid daarvan.21 De 
organisatie staat traditioneel onder sterke invloed van het bedrijfsleven. Maatschappelijke 
organisaties vinden dat hier verandering in zou moeten komen.22   

                                                        
20 Zie: www.iso.ch. 
21 Doom, 2000:43. 
22 Ibid, p. 41-2. 
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EMAS 
EMAS staat voor European Ecomanagement & Audit Scheme. Het is een initiatief van de 
Europese Unie. EMAS is een systeem voor de beoordeling en de verbetering van de 
milieuprestaties van bedrijven. Een bedrijf dat zich aansluit bij EMAS moet aan een aantal 
voorwaarden voldoen. Zo is het verplicht zich te houden aan de wettelijke 
milieuvoorschriften. EMAS verlangt van bedrijven dat zij een milieuverklaring opstellen die 
openbaar is. Deze verklaring dient aan te tonen dat de milieuprestaties van het bedrijf 
voortdurend worden verbeterd. Aangesloten bedrijven moeten ook een milieuanalyse 
uitvoeren en vervolgens een milieubeleid opstellen. Zij moeten de uitvoering van dit beleid 
regelmatig controleren. Een bedrijf kan op aanvraag een logo krijgen om te laten zien dat het 
aan de EMAS-normen voldoet.23 

2.4.4 Milieukeurmerken 

EU-Ecolabel 
Om bedrijven te stimuleren milieuvriendelijker te gaan produceren, heeft de Europese Unie 
het Ecolabel ontwikkeld. Producten die op de Europese markt wat betreft milieuprestaties tot 
de beste 5 tot 30 procent in hun soort behoren, kunnen aanspraak maken op dit keurmerk. In 
Nederland is Stichting Milieukeur verantwoordelijk voor de invoering van het EU-Ecolabel.  

In Europa is al textiel en kleding met het Ecolabel op de markt, maar deze producten zijn in 
Nederland nog niet verkrijgbaar. 

Keurmerk voor grondstof en veredeling: EKO/SKAL 
Het EKO/SKAL-keurmerk voor biologische producten wordt o.a. toegekend aan 
voedselproducten, katoen, kleding en hout. Biologische katoen wordt op een 
milieuvriendelijke wijze geproduceerd. Door gewasrotatie wordt de grond vruchtbaar 
gehouden. Bij de teelt en de veredeling van de katoen worden geen chemische middelen 
gebruikt. Het voorwassen gebeurt met water en zeep, het bleken niet met chloor maar met 
waterstofperoxide. Ecologische katoen wordt geverfd met milieuvriendelijke kleurstoffen en 
soms wordt gebruik gemaakt van natuurlijk gekleurde katoenplanten.24 

SKAL is merkhouder van het EKO-keurmerk, vandaar dat vaak wordt gesproken van het 
EKO/SKAL-keurmerk. SKAL is door het Ministerie van Landbouw, Natuurbeheer en Visserij 
en de Europese Unie geaccrediteerd om biologische productiemethoden te controleren.25 De 
beoordelingscriteria zijn gebaseerd op EU-wetgeving. SKAL stelt ook een aantal sociale 
normen.26 Een aantal fundamentele arbeidsrechten ontbreekt hierin, zoals het recht op 
organisatie en collectieve onderhandelingen, het verbod op gedwongen arbeid, het verbod 
op discriminatie, het recht op veiligheid en gezondheid, regeling van de werkuren en 
vaststelling van een werkrelatie. Bovendien verwijzen de arbeidsnormen niet naar ILO-
conventies, waardoor ze vaag omschreven zijn en op meerdere manieren uitgelegd kunnen 
worden. 

                                                        
23 Zie voor een overzicht van het verschil tussen ISO en EMAS: Doom, 2000: 64-66. 
24 AKB, 2000:18. 
25 EPCEM, 2000:35. 
26 Interview met SKAL-medewerker, 7-8-01 
31 Agro Eco consultancy/AKB/SNM, Waarom bio?, 2001:9. 

Voorbeelden uit de praktijk van milieuvriendelijke kleding 

Coop Schweiz is een van de grootste warenhuisketens in Zwitserland. Zo’n 30% van 
de totale kleding – en textielomzet bestaat uit biologische katoen. Sinds 1999 wordt 
alle babykleding gemaakt van biologische katoen. Coop Schweiz wil in de toekomst 
biologische textiel gebruiken voor haar hele assortiment van kleding en 
textielproducten. Het marketingconcept van Coop is erop gericht de aanschaf van 
biologische textiel en kleding zo aantrekkelijk mogelijk te maken. Voor het 
basisassortiment gelden daarom gelijke prijzen voor de biologische en niet-
biologische variante. 

Uit onderzoek blijk dat prijsverschillen tussen biologische kleding en gangbare 
kleding sterk afhankelijk zijn van schaalgroote, certificeringsbeleid en marktbeleid. 
Als er sprake is van prijsverschillen, is biologische katoen meestal vijf tot vijftien 
procent duurder dan gewone katoen.31 
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Keurmerk voor veredeling: Ökotex 
Ökotex is een Duits keurmerk dat grenzen stelt aan de aanwezigheid van chemicaliën in 
kleding. Ökotex-kleding heeft geen brandwerende behandeling ondergaan, heeft een hoge 
kleurechtheid en vertoont geen reacties op speeksel en transpiratie. Ökotex is een 
gezondheidskeurmerk en geen milieukeurmerk: er worden alleen eisen gesteld aan het 
eindproduct en niet aan het productieproces.  

Integratie van arbeids- en milieucriteria 
Er bestaat op dit moment nog geen keurmerk dat zowel betrekking heeft op ecologische als 
op sociale aspecten. Wel zijn er producten op de markt die voor elk van deze aspecten een 
afzonderlijk keurmerk dragen, bijvoorbeeld producten met zowel het EKO-keurmerk als het 
Max Havelaar-keurmerk. Voor kleding en textiel is dit echter nog niet het geval.  

EPCEM, een samenwerkingsverband van zes universiteiten in Nederland, Frankrijk en 
Hongarije, heeft in 2001 onderzoek gedaan naar de mogelijkheid om sociale normen en 
milieunormen te integreren. In hun conclusie pleiten de onderzoekers voor een 
optimalisering van bestaande gedragscodes en keurmerken door integratie van sociale 
criteria en milieucriteria.32 

2.5 Milieubeleid: wat kunnen bedrijven doen? 

Verbetering product: Life Cycle Analysis (LCA) 

Milieumaatregelen hebben vaak betrekking op het einde van de productieketen. Het gaat 
dan bijvoorbeeld om zuivering en hergebruik van afvalwater.33 Het is echter belangrijk dat 
bedrijven in de gehele productieketen streven naar vermindering van de milieubelasting. Life 
Cycle Analysis (LCA) is een methode waarmee de knelpunten in de keten kunnen worden 
opgespoord en mogelijke oplossingen kunnen worden geï nventariseerd. Met behulp van 
LCA kunnen grondstof-, afval- en emissiestromen in kaart worden gebracht en ook de impact 
die deze kunnen hebben op het milieu. Zo ontstaat een breed beeld van de bijdrage die een 
bepaald productieproces levert aan bijvoorbeeld smogvorming, verzuring, vermesting, 
uitputting van grondstoffen, het broeikaseffect en de aantasting van ecosystemen en 
landschappen.34 Als de LCA is volbracht, kan een bedrijf een gericht plan opstellen om het 
productieproces te verbeteren.  

Maatschappelijke organisaties 

De Alternatieve Konsumenten Bond (AKB) en Stichting Natuur & Milieu (SNM) zijn al enige 
jaren bezig consumenten en bedrijven te informeren over de voordelen van biologische 
katoen ten opzichte van gangbare katoen. De organisaties hebben overleg gevoerd met 
directies van een aantal grote Nederlandse kledingbedrijven. Dit heeft er o.a. toe geleid dat 
C&A heeft besloten het gebruik van biologische katoen serieus in overweging te nemen en 
contacten te leggen met mogelijke aanbieders. In eerste instantie wordt gedacht aan de 
verkoop van babykleding van biologische katoen. Dit omdat baby’s een verhoogd risico 
lopen op de ontwikkeling van allergieën en huidaandoeningen als gevolg van chemicaliën in 
kleding.  

Een beperkt assortiment spijkerbroeken van Levi Strauss bevat al een percentage biologisch 
katoen, net als T-shirts en sportsokken van Nike.35  

 

 

 

 

                                                        
32 EPCEM, 2000. 
33 AKB, 1995:104. 
34 Voor meer informatie over LCA: zie Doom 2000. 
35 AKB, 2000:12-3. 
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2.6 Conclusie 

• Overheid heeft een belangrijke rol 

Uit de discussie over maatschappelijk verantwoord ondernemen blijkt dat voor de 
overheid een belangrijke rol is weggelegd. Zij kan bedrijven immers verplichten om 
zich, ook als zij in het buitenland opereren, te houden aan internationale normen met 
betrekking tot arbeidsrechten en milieu. 

• Veel verschillende initiatieven om tot verbetering te komen. 

Dankzij campagnes van maatschappelijke organisaties en vakbonden is er inmiddels 
veel aandacht voor de arbeidsomstandigheden in de kledingsector. Diverse 
maatschappelijke organisaties hebben gedragscodes opgesteld en veel bedrijven zijn 
met eigen gedragscodes gekomen. De waarde van deze laatste ontwikkeling is 
echter discutabel. Bedrijfscodes bestaan vaak alleen op papier en leiden in veel 
gevallen niet werkelijk tot betere arbeids- en milieuvoorwaarden tijdens de productie.  

• Veel instrumenten voor milieuvriendelijker productie 

Bedrijven kunnen op verschillende manieren onderzoeken in welke fasen van het 
productieproces schade aan het milieu optreedt. Vervolgens zijn er diverse mogelijkheden 
om het productieproces milieuvriendelijker te maken, zoals het gebruik van biologische 
katoen en de toepassing van milieukeurmerken. 
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Hoofdstuk 3 
De gemeente als consument 
De overheid is behalve wetgever en bestuurder ook consument. In die hoedanigheid schaft 
zij onder andere dienstkleding aan. Over overheidsbestedingen zijn op internationaal niveau 
afspraken gemaakt. In dit hoofdstuk wordt besproken aan welke regels overheden zich 
moeten houden en welke eisen zij bij de aankoop van dienstkleding kunnen stellen op het 
gebied van arbeid en milieu. 

In de Verenigde Staten en Frankrijk is op gemeenteniveau al ervaring opgedaan met het 
ethisch inkopen van kleding. Voorbeelden hiervan worden in dit hoofdstuk in verschillende 
kaders besproken.  

3.1 Internationale afspraken over overheidsbestedingen 

Binnen de Wereld Handels Organisatie (WTO) is een akkoord gesloten over 
overheidsaankopen: de Government Procurement Agreement (GPA). Dit is niet door alle 
leden van de WTO ondertekend, maar wel door alle lidstaten van de Europese Unie, 
waaronder dus ook Nederland. De Europese Commissie heeft de regels vervolgens 
uitgewerkt en geconcretiseerd.  

Wereld Handels Organisatie 

De landen die het akkoord over 
overheidsaanbestedingen van de WTO hebben 
ondertekend, hebben zich verplicht om bij de 
aankoop van diensten en producten een aantal 
regels in acht te nemen. Als een lokale overheid een 
opdracht geeft met een waarde van meer dan 
214.326 Euro  (472.312 gulden), dan moet die 
opdracht ‘Europees worden aanbesteed’. Bij 
opdrachten van nationale overheden ligt de grens op 
139.312 Euro (307.003 gulden). Bij een Europese 
aanbesteding wordt de opdracht openbaar gemaakt, 
zodat meerdere bedrijven erop kunnen inschrijven. 
Het GPA bepaalt o.a. dat de overheid de offertes 
alleen mag vergelijken op basis van criteria als prijs, 
kwaliteit en levertijd. De productiewijze mag bij de 
keuze geen rol spelen. Het is niet duidelijk of deze 
bepaling overheden de ruimte laat om te kiezen voor 
kleding die is gemaakt onder goede 
arbeidsomstandigheden en met respect voor het 
milieu.  

Onderzoek Law Clinic36 

In opdracht van de Schone Kleren Kampagne heeft 
de Law Clinic onderzoek gedaan naar de vraag welke 
mogelijkheden overheden hebben om arbeids- en 
milieuomstandigheden tijdens de productie mee te 
laten wegen bij de beoordeling van offertes.37 
Volgens de Law Clinic kunnen staten die het 
Government Procurement Agreement hebben 
ondertekend in principe geen onderscheid maken 
tussen producten op grond van productieprocessen. 
Zij ziet echter twee wegen waarlangs dit principe mogelijk kan worden omzeild.  

                                                        
36 De Law Clinic is verbonden aan de rechtenfaculteit van de Universiteit van Amsterdam en is 
gespecialiseerd in internationaal recht en WTO-verdragen.  
37 Zie: www.cleanclothes.org/campagne/skg01-04-06.htm. 

Omstreden aanbesteding 
Amsterdam 

De gemeente Amsterdam 
heeft in 2000 een openbare 
aanbesteding gedaan voor 
brandbluspatrouillevaartuigen. 
De meest gunstige offerte was 
afkomstig van het bedrijf IHC 
Caland. Dit bedrijf is 
omstreden omdat het 
materieel levert voor 
gaswinning in Birma. In Birma 
is al jarenlang een militair 
bewind aan de macht. De 
oppositie in Birma heeft 
opgeroepen tot een 
internationale boycot. 

Binnen de Amsterdamse 
gemeenteraad ontsond een 
discussie over de opdracht aan 
IHC Caland. Daarbij voerde de 
verantwoordelijk wethouder 
aan dat de gemeente als met 
de gunstigste aanbieder in zee 
te gaan. De activiteiten van 
het bedrijf in Birma mochten 
bij de keuze geen rol spelen. 
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Ten eerste kan worden geredeneerd dat een product dat bijvoorbeeld is gemaakt met 
dwangarbeid wezenlijk verschilt van een product dat is gemaakt onder goede 
arbeidsomstandigheden. Het is echter niet waarschijnlijk dat de WTO deze argumentatie zal 
accepteren. Voor de WTO zijn alleen producten die gemaakt zijn van verschillende 
grondstoffen werkelijk verschillend van elkaar. Kleding die gemaakt is met dwangarbeid ziet 
er echter hetzelfde uit en heeft dezelfde eigenschappen als kleding die is gemaakt onder 
goede arbeidsomstandigheden.  

Ten tweede zouden overheden een beroep kunnen doen op artikel 23 van het GPA. Dit 
artikel staat overheden toe om in bepaalde situaties af te wijken van de voorschriften van het 
GPA. Zo kunnen overheden onderscheid maken tussen bedrijven als dat van belang is voor 
de nationale veiligheid, voor de bescherming van de openbare moraal, orde en veiligheid of 
voor de gezondheid van mens, dier of plant. Voorwaarde is wel dat niet gediscrimineerd mag 
worden tussen landen met gelijksoortige productieomstandigheden. Bovendien mag er geen 
sprake zijn van een verhulde belemmering van internationale handel.  

Op dit moment is niet met zekerheid te zeggen of de WTO-verdragen aan overheden nu wel 
of niet de ruimte laten om bedrijven te onderscheiden op grond van productieprocessen. De 
teksten van de verdragen zijn niet eenduidig; daarom zal jurisprudentie nodig zijn om 
volledige duidelijkheid te scheppen. Binnen de WTO gelden uitspraken van het 
geschillenbeslechtingspanel als jurisprudentie. Landen kunnen hun handelsconflicten aan dit 
panel voorleggen, maar dat is op dit punt tot nu toe niet gebeurd.  

Europese Commissie 

De Europese Commissie (EC) heeft 
door middel van twee mededelingen 
aangegeven welke mogelijkheden 
overheden hebben om bij 
aanbestedingen rekening te houden 
met duurzame productie. De eerste 
mededeling heeft betrekking op het 
milieu, de tweede op arbeidsrechten. 
Op basis van deze mededelingen 
heeft de EC een richtlijn opgesteld. 
Daarin worden criteria genoemd die 
overheden worden geacht te 
hanteren als zij een aanbesteding 
willen doen. Deze nieuwe richtlijn zal 
in 2003 van kracht worden.  

a. Milieu 
In de mededeling over milieu stelt de 
Europese Commissie nadrukkelijk 
dat het voor aanbestedende 
overheidsdiensten mogelijk moet zijn 
om milieueisen te stellen aan 
toekomstige leveranciers van 
werken, diensten en leveringen. De 
lidstaten zouden zelfs ‘moeten 
bekijken hoe zij beter gebruik 
kunnen maken van 
overheidsopdrachten om het gebruik 
van milieuvriendelijke producten en 
diensten te bevorderen’.38 

Als overheden milieuvriendelijke 
criteria willen hanteren in hun aanbestedingsprocedure is het belangrijk dat zij dit aan het 
begin van de procedure aangeven. Volgens de Europese Commissie hebben aanbestedende 
                                                        
38 EC, Mededeling van de Commissie over ‘Geï ntegreerd productbeleid’, op 7 februari 2001 door de 
Commissie goedgekeurd-COM (2001) 68 def p.4. 
39 Voor meer informatie: www.crc-conso.com/etic/.  

Frankrijk 

De Franse Schone Kleren Kampagne (De 
l’éthique sur l’étiquette)39 roept sinds januari 
2000 gemeenten op om zich bij de aanschaf 
van kleding op te stellen als ethische 
consumenten. 

In Frankrijk worden veel aankopen van 
school(sport)kleding central geregeld door 
gemeenten of scholen. Het ‘schoner’ maken van 
schoolkleding is de oorspronkelijke inzet van de 
campagne. Aanvankelijk was het doel om 50 
gemeenten hierbij te betrekken, maar inmiddels 
hebben zich meer dan 140 gemeenten bij dit 
initiatief aangesloten, waaronder Calais, 
Valence, Lyon em Lille. Deze gemeenten 
hebben een document ondertekend waarin staat 
dat ze ethisch willen consumeren en daar ook 
naar zullen handelen. 

De Franse regering heeft in maart 2001 beleid 
opgesteld voor lokale overheden. Deze krijgen 
de mogelijkheid (niet de plicht) om bij de 
aankoop van kleding een verklaring te vragen 
van de betrokken bedrijven. Deze verklaring 
moet duidelijk maken of de kleding die de 
bedrijven leveren is geproduceerd met 
inachtneming van de basisconventies van de 
ILO. 
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Verenigde Staten: Cities Against Sweatshops 

De Union of Needletrades, Industrial and Textile 
Enployee (kortweg UNITE) is de Amerikaanse 
vakbond van Kleding – en textielarbeiders. De 
organisatie voert actie tegen sweatshops44: 
naaiateliers met slechte arbeidsomstandigheden. 
Onderdeel van deze actie is de campagne Cities 
Against Sweatshops. Met deze campagne wil UNITE 
voorkomen dat ddor de aankoop van uniformen en 
werkkleding belastingneld verdwijnt in de zakken van 
sweatshop-eigennaren. 

UNITE roept gemeenteraden in de Verenigde Staten 
op een motie aan te nemen waarin wordt vastgelegd 
dat er geen dienstkleding wordt ingekocht bij 
procucenten die gebruik maken van sweatshops. Een 
dergelijke motie werd in april 2001 aangenomen in de 
stad New York, ondanks een veto van de 
burgemeester. Vergelijkbare moties zijn aangenomen 
in 30 steden en gemeenten, waaronder San Francisco, 
Cleveland en Pittsburg. Bovendien heeft de staat 
Maine in juni 2001 een anti-sweatshopwet 
aangenomen. De moties van de gemeenteraden zijn 
bindend, dit in tegenstelling tot de gedwongen om veel 
informatie te geven over de arbeidsomstandigheden 
waaronder de werkkleding en unifromen gemaakt 
worden. Dit is een belangrijke stap omdat het juist 
vaak aan die informatie ontbreekt. 

UNITE probeert haar doel ook te bereiken door het 
mobiliseren van vakbondsleden in overheidsdienst. In 
veel plaatsen eisen deze dat hun gemeente 
werkkleding en unifirmen aanschaft die zijn gemaakt 
door mensen die de vrijheid hebben zich aan te sluiten 
bij een vakbond. Dit is van belang omdat het arbeiders 
in de kledingindustrie vaak moeilijk of onmogelijk 
wordt gemaakt om vakbondsactiviteiten te 

diensten in de beginfase ruim gelegenheid om met milieuoverwegingen rekening te houden 
en voor een ecologisch verantwoord product te kiezen. In welke mate dit ook werkelijk 
gebeurt, hangt af van de bereidheid en de kennis van de aanbestedende dienst.40  

Er zijn op dit moment nog geen Europese criteria voor de milieuprestaties van bedrijven die 
in aanmerking willen komen voor overheidsopdrachten. Daarom kunnen de aanbestedende 
diensten voor een bepaalde aankoop zelf de criteria vaststellen, mits dit geen discriminatie 
tot gevolg heeft.41 Ook in de contractclausules kunnen aanbestedende diensten een aantal 
milieubeschermende maatregelen vastleggen, bijvoorbeeld op het gebied van hergebruik 
van verpakkingsmateriaal door de leverancier of hergebruik van het afval na afloop van de 
gebruiksfase.42  

De Europese Commissie zal 
een handboek samenstellen 
over groene 
overheidsopdrachten. Hierin 
wordt aan de hand van 
praktijkvoorbeelden 
uiteengezet hoe in 
overeenstemming met de 
EU-wetgeving een groene 
aanbesteding kan worden 
opgesteld.43 

b. Arbeid 
De tweede mededeling die 
de Europese Commissie in 
oktober 2001 heeft gedaan, 
heeft betrekking op de 
mogelijkheden om sociale 
aspecten in 
overheidsopdrachten te 
integreren. Deze mededeling 
is minder duidelijk dan de 
mededeling over integratie 
van milieuaspecten in 
overheidsaanbestedingen.  

Enerzijds meldt de 
Commissie dat diensten 
bepaalde eisen kunnen 
stellen aan door hen 
aangekochte producten. Zo 
kan worden verlangd dat bij 
de productie langdurig 
werklozen worden 
ingeschakeld en dat 
maatregelen worden 
genomen ter bevordering van 
gelijke kansen voor mannen 
en vrouwen of ter 
bevordering van de etnische 
of raciale diversiteit. Een 
dienst kan een bedrijf ook 
verplichten om bij de uitvoering van de opdracht te voldoen aan de bepalingen van de 
belangrijkste conventies van de International Labour Organisation (ILO).  
                                                        
40 EC, 4-7-2001:9. 
41 Ibid, p.13. 
42 Ibid, p.27. 
43 Ibid, p.7. 
44 Voor meere informatie: www.uniteunion.org onder Stop Sweatshops. 
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Anderzijds stelt de commissie dat het een dienst niet is toegestaan om bij een opdracht 
bedrijven te selecteren op basis van de arbeidsomstandigheden. De enige criteria waarop 
gemeenten en andere overheden bedrijven mogen selecteren, zijn prijs en kwaliteit.45  

Overigens stelt de Europese Commissie dat het bij kledingaankopen moeilijk zal zijn om 
rekening te houden met milieunormen of arbeidsrechten, omdat het hier gaat om de 
aanschaf van eindproducten. Het zal volgens de Commissie lastig zijn om zicht en greep te 
krijgen op de hele productieketen.  

Als een aanbestedende dienst aanvullende criteria wil stellen, is het belangrijk dat deze niet 
discriminerend werken en dat alle bedrijven gelijke toegang hebben tot de inschrijving. Een 
dienst mag niet eisen dat een bedrijf een bepaald merk of bijzondere werkwijze hanteert, 
maar zij mag wel haar wensen in algemene bewoordingen naar voren brengen. Een dienst 
kan bijvoorbeeld stellen dat ze wil dat een bedrijf een milieubeleid heeft ontwikkeld.  

3.2 Ondersteuning van lokale overheden: Programmabureau 
Duurzaam Inkopen en ICLEI 

Lokale overheden die streven naar een duurzaam inkoopbeleid kunnen daarbij 
ondersteuning krijgen. In Nederland is op initiatief van het Ministerie van VROM het 
Programmabureau Duurzaam Inkopen opgericht. Dit bureau stelt richtlijnen op voor 
milieuvriendelijke aankopen van verschillende producten en helpt gemeenten bij het zoeken 

naar milieuvriendelijke producenten. Op 
internationaal niveau is er de 
International Council for Local 
Environmental Initiatives (ICLEI), die 
zich richt op het bevorderen van 
milieuvriendelijk beleid van lokale 
overheden. Beide initiatieven worden 
hieronder besproken. 

Programmabureau Duurzaam 
Inkopen 

Het Programmabureau Duurzaam 
Inkopen46 bestaat sinds november 1999. 
Het biedt ambtenaren praktische 
informatie over milieubewust inkopen. 
Inmiddels hebben meer dan 95 
overheidsinstanties de 
deelnameverklaring ondertekend, 
waaronder de gemeente Amsterdam. 
De deelnemers zeggen o.a. toe dat zij 
de adviezen van het Programmabureau 
zullen betrekken bij de bepaling van hun 
inkoopbeleid en daarover aan het 
bureau zullen rapporteren.  

Het Programmabureau heeft voor een 
aantal producten milieucriteria 
opgesteld, onder andere voor papier, 
transportmiddelen, groenvoorziening, 

straatmeubilair, kantoormachines, energie en schoonmaakbedrijven. Overheidsinkopers 
kunnen hierover informatie krijgen via de website van het bureau (www.inkopers.net). Op 
deze website kunnen betrokkenen ook onderling informatie uitwisselen.  

Het Programmabureau Duurzaam Inkopen heeft in oktober 2001 een milieuspecificatie 
opgesteld voor bedrijfskleding (inclusief schoeisel). De milieuspecificatie, die te vinden is op 
de website van het bureau, omvat een lijst van vragen die een aanbestedende dienst bij het 
                                                        
45 EC,15-10-2001:17. 
46 Zie: www.inkopers.net. 
47 Voor meere informatie: www.pica.ws. 

Bangor Clean Clothes Community47 

In de Amerikaanse stad Bangor (Maine) 
ging in mei 1996 de Bangor Clean Clothes 
Campaign van start. Doel van deze 
campagne is om er via consumentenacties 
voor te zorgen dat kleding die in Bangor 
wordt verkocht onder goede 
arbeidsomstandigheden wordt gemaakt. 

De gemeenteraad van Bangor heeft verder 
in 1999 een resolutie aangenomen waarin 
beleid wordt vastgesteld voor aankoop van 
kleding en andere producten voor politie en 
brandweer, zoals uniformen, T-shirts en 
voetballen. In de resolutie staat dat de 
gemeente Bangor kleding, schoenen, 
textiel en gerelateerde producten zo veel 
mogelijk zal kopen bij bedrijven die 
opereren in overeenstemming met 
vastgestelde internationale arbeidsrechten 
van de ILO. De gemeente Bangor wil 
hiermee duidelijkheid verschaffen aan 
producenten en een concurrentievoordeel 
bieden aan ethische bedrijven. 
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kopen van kleding kan stellen aan de aanbieder. Deze vragen hebben betrekking op de 
ontwerp-, productie – en gebruiksfase van het product en op de verwerking van het product 
na gebruik. In de specificatie worden alternatieven voorgesteld voor schadelijke 
milieuprocessen. Er is tevens een lijst met 'grijze' stoffen opgenomen die niet verboden zijn, 
maar wel een zo grote schadelijke werking hebben op het milieu dat gebruik zoveel mogelijk 
moet worden voorkomen.  

ICLEI 

De International Council for Local Environmental Initiatives (ICLEI)48 wil een wereldwijd 
netwerk tot stand brengen van lokale overheden die streven naar duurzame ontwikkeling. 
Behalve als netwerkorganisatie functioneert de ICLEI ook als milieuadviesbureau voor de 
leden van het netwerk. Inmiddels hebben meer dan 350 gemeenten zich aangesloten bij de 
ICLEI. In Nederland zijn dat onder andere de gemeenten Amsterdam, Den Haag en 
Rotterdam. Ook de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) is lid.  

In Europa heeft de ICLEI een programma ontwikkeld dat is gericht op ‘groene’ 
aanbestedingen van de overheid. Op de website www.iclei.org staat informatie voor 
overheden die milieuvriendelijke producten willen kopen. 

In 2000 publiceerde ICLEI de Good Practice Guide. Daarin geven steden uit verschillende 
Europese landen aan op welke manier zij groene aankopen realiseren. Zo heeft de Deense 
gemeente Kolding een uitgebreide vragenlijst gemaakt die bedrijven moeten beantwoorden 
als ze met deze gemeente zaken willen doen.49 De vragen hebben betrekking op 
verschillende producten, waaronder kleding. 

Agenda 21 

In 1992 vond in Rio de Janeiro de VN-conferentie over Milieu en Ontwikkeling plaats. 
In het slotdocument van deze conferentie is Agenda 21 aangenomen. Agenda 21 is 
een actieprogramma voor duurzame ontwikkeling in de 21e eeuw. Met duurzame 
ontwikkeling worden de behoeften van de samenleving bevredigd, zonder dat dit ten 
koste gaat van komende generaties. Duurzame ontwikkeling heeft niet alleen 
betrekking op het milieu, maar ook op de economie en de samenleving.50  

In Agenda 21 wordt het bedrijfsleven opgeroepen haar verantwoordelijkheid te nemen: 
“Het bedrijfsleven (..) dient verantwoordelijk en ethisch beheer van producten en 
processen te garanderen vanuit het oogpunt van gezondheid, veiligheid en 
milieuaspecten. Voor dit doel dient het bedrijfsleven in verhoogde mate gebruik te 
maken van zelfregulerende maatregelen, op basis van passende gedragscodes, 
handvesten en initiatieven die in alle onderdelen van bedrijfsplanning en 
besluitvorming geï ntegreerd dienen te worden, en dient het een open dialoog te 
onderhouden met werknemers en het publiek.”51  

Agenda 21 dicht ook een grote rol toe aan lokale gemeenschappen en bevat veel 
aanbevelingen voor activiteiten op gemeentelijk niveau. Lokale overheden worden 
opgeroepen om samen met maatschappelijke organisaties, bedrijfsleven en individuele 
burgers een eigen programma voor een duurzame toekomst op te stellen: Lokale 
Agenda 21.  

 

 

 

                                                        
48 Zie: www.iclei.org. 
49 49 6 www.iclei.org/europe/ecoprocura/info/gpg/chap_5.pdf. 
50 Deze definitie is afkomstig uit het Brundtland-rapport: ‘Our common future’ uit 1987. Zie: 
http://www.doc.mmu.ac.uk/aric/eae/Sustainability/Older/Brundtland_Report.html. 
51 Doom, 2000:11. 
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3.3 Conclusie 

• Consequenties van Government Procurement Agreement onduidelijk 

In de Government Procurement Agreement (GPA) van de WTO zijn bepalingen 
opgenomen over de criteria die overheden mogen toepassen bij de vergelijking van 
verschillende offertes voor aankopen. Het is niet duidelijk of overheden op basis van 
de GPA de ruimte hebben om de arbeids- en milieuomstandigheden tijdens de 
productie van kleding in hun afweging te betrekken. Het ontbreekt vooralsnog aan de 
nodige jurisprudentie. 

• Richtlijnen van Europese Commissie bieden mogelijkheden 

De Europese Commissie heeft in 2001 getracht te verduidelijken in hoeverre 
overheden bij aankopen binnen de Europese markt eisen mogen stellen ten aanzien 
van milieunormen of arbeidsrechten. Hoewel de richtlijnen van de Europese 
Commissie niet altijd duidelijk zijn, lijkt het erop dat gemeenten wel arbeids- en 
milieueisen kunnen stellen. Voorwaarde is dat gemeenten van tevoren duidelijk 
maken welke criteria zij hanteren.  

• Lokale overheden kunnen steunen op praktische milieunetwerken  

Voor advies over milieuvriendelijke aankopen kunnen lokale overheden terecht bij 
het ICLEI, dat over een wereldwijd netwerk beschikt. Gemeenten kunnen ook 
ondersteuning krijgen van het Programmabureau Duurzaam Inkopen, dat is ingesteld 
door de Nederlandse rijksoverheid. Specifieke ondersteuning voor de aankoop van 
producten die voldoen aan criteria op het gebied van arbeidsrechten is op dit 
moment nog niet voorhanden.  
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3.4 Checklist bij hoofdstuk 3 
Duurzaam inkopen: beleid van de gemeente  

a. Heeft de gemeente beleid op het gebied van duurzaam inkopen? 

b. Komt dit beleid op een heldere wijze tot stand en is duidelijk bij wie de 
eindverantwoordelijkheid ligt? 

c. Is er een aparte commissie of persoon die het aankoopbeleid controleert 
(bijvoorbeeld een milieucommissie)? 

d. Wordt er in de gemeente Max Havelaarkoffie gedronken? 

e. Heeft de gemeente de deelnameverklaring van het Programmabureau Duurzaam 
Inkopen getekend? Zo ja, maakt de gemeente gebruik van de informatie die door 
bureau wordt verstrekt? 

f. Is de gemeente aangesloten bij de ICLEI? Maakt de gemeente gebruik van de 
informatie van de ICLEI ? 

g. Heeft de gemeente een Lokale Agenda 21-groep? Zijn verschillende geledingen uit 
de samenleving (maatschappelijke organisaties, bedrijfsleven, actieve burgers) in 
deze groep vertegenwoordigd? Is het duidelijk wie eindverantwoordelijk is voor het 
functioneren van deze groep? Komt de groep regelmatig bijeen?  

h. Doet de Lokale Agenda 21-groep beleidsaanbevelingen aan de gemeente, en zo ja, 
doet de gemeente iets met die aanbevelingen? 

i. Doet de gemeente een Europese aanbesteding als zij kleding wil inkopen? Zo ja, 
stelt zij dan eisen op het gebied van milieu- en arbeidsomstandigheden? 
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Hoofdstuk 4 
Inkoop van dienstkleding in de gemeente 
Amsterdam 
4.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk wordt geï nventariseerd op welke wijze de gemeente Amsterdam 
dienstkleding inkoopt, in hoeverre daarbij rekening wordt gehouden met milieu- en 
arbeidsomstandigheden en hoe de betrokken functionarissen aankijken tegen de toepassing 
van dergelijke criteria.  

Amsterdam heeft diensten, gemeentebedrijven en stadsdelen die gebruik maken van 
bedrijfskleding of uniformen. Vroeger was men verplicht om deze kleding te kopen bij het 
kledingbedrijf SGA (Service Groot Amsterdam, zie ook paragraaf 5.2). Een paar jaar geleden 
is deze verplichting echter afgeschaft. Diensten, gemeentebedrijven en stadsdelen kunnen 
nu zelf bepalen bij welk bedrijf ze hun kleding willen kopen. 

In april 2001 heeft de gemeenteraad besloten dat de kleding weer centraal moet worden 
ingekocht, vanwege de daaraan verbonden schaalvoordelen. Om die centrale inkoop 
mogelijk te maken, heeft de gemeente het Bureau Centraal Inkopen opgericht. Dit bureau is 
ondergebracht bij de sector concern. Het zal op termijn alle gemeentelijke inkopen 
coördineren, ook de inkoop van dienstkleding. De activiteiten van dit bureau worden 
besproken in de commissie financiën, havenaangelegenheden, facilitaire bedrijven en sport. 
Wethouder Dales is momenteel verantwoordelijk voor deze commissie. Het Bureau Centraal 
Inkopen is nog niet operationeel. Het is nog niet bekend op welke termijn met de centrale 
inkoop van kleding zal worden begonnen.  

Op 14 december 2000 nam de gemeenteraad motie nr. 774 aan. Hierin staat dat de 
gemeente bij de aanschaf van dienstkleding voortaan rekening moet houden met 
milieuaspecten en arbeidsomstandigheden (zie bijlage 4). Deze motie is nog niet omgezet in 
beleid, in afwachting van het centrale inkoopsysteem van de gemeente.   

4.2 Gemeentelijke diensten en gemeentebedrijven 

De gemeente Amsterdam heeft acht diensten die gebruik maken van uniformen of 
werkkleding: de Dienst Binnenwaterbeheer Amsterdam, de brandweer, de 
Gemeentewaterleidingen, de Stadhuisdienst, de GGD, de Dienst Stadstoezicht, de Dienst 
Infrastructuur, Verkeer en Vervoer (DIVV) en de Dienst Afvalverwerking. Voor deze diensten 
zijn verschillende wethouders verantwoordelijk. 

Wat gebeurt er als een motie is aangenomen? 

Als een motie wordt aangenomen door de gemeenteraad wordt de 
uitvoering daarvan meestal in handen gelegd van de verantwoordelijke 
wethouder. Soms kan een motie betrekking hebben op het werkveld van 
verschillende wethouders. In dat geval geeft de gemeentesecretaris, die 
altijd aanwezig is bij raadvergaderingen, de motie aan de 
bestuursdienst. Deze bekijkt vervolgens bij welke sector de motie hoort. 
Het is de taak van de gemeentesecretaris om te controleren of besluiten 
van de gemeenteraad worden uitgevoerd. 

De motie over dienstkleding valt onder de verantwoordelijkheid van de 
‘sector concern’. Deze sector concern houdt zich bezig met financiën, 
personeel en organisatie en gemeentebedrijven. 
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De gemeente Amsterdam heeft negen gemeentebedrijven. Dit zijn voormalige gemeentelijke 
diensten die zijn geprivatiseerd. Het zijn zelfstandige bedrijven, maar de gemeente 
Amsterdam is de enige aandeelhouder en ze vallen onder de verantwoordelijkheid van het 
centrale stadsbestuur. Van alle gemeentebedrijven hebben alleen het 
Gemeentevervoerbedrijf (GVB) en het Gemeentelijk Havenbedrijf geüniformeerd personeel. 

Bijna alle diensten hebben een medewerker in dienst die verantwoordelijk is voor inkopen. 
Deze medewerkers hebben verschillende functies; vaak is kledinginkoop onderdeel van een 
breder takenpakket.  

Bij de Stadhuisdienst valt de aankoop van kleding onder de verantwoordelijkheid van een 
kledingcommissie. Alle sectoren die binnen de Stadhuisdienst uniformen of werkkleding 
gebruiken, zijn hierin vertegenwoordigd. Voor dit onderzoek zijn de verantwoordelijke 
medewerkers en een lid van de kledingcommissie van de Stadhuisdienst geï nterviewd.   

Tabel 1: Overzicht van het aantal medewerkers dat gebruik maakt van dienstkleding, 
de daarvoor beschikbare financiën en de betrokken leveranciers, bij de gemeentelijke 
diensten en gemeentebedrijven. 

Diensten Aantal medewerkers 
dat dienstkleding 
gebruikt 

Budget per jaar in 
guldens (euro’s) 

Leverancier(s) 

Dienst Stadstoezicht 900 Fl. 900.000  
(€ 409.090)52 

SGA 

Brandweer 770 Fl. 450.000 
(€ 204.545)53 

Smit&v.Rijsbergen/ 
Adidas54 

Gem. Waterleiding 450-500 Fl. 260.000 
(€ 118.181) 

SGA /de Vries  

Binnenwaterbeheer 115 Fl. 100.000 
(€ 45.454) 

Smit&v.Rijsbergen 

DIVV 41 Fl. 32.800 
(€ 14.909) 

Determeyer 

GGD 200-250 Onbekend SGA, Alexandra, 
Ehco-KLM, Rentokil- 
Hokatex 

Afvalverwerking 10 Fl. 2000 
(€ 909) 

Steenkist 

Stadhuisdienst 150 Onbekend KCFS 
Gemeentebedrijven    
GVB 3600 Onbekend KCFS, SGA 
Havenbedrijf 100-130 Fl. 100.000-130.000 

(€ 45.454 – 59.090) 
Smit&v.Rijsbergen 

Totaal 6336-6466 Fl. 1.844.800-
1.874.800 
(€ 838.545 – 
852.181)* 

 

* Exclusief GGD, Stadhuisdienst en GVB. 

                                                        
52 Jaarlijks wordt per medewerker van de Dienst Stadstoezicht ƒ 1000 (€ 454) uitgegeven. Op het 
moment dat medewerkers in dienst treden, wordt ƒ 3000 (€1.363) besteed. Dit laatste bedrag is niet in 
de tabel verwerkt. 
53 De brandweer heeft van de gemeente Amsterdam in 1999 een krediet van ƒ 1,9 miljoen (€ 863.636) 
gekregen voor een vernieuwing van het tenue. Inmiddels is hiervoor een Europese opdracht 
uitgeschreven. 
54 De sporttenues worden geleverd door Adidas. Dit onderzoek is gericht op dienstkleding en niet op 
sportkleding. Voor meer informatie over Adidas zie: www.cleanclothes.org. 
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De meeste gemeentelijke diensten en gemeentebedrijven kunnen precies aangeven hoeveel 
van hun medewerkers bedrijfskleding of uniformen dragen; in drie gevallen is een schatting 
gemaakt. In totaal maken tussen de 6.336 en 6.471 personen gebruik van dienstkleding.  

Het aantal leveranciers verschilt per dienst. De meeste diensten hebben één of twee 
leveranciers, maar de GGD heeft er 15. Dit komt doordat de GGD verschillende diensten 
levert waarvoor verschillende uniformen nodig zijn. Diensten wisselen vaak van leverancier.  

Als een dienst voor een bedrag van meer dan ƒ 472.312 (€ 214.326) kleding koopt, moet er 
een Europese aanbesteding worden gedaan. Dit betekent dat de opdracht moet worden 
aangekondigd in het officiële publicatieblad van de Europese Unie. Elk dienstkledingbedrijf 
kan dan inschrijven. Zoals blijkt uit tabel 1 hoeven diensten in Amsterdam gezien hun 
beperkte budget geen Europese aanbestedingen te doen. Alleen als de Amsterdamse 
brandweer of het GVB hun gehele kledingpakket in één keer zouden willen vernieuwen, 
zouden ze de bestedingslimiet overschrijden.  

Herkomst kleding 

Behalve bij de Dienst Stadstoezicht is bij geen van de diensten en bedrijven met zekerheid 
bekend waar de ingekochte kleding gemaakt wordt. De Dienst Stadstoezicht heeft het 
gevraagd aan zijn leverancier en gehoord dat de kleding uit Polen komt. De respondent van 
de GGD denkt dat zijn kleding uit China komt, maar weet dat niet zeker.  

Arbeidsomstandigheden 

De meeste 
respondenten hebben 
zich nog niet eerder 
beziggehouden met de 
vraag onder welke 
arbeidsomstandighede
n de ingekochte 
kleding wordt gemaakt 
en hoe 
milieubelastend de 
productie is. De 
meeste respondenten 
zeggen deze thema’s 
wel belangrijk te 
vinden. Bijna iedereen 
noemt kinderarbeid als 
grootste probleem. 
Alle respondenten zijn 
tegenstander van het 
gebruik van kinderarbeid bij de productie van kleding. De Dienst Stadstoezicht heeft aan 
haar leverancier gevraagd of de ingekochte kleding wordt gemaakt met kinderarbeid en doet 
bij elke order navraag naar de arbeidsomstandigheden. Het GVB informeert bij tenminste 
één van haar toeleveranciers naar het gebruik van kinderarbeid, maar niet naar andere 
mogelijke arbeidsrechtschendingen.  

Geen van de respondenten noemt andere criteria specifiek, maar bijna iedereen vindt dat er 
wel sprake moet zijn van goede arbeidsomstandigheden. 

Milieu 

De respondenten blijken niet of nauwelijks op de hoogte van de milieuomstandigheden 
tijdens de productie van kleding. Over milieuvriendelijke alternatieven is niets bekend. De 
meeste respondenten geven wel aan geï nteresseerd te zijn in informatie over 
milieubelastende kledingproductie en de alternatieven daarvoor. De Dienst Stadstoezicht 
doet bij elke order navraag naar de milieueffecten van de productie. De dienst heeft van 
haar (vaste) leverancier te horen gekregen dat de kleding op een milieuvriendelijke manier 
wordt gemaakt. Het blijft echter meestal bij mondelinge mededelingen, naar garanties, zoals 
certificaten, wordt niet gevraagd (zie ook hoofdstuk 5).  

 

Vrouwen aan het werk in een fabriek in Polen 
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Stellen van arbeids – en milieucriteria aan bedrijven 

Respondenten die in het kader van dit onderzoek gevraagd zijn naar de manier waarop zij 
omgaan met arbeids- en milieunormen, zijn door deze vragen alerter geworden. Zo hebben 
de Dienst Afvalverwerking en het Gemeentelijk Havenbedrijf aangegeven in het vervolg bij 
aankopen aandacht te willen geven aan arbeids- en milieucriteria. De brandweer vindt dat zij 
als overheidsinstelling een voorbeeldfunctie heeft en is in gesprek met het Ministerie van 
Binnenlandse Zaken over het stellen van criteria aan bedrijven. Deze criteria hebben echter 
met name betrekking op het interne arbeidsbeleid van deze bedrijven (bijvoorbeeld op het 
gebied van de werving van vrouwen en allochtonen).  

Slechts één respondent is niet geï nteresseerd in de arbeidsomstandigheden waaronder 
kleding wordt gemaakt omdat hij vindt dat het zijn verantwoordelijkheid niet is. Een andere 
respondent vindt dat je niet kunt verwachten dat de arbeidsomstandigheden in ‘die landen’ 
hetzelfde zijn als in Nederland, maar voegt daaraan toe dat mensen niet uitgebuit mogen 
worden.  

Op één na willen alle respondenten graag dat hun leveranciers stappen ondernemen om te 
zorgen dat kleding wordt gemaakt onder goede arbeidsomstandigheden en met respect voor 
het milieu. Ze zouden het toejuichen als de leveranciers zich aan zouden sluiten bij de Fair 
Wear Foundation (FWF). Op één na willen alle respondenten graag meer informatie over de 
Fair Wear Foundation ontvangen.  
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4.3 Stadsdelen Amsterdam 

Amsterdam heeft 13 stadsdelen. Elk stadsdeel heeft een eigen bestuur en beschikt over 
vrijwel dezelfde taken en bevoegdheden als een zelfstandige gemeente. Het centrale 
stadsbestuur blijft verantwoordelijk voor de samenhang en de structuur van de stad. 
Binnenstad en Westpoort zijn formeel geen stadsdelen. De binnenstad valt nu nog onder de 
Dienst Binnenstad, maar wordt in de toekomst een zelfstandig stadsdeel. Westpoort is een 
onderdeel van de Dienst Amsterdam Beheer, maar wordt hier behandeld omdat het gebied in 
de praktijk een status heeft die vergelijkbaar is met die van de ‘echte’ stadsdelen. Alle 
stadsdelen van Amsterdam hebben allemaal buitendiensten. Dit zijn de sectoren Reiniging 
(afvalophaal en reinigingspolitie), Groenvoorziening (onderhoud parken en plantsoenen) en 
Wegen (aanleg en onderhoud).  

Tabel 2: overzicht inkoop stadsdelen  

Stadsdelen Aantal medewerkers 
dat dienstkleding 
gebruikt 

Budget per jaar in 
guldens (euro’s) 

Leverancier(s) 

Binnenstad 430-440 Fl. 420.000 - 530.000 
(€ 190.909-240.909) 

Mauritz, Berendsen 
De Vries, Steenkist 

Bos&Lommer 90-95 Fl. 73.000 
(€ 33.181) 

SGA /LASAULEC55 

Baarsjes 80 Fl. 250.000 - 300.000 
(€ 113.636 - 136.363) 

Zoeken leverancier 

Geuzenveld/ 
Slotermeer 

130 Fl. 140.000 - 166.000 
(€ 63.636 - 75.454)56 

Steenkist 

Noord 150-200 Fl. 150.000 - 200.000 
(€ 68.181 - 90.909) 

Roskam 

Osdorp 60 Fl. 66.000 - 72.000 
(€ 30.000 - 32.727) 

Steenkist 

Oud-West 90 Fl. 120.000 
(€ 54.545) 

SGA, 10% Mauritz 

Slotervaart/ 
Overtoomse veld 

100 Fl. 100.000 
(€ 45.454) 

Reorganisatie 

Westerpark 80 Fl. 80.000 
(€ 36.363) 

SGA 

Westpoort 23 Fl. 30.360 - 31.760 
(€ 13.800 – 14.436) 

SGA/Steenkist 

Zuideramstel 150 Fl. 80.000 - 100.000 
(€ 36.363 – 45.454) 

Zoeken leverancier 

Zuidoost 210 Fl. 190.000 - 200.000 
(€ 86.363 – 90.909) 

Mauritz(70)/ 
Berendsen (140) 

Oud Zuid  200 Fl. 165.000 - 200.000 
(€ 75.000 – 90.909) 

Mauritz/USS 

Oost/ 
Watergraafsmeer 

200-250 Fl. 180.000 - 200.000 
(€ 81.818 – 90.909) 

Mauritz/Roskam/Maru 

Zeeburg 65 Fl. 54.000 
(€ 24.545)57 

ACTA  

Totaal 2.058 – 2.163 Fl. 2.098.360-2.226.760 
(€ 953.800–101.216) 

 

Drie stadsdelen zijn nog op zoek naar een leverancier.  
De stadsdelen hebben nog geen Europese aanbestedingen gedaan omdat het bedrag dat ze aan 
kleding besteden onder het drempelbedrag van ƒ 472.312,- (€ 214.687) ligt. 

                                                        
55 Dit bedrijf heette vroeger APCO. 
56 Hiervan is ƒ 10.000 (€ 4.545) bestemd voor BHK (bedrijfshulpverleningskleding), zoals 
beschermende overalls, brillen, signaleerkleding e.d. 
57 In 1998 is ƒ 270.000,- (€ 122.727) uitgegeven aan de aanschaf van dienstkleding. Voor het 
onderhouden van het kledingassortiment is elk jaar ƒ 54.000,- (€24.545) nodig. 
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Elk stadsdeel koopt zelfstandig werkkleding en uniformen in. Sommige diensten hebben een 
medewerker die hiervoor verantwoordelijk is, maar in de meeste stadsdelen wordt de inkoop 
geregeld door kledingcommissies. Daarin zijn medewerkers van verschillende sectoren 
vertegenwoordigd. Net als bij de gemeentelijke diensten is de inkoop van kleding in de 
stadsdelen geen zelfstandige functie, maar onderdeel van een breder takenpakket. 

Herkomst kleding 

Geen van de respondenten kan met zekerheid zeggen waar de ingekochte kleding wordt 
gemaakt, hoewel sommige respondenten er wel met hun leverancier over hebben 
gesproken. Stadsdeel Westerpark heeft in 1999 een gesprek gehad met zijn leverancier 
(SGA) waarbij arbeid en milieu ter sprake zijn gekomen. SGA heeft de respondent van 
Westerpark verteld dat de kleding uit Europa komt (Nederland, België, Oost-Duitsland, 
Italië). 

Stadsdeel Noord meent dat alle producten uit 
Nederland komen. Men koopt kleding bij de 
Nederlandse firma Roskam en gaat er daarom 
vanuit dat er geproduceerd wordt volgens de 
arbeids- en milieucriteria van de EU.  

De sector reiniging van de binnenstad meldt 
dat kleding met speciale maten snel geleverd 
kan worden en trekt daaruit de conclusie dat 
de producten uit Nederland komen. Stadsdeel 
Oud-West kijkt naar de levertijd om te bepalen 
waar kleding vandaan komt. Als binnen 14 
dagen geleverd kan worden, gaat men ervan 
uit dat de kleding niet afkomstig is uit de 
Derde Wereld. Bij een levertijd van zes weken 
zou dat wel het geval zijn. Stadsdeel Zeeburg 

zegt zeker te weten dat alle kleding in Denemarken wordt geproduceerd omdat de 
leverancier zaken doet met een bedrijf uit dat land. Ook de sector reiniging van Zuidoost 
denkt dat alle kleding uit Denemarken komt omdat men zaken doet met een Deens bedrijf. 

Arbeidsomstandigheden 

Veel respondenten zeggen dat ze niet willen dat bij de productie van kleding gebruik wordt 
gemaakt van kinderarbeid. Bos & Lommer vindt het erg belangrijk dat aandacht wordt 
besteed aan arbeidsomstandigheden. Stadsdeel Noord onderschrijft dit. De respondenten 
van Stadsdeel Osdorp en Stadsdeel Baarsjes vinden arbeidscriteria erg belangrijk, maar ze 
zijn net begonnen met kledinginkoop en hebben de leverancier nog niet gevraagd naar 
arbeidscriteria. 

Milieu 

Het idee om bij de inkoop van kleding milieueisen te stellen, is nieuw voor de geï nterviewde 
respondenten. Een aantal van hen verwart milieucriteria met de fysieke eisen die aan kleding 
worden gesteld (zoals ARBO-eisen over veiligheidskleuren en -strepen op de stof). De 
respondent van Stadsdeel Oud-West zegt dat de kleding die door het stadsdeel wordt 
ingekocht een CE-merk heeft. De CE-normeringen bevatten richtlijnen over gezondheid, 
arbeidsveiligheid en bescherming van de gebruikers van de kleding. Het CE-merk stelt 
echter geen milieu-eisen aan de productie van de kleding.  

Stadsdeel Noord denkt dat de kleding uit Nederland komt en gaat er daarom ook vanuit dat 
deze wordt geproduceerd volgens de milieucriteria van de EU. De respondent van Stadsdeel 
Westerpark zegt dat de leverancier van het Stadsdeel, SGA, ISO-gecertificeerd is. De 
respondent van Stadsdeel Zuidoost (Groenvoorziening) noemt milieu een ‘hot item’ en 
neemt aan dat de leverancier (Mauritz) kleding inkoopt die zoveel mogelijk milieuvriendelijk 
geproduceerd is. 
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Stellen van arbeids – en milieucriteria aan bedrijven 

Bijna alle respondenten vinden het belangrijk dat er verbetering komt in de 
arbeidsomstandigheden waaronder hun kleding wordt gemaakt. “Anders kun je toch ’s nachts 
niet goed slapen!” zegt de respondent uit Bos & Lommer hierover. Geuzenveld/Slotermeer 
wijst, net als de brandweer, op de voorbeeldfunctie van de overheid. Volgens de respondent 
van dit stadsdeel is het wenselijk dat toeleveranciers van overheidsdiensten zijn aangesloten 
bij de Fair Wear Foundation (FWF). De respondent van Stadsdeel Zeeburg zou het liefst 
alleen in willen kopen bij firma's die het FWF-keurmerk hebben. 

De respondent van Zuideramstel refereert aan het feit dat bij andere diensten in het 
stadsdeel al gebruik wordt gemaakt van FSC-hout. Het lijkt hem vanzelfsprekend dat hij aan 
kledingbedrijven vraagt of ze zich hebben aangesloten bij het FWF. 

Het lijkt de ondervraagden belangrijk dat kleding op een milieuvriendelijke manier 
geproduceerd wordt, maar ze hebben het daar nog niet eerder met hun toeleverancier over 
gehad. Als er al controle is op kleding, gaat het daarbij vooral om de vraag of de kleur goed 
is en of de officiële symbolen juist zijn aangebracht. De respondent van Westerpark vindt het 
vreemd dat voor milieu en arbeid nog geen geï ntegreerde aanpak bestaat. 

De respondenten denken verschillend over hun eigen rol. Vijf respondenten vinden dat het 
de verantwoordelijkheid van de leverancier is om te zorgen voor goede 
arbeidsomstandigheden. De respondent van Stadsdeel Westerpark geeft aan dat het vreemd 
is dat zijn leverancier (SGA) wel uit eigen beweging het ISO-certificaat heeft aangevraagd 
(dat normen stelt aan het milieumanagementsysteem), maar dat klanten eerst moeten 
aangeven dat ze willen dat kleding onder goede arbeidsomstandigheden wordt geproduceerd 
voordat SGA daar aandacht aan besteed. 

Vier respondenten willen zelf actief bijdragen aan het verbeteren van de 
arbeidsomstandigheden en hun leverancier ertoe aansporen zich aan te sluiten bij de FWF. 
Drie respondenten geven aan dat ze niet direct kunnen zeggen wat ze gaan doen: omdat ze 
in een reorganisatie zitten, omdat eerst overleg nodig is met de kledingcommissie of omdat 
ze nog maar net begonnen zijn met kledinginkoop.  

Drie respondenten zijn er niet van overtuigd dat het nut heeft om te vragen naar naleving 
van arbeidsnormen. De respondent van Zuidoost (afdeling Groen & Straten) verklaart dat hij 
liever iets voor twee dan voor vijf tientjes koopt: hij wil kwaliteitsspullen voor een redelijke 
prijs. Een andere respondent van Zuidoost (Reiniging) verklaart dat als de kleding voldoet 
aan de ARBO-eisen, de rest niet meer zo belangrijk is. De respondent van de Binnenstad 
(Groen) verklaart dat veiligheid het belangrijkste is en dat het wat hem betreft voldoende is 
dat kleding geproduceerd wordt volgens de ARBO-eisen. De respondent van Stadsdeel Oud-
West vindt het zijn verantwoordelijkheid om te bepalen of de kleding markt- en prijsconform 
is, en de verantwoordelijkheid van de leverancier (SGA) om te zorgen dat het milieu tijdens 
de productie niet te veel wordt geschaad.  
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4.4 Conclusie 

• Motie niet uitgevoerd 

Hoewel de motie over dienstkleding al in december 2000 door de Amsterdamse 
gemeenteraad is aangenomen, was deze eind 2001 nog niet omgezet in beleid. Of 
bij de inkoop van kleding aandacht wordt besteed aan milieu en 
arbeidsomstandigheden, is afhankelijk van de bereidheid van de afzonderlijke 
diensten, gemeentebedrijven en stadsdelen.  

• Herkomst kleding onduidelijk 

Bij de meeste gemeentelijke diensten, gemeentebedrijven en stadsdelen is niet 
bekend waar de ingekochte kleding vandaan komt. De meerderheid van de 
respondenten bij zowel de diensten als de stadsdelen denkt dat de kleding uit 
Nederland of West-Europa afkomstig is. De respondenten denken ook dat de kleding 
geproduceerd wordt volgens Europese criteria met betrekking tot arbeid en milieu. In 
hoofdstuk 5 wordt uiteengezet waar de dienstkleding van de gemeente Amsterdam in 
werkelijkheid wordt geproduceerd. 

• Diensten en stadsdelen stellen verschillende criteria 

De meeste respondenten stellen geen duidelijke eisen aan de omstandigheden 
waaronder de kleding wordt geproduceerd. Wel besteden enkele inkopers aandacht 
aan de vraag of de kleding wordt gemaakt zonder kinderarbeid. Geen van de 
respondenten heeft aan de leveranciers vragen gesteld over de milieunormen die zij 
bij de productie hanteren. 

De meeste respondenten vinden het wel belangrijk dat aandacht wordt besteed aan 
arbeidsomstandigheden en milieucriteria. De brandweer refereert in dit kader aan de 
voorbeeldfunctie van de overheid. 
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4.5 Checklist bij hoofdstuk 4 
Duurzaam inkopen: organisatie en uitvoering 

a. Binnen welke gemeentelijke diensten wordt gebruik gemaakt van uniformen of 
werkkleding? 

b. Hoeveel werknemers van deze diensten dragen een uniform of werkkleding en 
hoeveel geld wordt daar jaarlijks aan uitgegeven? 

c. Wordt de kleding centraal ingekocht of kopen alle diensten afzonderlijk in? 

d. Wie is verantwoordelijk voor de inkoop van de kleding? Is er op gemeentelijk niveau 
of per afzonderlijke dienst een kledingcommissie die overlegt over de eisen die aan 
de kleding moeten worden gesteld? 

e. Worden er eisen gesteld met betrekking tot arbeidsomstandigheden en milieu? 

f. Bij welke bedrijven wordt de kleding ingekocht? Zijn dit producenten of 
tussenhandelaren? 

g. Heeft de gemeente een beleidsmedewerker milieu die kan worden ingeschakeld bij 
de inkoop van kleding? 

h. Heeft de gemeente een ambtenaar voor internationale samenwerking die informatie 
zou kunnen geven over milieu- en arbeidsomstandigheden in productielanden? 
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Hoofdstuk 5  
Bedrijven 

5.1 Inleiding 

In hoofdstuk vier is gesproken over de wijze waarop de gemeente Amsterdam aankijkt tegen 
de milieu- en arbeidsomstandigheden waaronder kleding wordt geproduceerd. In dit 
hoofdstuk zullen we ingaan op de houding van de betrokken bedrijven.  

Leveranciers zijn op te delen in twee groepen. Allereerst zijn er de tussenhandelaren. Zij 
produceren niet zelf, maar kopen kleding in die door andere bedrijven op de kledingmarkt 
wordt aangeboden. De meeste tussenhandelaren die zaken doen met de gemeente zijn 
kleine bedrijfjes. Zij leveren allerlei producten aan de gemeente; kleding is daarvan slechts 
een klein onderdeel.  

Daarnaast zijn er de producenten. Zij zijn eigenaar van fabrieken in het buitenland, of geven 
andere bedrijven opdracht tot het maken van (grote partijen) kleding. De grote producenten 
doen liever niet direct zaken met gemeenten, omdat die meestal maar kleine hoeveelheden 
kleding bestellen.  

De relatie tussen tussenhandelaren en producenten is ingewikkeld. Eén producent kan 
leveren aan verschillende tussenhandelaren. Het komt ook voor dat producenten aan elkaar 
leveren. De Dienst Binnenstad koopt bijvoorbeeld kleding bij onder andere Mauritz,  De Vries 
en Steenkist. Mauritz levert direct aan de gemeente, maar ook aan De Vries en Steenkist. 

Opvallend is dat de uniform- en werkkledingmarkt gedomineerd lijkt te worden door 
producenten uit Scandinavië, zoals het Deense bedrijf Berendsen. Een respondent van het 
bedrijf Mauritz verklaart dat dit komt doordat de Scandinavische landen op het gebied van 
arbeidsomstandigheden lange tijd voorop hebben gelopen in Europa. Daardoor werden in 
deze landen veel eerder dan in de rest van Europa eisen gesteld aan de kwaliteit van 
werkkleding. Daarnaast is er in Scandinavië van oudsher veel werkgelegenheid in de 
bosbouw, een bedrijfstak waarin beschermende werkkleding van groot belang is.  

5.2 Tussenhandelaren 

Herkomst kleding 

Tussenhandelaren kopen kleding in bij veel verschillende producenten. De firma Steenkist 
koopt in bij 10 producenten, LASAULEC bij 20 tot 30, Smit & van Rijsbergen heeft tussen de 
50 en de 75 leveranciers en Maru heeft er zelfs 100. 

Slechts enkele tussenhandelaren weten waar kun kleding vandaan komt. Smit & van 
Rijsbergen weet van haar leverancier dat die produceert in Slowakije. De twee grootste 
leveranciers van SGA produceren in Polen.  

De andere tussenhandelaren weten over het algemeen niet waar hun kleding precies 
vandaan komt. Determeyer verwijst naar ‘Verweggistan’ als wordt gevraagd naar de 
herkomst van zijn kleding. Geen van de respondenten heeft ooit een fabriek in een 
productieland bezocht.   

De woordvoerder van firma Roskam denkt dat alle kleding uit Nederland komt omdat hij 
inkoopt bij een Nederlandse fabriek die garen maakt, namelijk Havep. Volgens Steenkist 
komt de meeste kleding uit Europa, maar de woordvoerder weet niet of het om West- of 
Oost-Europa gaat. Een groot deel van de kleding van Steenkist komt van een Deens bedrijf, 
maar het is niet bekend of de kleding ook in Denemarken wordt gemaakt. De respondent van 
Apco heeft geen idee waar en onder welke omstandigheden zijn kleding wordt gemaakt. 
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SGA Bedrijfskleding 

Gesprek met de heer Horn, manager van SGA (15 maart 2001) 

SGA (Service Groot Amsterdam) is een handelsfirma, gespecialiseerd in 
bedrijfskleding. Sinds de privatisering in 1990 is het bedrijf niet langer een 
gemeentelijke dienst maar een zelfstandige onderneming. SGA is verreweg de 
grootste tussenhandelaar die zaken doet met de gemeente Amsterdam. Dit is niet 
verbazingwekkend, omdat SGA vroeger het kledingmagazijn was voor alle 
geüniformeerde diensten. Sinds enkele jaren zijn diensten niet langer verplicht om bij 
SGA te kopen.  

SGA levert aan klanten overal in Nederland. Die klanten zijn onder te verdelen in 
(semi-) overheidsdiensten en – instellingen (60%) en particuliere ondernemingen 
(40%). Binnen Amsterdam levert SGA aan de diensten Stadstoezicht en 
Waterleiding, aan de reinigingsdiensten van de stadsdelen en aan het GVB. SGA 
schrijft zich niet in voor Europese aanbestedingen omdat het bedrijf te klein is voor 
dergelijke grote opdrachten. Het bedrijf raakt daardoor soms klanten kwijt, maar dat 
verlies wordt goedgemaakt door de aanwas van nieuwe relaties.  

Herkomst van de kleding 

SGA heeft als handelsfirma geen eigen fabrieken. 80 procent van alle kleding van 
SGA wordt door twee Nederlandse producenten gemaakt in Polen. Het gaat om de 
bedrijven Topline uit Uden en Prof uit Ommen. Prof heeft een eigen bedrijf in Polen. 
SGA koopt daarnaast in bij tientallen leveranciers. De herkomst van overhemden en 
schoenen is daardoor moeilijk te achterhalen. Volgens de heer Horn komt veel 
kleding uit Macedonië en het Verre Oosten.  

Sociale en milieucriteria 

De Dienst Stadstoezicht heeft in 2000 bij SGA geï nformeerd in hoeverre bij de 
productie van haar kleding de rechten van arbeiders worden gerespecteerd en of 
voldoende zorg wordt besteed aan het milieu. SGA heeft hierop mondeling navraag 
gedaan bij leverancier Prof. Prof heeft hierop laten weten te produceren zonder 
gebruik van kinderarbeid en met respect voor het milieu. Ook Topline heeft SGA 
laten weten geen gebruik te maken van kinderarbeid.  Zonder over duidelijke 
garanties van beide bedrijven te beschikken, heeft SGA de Dienst Stadstoezicht 
vervolgens schriftelijk gemeld dat aan de door haar gestelde eisen wordt voldaan.   

Als klanten eisen stellen met betrekking tot de omstandigheden waaronder kleding 
wordt geproduceerd, zal SGA er alles aan doen om hieraan tegemoet te komen. SGA 
ziet echter weinig mogelijkheden om verbeteringen door te voeren op het gebied van 
arbeid of milieu, omdat ze een tussenhandelaar is. SGA heeft geen gedragscode.  

Horn denkt niet dat de brandveiligheidseisen voor kleding botsen met milieucriteria. 
Wel wordt er uit veiligheidsoverwegingen veel fluorescerend geel en oranje in 
reflectiekleding gebruikt, kleurstoffen die waarschijnlijk niet zo milieuvriendelijk zijn. 
Soms worden stoffen wel getest door een onafhankelijke instantie (TNO), maar 
daarbij wordt de levensduur van de producten onderzocht en niet de milieubelasting.   

Arbeid 

De tussenhandelaren krijgen, net als de producenten, bijna nooit vragen van klanten naar de 
productieomstandigheden. De respondenten denken dat arbeidsrechten worden 
gerespecteerd omdat ze zaken doen met grote bedrijven. Smit & van Rijsbergen zegt 
daarover: "We hebben hier niet met kleine jongens te maken, dus dat zal wel goed zitten."   

Sommige tussenhandelaren hebben wel eens bij toeleveranciers geï nformeerd naar de 
arbeidsomstandigheden waaronder kleding wordt gemaakt en zijn tevreden als zij wordt 
verteld dat geen gebruik wordt gemaakt van kinderarbeid. De respondent van Rentokil-
Hokatex meent zeker te weten dat er geen gebruik wordt gemaakt van kinderarbeid omdat 
de betreffende fabrikant “mensvriendelijk” is. Een andere fabrikant had de respondent van 
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Rentokil foto’s laten zien van fabrieken in Marokko en Tunesië en daar waren geen kinderen 
op te zien. 

Sommige tussenhandelaren vinden het erg belangrijk dat er meer aandacht komt voor de 
arbeidsomstandigheden bij de productie van werkkleding. In de woorden van de respondent 
van Maru: "Wij zitten ons dik te eten en ergens anders hebben ze helemaal niets." Enkele 
tussenhandelaren, zoals SGA, willen wel actie ondernemen om arbeidsomstandigheden te 
verbeteren en te zorgen voor milieuvriendelijke productie, als de klanten daarom vragen. 
Smit & van Rijsbergen heeft in het kader van dit onderzoek aan zijn leverancier gevraagd 
onder welke arbeidsomstandigheden de productie plaatsvindt. De leverancier heeft hierop 
laten weten dat de productie plaatsvindt in Slowakije, volgens hem een modern land waar 
geen sprake is van kinderarbeid of slechte werkomstandigheden.  

Milieu 

Klanten van Roskam hebben wel eens gevraagd naar de milieueffecten van bijvoorbeeld 
schoonmaakmiddelen. Maar niemand heeft Roskam gevraagd naar de milieuaspecten van 
kledingproductie. Smit & van Rijsbergen heeft kleding in het assortiment die gedeeltelijk 
recyclebaar is.  

Tussenhandelaren noemen als probleem dat er weinig alternatieven zijn voor 
milieuvervuilende kleding. Sommige respondenten, zoals Smit & van Rijsbergen, weten dat 
hun leveranciers het ISO 9002-keurmerk hebben. Dit keurmerk heeft echter betrekking op 
kwaliteitsmanagementsystemen en niet op milieuzorgsystemen.   

De respondenten die denken dat hun kleding uit Nederland of West-Europa komt, nemen 
aan dat de Europese milieurichtlijnen bij de productie worden gerespecteerd. De respondent 
van firma Roskam merkt hierover op: “Voor de milieumensen in (Stadsdeel) Noord is het 
prettig om te weten dat de kleding in Nederland wordt geproduceerd en dat het dus met de 
milieunormen wel goed zal zitten.” 

Stellen van arbeids- en milieucriteria 

Geen van de tussenhandelaren heeft een gedragscode. De firma Roskam heeft zo’n code 
naar eigen zeggen niet nodig omdat men zaken doet met een Nederlandse leverancier. 
LASAULEC meldt: “We proberen het netjes te doen voor onze klanten en doen overwegend 
zaken met Nederlandse bedrijven.” De Vries heeft naar eigen zeggen geen gedragscode 
nodig, omdat al haar kleding in West-Europa wordt gekocht. De Vries zou het wel prettig 
vinden als de producenten bij wie de kleding wordt ingekocht zich zouden aansluiten bij de 
Fair Wear Foundation of een soortgelijk initiatief. 

De respondenten reageren aarzelend op de vraag of zij mogelijkheden zien om de arbeids- 
en milieuomstandigheden bij de productie van kleding te verbeteren. SGA geeft aan dit 
onderwerp bij de producenten ter discussie te willen stellen als de klanten dat wensen. Maru 
meldt dat dit moeilijk is, omdat het bedrijf erg klein is. LASUALEC ziet als probleem dat het 
bedrijf verschillende artikelen verkoopt, en niet alleen kleding. 

Verhuren van kleding 

Niet alle producenten laten kleding maken om deze vervolgens weer te verkopen. In 
het kader van dit onderzoek zijn twee bedrijven geï nterviewd die kleding verhuren of 
leasen. Ze leveren kleding en halen deze regelmatig op om te wassen en te repareren. 
Het voordeel hiervan is dat er minder water wordt gebruikt dan wanneer alle klanten 
hun eigen werkkleding afzonderlijk reinigen.  

Berendsen-Nederland is een dochteronderneming van Berendsen Denemarken. Het 
bedrijf koopt het grootste deel van de kleding bij producenten, maar heeft ook een 
eigen fabriek in Estland. Berendsen heeft veel energie gestoken in het zo 
milieuvriendelijk mogelijk verhuren van kleding. Vanaf december 2001 wordt de 
kleding niet meer chemisch gereinigd, maar alleen met water en zeep. In de wasserij 
wordt het water hergebruikt. In de toekomst wil Berendsen het water volledig 
hergebruiken.  
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5.3 Producenten 

Sommige producenten leveren aan meerdere tussenhandelaren. Maar het komt ook voor dat 
bedrijven direct zaken doen met een dienst en dat een tussenhandelaar de voorraad beheert. 
Op die manier kan een dienst, als deze bijvoorbeeld slechts enkele broeken wil vervangen, 
gebruik maken van het magazijn van de tussenhandelaar zonder contact op te hoeven 
nemen met de producent. 

Producenten zijn vaak gespecialiseerd in bepaalde soorten dienstkleding. Zo is Ehco-KLM 
(naar eigen zeggen) marktleider op het gebied van werkkleding terwijl KSCF (naar eigen 
zeggen) marktleider is op het gebied van uniformen. Sommige producenten hebben een 
eigen fabriek. Andere producenten hebben langdurige relaties met fabrieken. Volgens de 
respondent van Ehco-KLM zijn langdurige relaties nodig omdat aan werkkleding en aan 
uniformen hoge kwaliteitseisen worden gesteld. Arbeidsters moeten soms speciaal worden 
opgeleid voor de productie van werkkleding. Als een bedrijf de productie verplaatst, moet het 
daarin opnieuw investeren. 

Herkomst kleding 

Uit het vorige hoofdstuk blijkt dat bij veel  diensten de indruk bestaat dat de ingekochte 
kleding wordt gemaakt onder goede arbeidsomstandigheden omdat deze afkomstig is van 
Nederlandse leveranciers. Men neemt aan dat de kleding dan ook in Nederland of West-
Europa wordt gemaakt. De respondent van reiniging Zuid-Oost bijvoorbeeld denkt dat 
kleding uit Denemarken komt omdat de toeleverancier een Deens bedrijf is. De eigen fabriek 
van deze toeleverancier, Berendsen, staat echter in Estland. Daarnaast koopt Berendsen 
kleding in bij andere leveranciers, onder andere bij Ehco-KLM die laat produceren in 
Macedonië, Tunesië, Hongarije, Laos en Vietnam. De kleding komt dus zeker niet uit 
Denemarken.  

De producenten die zijn 
geï nterviewd voor dit onderzoek 
produceren niet in Nederland of 
West-Europa, met uitzondering 
van Prof, die produceert in 
Portugal. Volgens de producenten 
vindt het overgrote deel van de 
productie plaats in Oost-Europa 
(Polen, Slowakije, Bulgarije, 
Hongarije, Estland, Macedonië). 
Sommige producten komen uit 
Tunesië of Marokko. Ook in Azië 
wordt geproduceerd, onder andere 
in Laos en Vietnam. De fabrieken 
in Laos, Vietnam en Tunesië 
hebben een Nederlandse eigenaar. 
Volgens de respondenten die 

zaken doen met deze fabrieken zijn de arbeidsomstandigheden daar erg goed. Dat er veel 
wordt geproduceerd in landen die dichtbij West-Europa liggen, heeft te maken met 
levertijden en transportkosten: die worden op deze manier zo laag mogelijk gehouden. Grote 
orders worden vaak geplaatst bij fabrieken in Azië.  

Europese inschrijving 

Grote bedrijven doen mee aan Europese inschrijvingen en beurzen. Volgens Prof is het  
gebruikelijk dat de opdrachtgevende overheidsinstantie een verklaring van goed gedrag 
vraagt. In zo’n verklaring moeten bedrijven garanderen dat ze geen gedrag vertonen dat 
strijdig is met de beroepseer. Volgens Prof betekent dit dat bedrijven moeten verklaren dat 
ze geen gebruik maken van kinderarbeid en dat ze afval gescheiden inzamelen. Het bedrijf 
KCFS, dat ook deelneemt aan Europees inschrijvingen, verklaart dat bij aanbestedingen in 
het plan van eisen staat dat er geen gebruik mag worden gemaakt van kinderarbeid en dat er 
sprake moet zijn van menswaardige arbeidsomstandigheden. 

Fabriek in Roemenie 
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Arbeid 

De meeste respondenten hebben de fabrieken die voor hen produceren nooit bezocht. Wel 
waren bij sommige interviews degenen aanwezig die verantwoordelijk zijn voor de productie 
in deze fabrieken. Hoewel de meeste respondenten de omstandigheden in de fabrieken dus 
niet uit eigen ervaring kennen, melden zij allemaal dat de arbeidsomstandigheden er 
uitstekend zijn. Prof meldt dat arbeidsters in de rij staan om in zijn fabriek te mogen werken. 
Bij meer gedetailleerde navraag blijkt dat sommige respondenten niet goed op de hoogte zijn 
van de feitelijke situatie. Topline meldt bijvoorbeeld “dat het allemaal heel goed geregeld is 
daar,” maar weet niet of er een vakbond in de fabriek is. 

Als de respondenten zeggen dat de arbeidsomstandigheden in een fabriek goed zijn, 
bedoelen zij meestal dat er geen sprake is van kinderarbeid. Zij kunnen in het algemeen niet 
aangeven hoe het gesteld is met de overige arbeidsrechten. Dit komt mede doordat de 
respondenten, áls ze al fabrieken hebben bezocht, niet met de arbeidsters kunnen praten en 
dus moeten afgaan op wat ze zien.  

De respondent van Topline meldt dat dit bedrijf geen zaken wil doen met fabrieken in Azië 
(Filippijnen en Indonesië), want: “Dat zijn allemaal verschrikkelijke toestanden.” De 
respondent van Havep heeft nog geen bezoek gebracht aan de fabriek in Tunesië die veel 
voor zijn bedrijf produceert, maar meldt dat de directie van de fabriek “erg sociaal” is.  

Het is niet ongebruikelijk dat grote klanten gaan kijken in de fabriek waar een producent 
kleding laat maken. Klanten kijken dan naar de productieplek, maar informeren meestal niet 
naar arbeidsomstandigheden of milieucriteria. 

Milieu 

Veel bedrijven kopen stoffen op de Europese markt. Bedrijven als Prof en Topline nemen 
aan dat deze stoffen op een milieuvriendelijke manier zijn geproduceerd, aangezien in 
Europa hoge milieueisen worden gesteld. Veel stoffen die in Europa worden verkocht, zijn 
echter buiten Europa geproduceerd. Vaak weet de verkoper van de stoffen zelf niet eens 
waar de stof vandaan komt, laat staan dat bekend is hoe deze is geproduceerd. Veel 
chemicaliën die op de Europese markt niet zijn toegestaan, worden wel gebruikt bij de 
productie van textiel in landen buiten de Europese Unie. Geï mporteerde stoffen worden hier 
niet op gecontroleerd. Zo komen verboden chemicaliën via kleding toch in ons milieu terecht. 

De respondent van Ehco-KLM zegt dat de kleding van dit bedrijf voorzien is van het Ökotex-
keurmerk. Dit keurmerk wordt toegekend aan producten die voldoen aan bepaalde eisen ter 
voorkoming van gezondheidsklachten bij de gebruikers van het eindproduct. Het Ökotex-
keurmerk heeft dus geen betrekking op de gevolgen die de productie heeft voor het milieu. 
Prof maakt kledingstukken die geheel recyclebaar zijn. Bij sommige stoffen is dat relatief 
moeilijk, omdat die bewerkt zijn. Als een stof bijvoorbeeld vlamdovend is gemaakt, wordt dat 
gedaan met stoffen die schadelijk zijn voor milieu en gezondheid. 

KCFS heeft een innamepunt voor gebruikte kleding. Die wordt op een milieuvriendelijke 
manier vernietigd. De kleding wordt verpakt in afbreekbaar plastic.   

 

Van katoen tot doek in Nederland 

Havep, ook wel Puyenbroek genoemd, is een Nederlands bedrijf dat in Nederland 
katoen en polyester bewerkt tot doeken. Het bedrijf maakt alle soorten stoffen voor de 
werkkledingsector, dus ook fluorescerende kleding. Havep heeft twee 
waterzuiveringsinstallaties waarmee het afvalwater zo goed mogelijk wordt gereinigd. 
Het bedrijf koopt in principe gangbare katoen in, omdat biologische katoen te duur is. 
Men heeft wel monsters van biologische katoen opgevraagd om te onderzoeken of 
biologische katoen in de kleding kon worden verwerkt.  

De veredeling van de stof vindt ook plaats in Nederland. Havep zegt dit zo 
milieuvriendelijk mogelijk te doen. Het bedrijf gebruikt 150 verschillende verf- en 
hulpstoffen, waarvan er 38 onder de wet milieugevaarlijke stoffen vallen. Havep neemt 
geen eindproducten terug, maar zoekt wel naar een manier om textielresten die na het 
productieproces overschieten milieuvriendelijk te laten verwerken. 
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Arbeid en milieu bij producent Prof 

Als illustratie bij dit onderzoek is een fabriek van een producent bezocht. Aangezien SGA een van 
de grootste tussenhandelaren van Amsterdam is, is hiervoor een van haar producenten 
geselecteerd. Het bedrijf heet Prof en is gevestigd in Ommen. Prof onderhoudt al jarenlang 
relaties met fabrieken in Portugal. Vanwege de stijgende arbeidskosten in Portugal is een deel van 
de productie verplaatst naar Polen. Prof heeft een fabriek in Polen, net over de grens met 
Duitsland. In die buurt staan ook twee andere fabrieken, waaraan Prof regelmatig productie 
uitbesteedt. Prof heeft al meer dan tien jaar een relatie met deze fabrieken. In de fabrieken van 
Prof en de twee onderaannemers zijn gesprekken gevoerd met het management. Alleen in de 
fabriek van Prof zijn gesprekken gehouden met arbeidsters. In totaal maakt Prof gebruik van 5 tot 
7 onderaannemers in Polen. 

Arbeid 

De arbeidsomstandigheden in de fabriek van Prof lijken op het eerste gezicht in orde. De ruimtes 
zijn schoon, er is voldoende licht en er worden eens per jaar brandoefeningen gehouden. De 
arbeidsters krijgen gratis drinkwater.  Volgens zowel de manager van Prof als de arbeidsters 
wordt de Poolse arbeidswet gerespecteerd. Arbeidsters werken 42 uur per week, tenzij er 
overwerk is. Arbeidsters geven aan dat ze graag overwerken, omdat ze op die manier meer 
kunnen verdienen. De overwerkregeling voldoet aan de Poolse wetgeving.  Over doktersbezoek 
worden verschillende dingen gezegd. Volgens de manager komt de dokter in de fabriek als een 
arbeidster klachten heeft, volgens de arbeidsters moeten ze naar het dorp om de dokter te 
bezoeken. Iedereen werkt op harde houten stoelen die alleen in  hoogte versteld kunnen worden. 
Sommige arbeidsters klagen hierover.Arbeidsters klagen ook over het gebrek aan airconditioning 
in de zomer. Er worden soms ventilatoren bijgeplaatst, maar dit is niet voldoende om verkoeling te 
bieden aan alle werknemers in de fabriek. Er komt een beetje verse lucht de fabriek binnen via 
een rooster in het plafond. En er zijn grote ramen die in de zomer kunnen worden opengezet.Er is 
geen vakbond. Als arbeidsters problemen hebben, kunnen ze die melden aan een comité van drie 
personen. Het comité gaat dan met het management praten. Alle arbeidsters met wie wij spraken, 
gaven aan dat ze liever een vakbond hebben, die namens hen kan onderhandelen over hun eisen. 
Arbeidsters hebben echter geen vakbond opgericht omdat ze daar geen tijd voor hebben en omdat 
ze denken dat het management dat niet goed zou vinden. 

Een ander punt van kritiek betrof het loon. In de fabriek van Prof verdienen de arbeidsters geen 
uurloon maar stukloon: ze worden betaald per kledingstuk dat ze maken. Van de vier arbeidsters 
die zijn geï nterviewd, verdienen er drie 600 Zloty (147 Euro) per maand, de vierde verdient 900 
Zloty (221 Euro). Alle vier gaven aan dat dit bij lange na niet genoeg is om van te leven. 

Milieu 

Prof probeert sommige milieuvervuilende processen, zoals het vlamdovend maken of het bleken 
van katoen, tot een minimum te beperken. Er wordt gebruik gemaakt van synthetische vezels. Die 
hebben als voordeel boven natuurlijke vezels dat ze beter recyclebaar zijn. 

Volgens Prof-Polen komt elke week een speciaal bedrijf het afval ophalen om het vervolgens op 
een milieuvriendelijke manier te vernietigen. Prof-Polen is ISO-gecertificeerd en de twee bezochte 
toeleverende fabrieken ook. Dit betekent dat ze een milieumanagementsysteem hebben en zelf 
plannen maken om tot milieuvriendelijke productie te komen. 

Toeleveranciers 

Volgens het management van de twee fabrieken die produceren voor Prof wordt ook daar de 
Poolse arbeidswet gerespecteerd. Eén fabriek heeft geen vakbond, maar net als de fabriek van 
Prof een comité waar arbeidsters terechtkunnen als er problemen zijn. De andere fabriek  heeft 
wel een vakbond. Arbeidsters geven aan dat deze niet veel kan doen om bijvoorbeeld de lonen te 
verhogen omdat het Polen op het moment economisch niet goed gaat en de Zloty 
overgewaardeerd is, waardoor het moeilijk is om te exporteren.  



 43

Arbeids – en milieunormen 

De meerderheid van de bedrijven is geï nteresseerd in mogelijkheden om de 
arbeidsomstandigheden te verbeteren. Een aantal is enthousiast over de Fair Wear 
Foundation (FWF). KCFS en Berendsen zien een mogelijkheid om zich ten aanzien van 
concurrenten positief te onderscheiden door een gedragscode te ontwikkelen of zich aan te 
sluiten bij een al bestaand initiatief. Havep is bezig met milieuvriendelijke productie. Dit 
bedrijf is een uitzondering omdat het zelf textiel maakt. Berendsen zet zich ervoor in de 
kleding op een milieuvriendelijke manier te reinigen. Bedrijven die textiel inkopen en daarna 
verwerken hebben geen eigen milieubeleid ontwikkeld. 

Gedragscode producenten 

Geen van de respondenten heeft een gedragscode. Enkele respondenten weten niet wat een 
gedragscode is, anderen verwijzen naar intern beleid van het bedrijf. Dit heeft dan betrekking 
op positieve actie ten aanzien van de eigen werknemers, maar niet op de 
arbeidsomstandigheden bij de kledingproductie. Topline heeft een ongeschreven 
gedragscode die inhoudt dat het bedrijf geen zaken doet in Azië, maar alleen in Polen. 

5.4 Conclusie 

• Kleding wordt niet in Nederland of West-Europa gemaakt 

Bijna geen van de tussenhandelaren heeft een goed beeld van de herkomst van de 
kleding. Sommige respondenten denken dat kleding in Nederland wordt gemaakt 
omdat ze zaken doen met een Nederlandse producent. Als tussenhandelaren denken 
dat kleding uit Nederland of West-Europa komt, gaan zij er ook vanuit dat 
fundamentele arbeidsnormen worden nageleefd en dat bij de productie de 
milieuwetten van de EU worden nageleefd.  

De producenten zeggen zelf niets te produceren in Nederland of de rest van West-
Europa. De kleding komt vooral uit Oost-Europa en Noord-Afrika, en voor een klein 
deel uit Azië. Alleen Prof produceert in Portugal. 

• Criteria aan productie van kleding: kinderarbeid 

Sommige tussenhandelaren vragen nooit aan hun producent onder welke 
omstandigheden kleding wordt geproduceerd. Andere tussenhandelaren willen wel 
informatie hierover, maar beperken zich tot de vraag of gebruik wordt gemaakt van 
kinderarbeid. Respondenten geloven al snel dat er geen sprake is van kinderarbeid 
omdat ze denken dat kleding in Nederland wordt gemaakt. 

Tussenhandelaren krijgen weinig vragen van klanten over milieu- of 
arbeidsomstandigheden. 

Producenten geven aan dat in hun fabrieken, of in de fabrieken die voor hen 
produceren, de arbeidsrechten worden gerespecteerd. De respondenten blijken 
echter niet te weten om welke arbeidsrechten het hierbij gaat. Veel producenten 
menen dat er sprake is van goede arbeidsomstandigheden als er geen gebruik wordt 
gemaakt van kinderarbeid.  

Sommige producenten nemen aan dat het goed zit met arbeidsomstandigheden 
omdat een Nederlander eigenaar is van de fabriek waarmee zij zaken doen. Hoewel 
het lijkt alsof het allemaal in orde is met de arbeidsomstandigheden, blijkt dat in de 
praktijk niet helemaal waar te zijn. Zo klagen de arbeidsters in de fabriek van Prof in 
Polen over hitte in de zomer, geven ze aan dat ze liever een vakbond hebben dan 
een informeel comité van een paar personen en verdienen ze niet genoeg om van te 
leven. 

• Geen gedragscode en geen controle 

Producenten en tussenhandelaren hebben geen gedragscode die betrekking heeft op 
de omstandigheden waaronder kleding wordt geproduceerd. Sommige respondenten 
hanteren eigen normen: zo is er een bedrijf dat geen zaken doet in Azië omdat 
onduidelijk is of daar gebruik wordt gemaakt van kinderarbeid.  
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Tot nu toe zijn er maar weinig vragen van klanten over arbeids- en milieucriteria. Als 
klanten hier wel naar vragen, zoals in het geval van de Stadsdienst, wordt hen 
verteld dat geproduceerd wordt onder goede arbeids- en milieucriteria. Dergelijke 
antwoorden worden door de klanten echter op geen enkele manier gecontroleerd. 
Producenten worden op hun woord geloofd. Er is geen enkele vorm van 
onafhankelijke controle. 

• Agenda voor verbetering 

Tussenhandelaren en producenten geven aan het belangrijk te vinden dat aandacht 
wordt besteed aan arbeids- en milieucriteria. Dit past ook goed in het publieke debat 
over maatschappelijk verantwoord ondernemen. Onderdeel van deze discussie is dat 
aan bedrijven wordt gevraagd zich verantwoordelijk te gedragen als zij in het 
buitenland opereren.  

De meeste tussenhandelaren vinden het belangrijk dat hun producent concrete 
stappen onderneemt om de arbeids- en milieuomstandigheden te verbeteren. 
Sommige tussenhandelaren willen hierover met hun producent gaan praten, anderen 
vinden zichzelf te klein om invloed uit te oefenen bij een producent.  

Alle producenten die zijn geï nterviewd zijn geï nteresseerd in de mogelijkheid om 
een gedragscode aan te nemen. Producenten die een eigen fabriek hebben, zijn 
goed in staat om te zorgen dat fundamentele arbeidsrechten worden nageleefd. 
Producenten die geen eigen fabriek hebben, onderhouden vaak wel jarenlange 
relaties met fabrieken. Soms produceert de fabriek zelfs uitsluitend voor hen. Ook in 
dat geval kunnen ze een grote invloed hebben op de arbeidsomstandigheden in de 
fabrieken.  
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Hoofdstuk 6  
Modellen voor verandering – 
conclusies en aanbevelingen 

6.1 Conclusies 

De overheid is niet alleen wetgever en bestuurder, zij is ook consument. Diverse 
Nederlandse organisaties hebben de regering gevraagd om ethisch te consumeren. De 
regering heeft inmiddels aangegeven dat zij hierop beleid zal ontwikkelen. 

Het project Schone Kleren Gemeente (SKG) is een samenwerkingsverband van de Schone 
Kleren Kampagne (SKK), de Landelijke India Werkgroep (LIW) en de Alternatieve 
Konsumenten Bond (AKB). Doel van het project is, gemeenten ertoe te bewegen bij aankoop 
van dienstkleding rekening te houden met milieu- en arbeidsnormen. Gemeenten worden 
daarbij aangesproken op hun rol als voorbeeldconsument. Hoewel de verschillende 
gemeentelijke diensten grotendeels autonoom hun bedrijfskleding inkopen, kan de 
gemeenteraad wel een dringend advies geven om hierbij te letten op milieu- en 
arbeidsomstandigheden in de productiefase. De ideale Schone Kleren Gemeente is een 
gemeente die: 

• de criteria van de Fair Wear Foundation onderschrijft; 
• de richtlijnen van het Programmabureau Duurzaam Inkopen implementeert;  
• bereid is om het gemeentelijk aanbestedingsbeleid ten aanzien van de inkoop van 

dienstkleding kritisch tegen het licht te houden en daar waar mogelijk is 
verbeteringen aan te brengen; 

• kledingwinkels binnen de gemeentegrenzen oproept om zich aan te sluiten bij de  
Fair Wear Foundation en een milieuvriendelijk inkoopbeleid te ontwikkelen; 

• ondersteuning biedt aan lokale organisaties en groepen die met deze thematiek 
bezig zijn.  

In Frankrijk en de Verenigde Staten houden veel gemeenten bij de inkoop van kleding al 
rekening met arbeids- en milieunormen. In Nederland heeft de gemeente Amsterdam, door 
het aannemen van een motie over dienstkleding, als eerste de stap gezet op weg naar 
ethisch consumeren.  

De Schone Kleren Kampagne heeft in dit onderzoek bedrijven en instanties geï nterviewd die 
zijn betrokken bij de inkoop en productie van dienstkleding van de gemeente Amsterdam: 
diensten, stadsdelen, tussenhandelaren en producenten. Hieronder zetten we de 
belangrijkste conclusies op een rij: 

• Motie nog steeds niet uitgevoerd 

Hoewel motie 774 over de aanschaf van dienstkleding in december 2001 door de 
gemeente Amsterdam is aangenomen, is deze nog steeds niet omgezet in beleid. 
Doordat de motie niet is gecommuniceerd naar diensten en stadsdelen, zijn inkopers 
niet op de hoogte. De gemeente Amsterdam is bezig met het realiseren van een 
Bureau Centraal Inkopen dat zich bezig gaat houden met de centrale inkoop van 
onder andere kleding. Als dit bureau eenmaal functioneert, zal de motie kunnen 
worden uitgevoerd. Het is echter niet bekend wanneer het zover zal zijn.  

• Diensten, stadsdelen en tussenhandelaren weten niet waar kleding vandaan 
komt 

Diensten, stadsdelen en tussenhandelaren gaan er vaak ten onrechte vanuit dat 
arbeidsrechten en milieucriteria bij de productie van de kleding gerespecteerd 
worden. Veel respondenten denken dat de kleding in Nederland wordt gemaakt en 
dat het dus ook wel goed zit met de arbeids- en milieuomstandigheden. Opvallend 
genoeg veronderstellen ook verschillende tussenhandelaren dat de kleding in 
Nederland wordt geproduceerd. Dit onderzoek toont echter het tegendeel aan. Alle 
kleding is afkomstig uit Oost-Europa, Noord-Afrika en Azië.  
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• Criteria vanuit diensten: concentratie op kinderarbeid en geen aandacht voor 
milieu 

Diensten en stadsdelen hebben niet eerder stilgestaan bij arbeids- en milieunormen 
met betrekking tot de productie van kleding. De enige vraag die veel respondenten in 
dit verband bezighoudt is of kleding is geproduceerd met gebruik van kinderarbeid. 
Behalve de Dienst Stadstoezicht heeft niemand bij zijn leverancier gevraagd naar de 
milieuomstandigheden tijdens de productie.  

• Producenten hebben geen gedragscode 

Opvallend is dat geen van de producenten een gedragscode heeft. Hierin verschilt 
de dienstkledingsector duidelijk van de modesector, waar bijna alle producenten een 
gedragscode hebben. Producenten van dienstkleding hebben soms wel een interne 
gedragscode maar deze heeft dan betrekking op positieve actie voor het eigen 
personeel en niet op de arbeidsomstandigheden in de productielanden.   

• Naleving van arbeidsrechten en milieunormen wordt niet gecontroleerd 

Er bestaat geen enkele controle op de arbeids- en milieuomstandigheden waaronder 
de kleding wordt geproduceerd. De geï nterviewde personen weten dan ook niet op 
welke manier een product is gemaakt. Sommige woordvoerders van 
kledingproducenten hebben wel fabrieken bezocht, maar zij hebben daar niet 
gevraagd naar arbeidsomstandigheden of milieubeleid.  

• Verbeteringen? Iedereen wacht op elkaar 

Diensten en stadsdelen vinden het wel belangrijk dat de kleding die zij kopen wordt 
gemaakt onder goede arbeidsomstandigheden en met respect voor het milieu. Ze 
vinden dit echter de verantwoordelijkheid van de leverancier die hun de kleding 
levert.  

De tussenhandelaren die kleding leveren aan diensten en stadsdelen erkennen het 
belang van de naleving van arbeids- en milieunormen. Ook zij voelen zich echter 
niet verantwoordelijk; zij verwijzen naar de producenten.  

De producenten zeggen op hun beurt dat zij wel verbeteringen willen doorvoeren, 
maar dat hun klanten eerst moeten aangeven dat daar behoefte aan is. 

Zo is een vicieuze cirkel ontstaan: iedereen schuift de verantwoordelijkheid door en 
ondertussen gebeurt er niets. Gemeenteambtenaren die verantwoordelijk zijn voor 
kledinginkoop kunnen deze vicieuze cirkel doorbreken door een actieve houding aan 
te nemen ten opzichte van de bedrijven die kleding leveren. 

6.2 Aanbevelingen 

In deze paragraaf doen we een aantal aanbevelingen aan gemeenten die verantwoord willen 
inkopen. Vervolgens doen we aanbevelingen aan tussenhandelaren en producenten.  

6.2.1 Aanbevelingen aan gemeenten 

• Richt een gemeentelijke werkgroep op. Personen uit de volgende specialisaties of 
afdelingen zouden hierin zitting kunnen nemen: de aanbestedende dienst, de 
opdrachtgever die dienstkleding inkoopt, een beleidsmedewerker milieu, een 
beleidsmedewerker internationale samenwerking, een lid van de Lokale Agenda 21-
groep (als die in de gemeente bestaat), ambtenaren werkzaam bij de facilitaire dienst 
en de afdeling personeelszaken en maatschappelijke organisaties. De werkgroep kan 
advies inwinnen van experts op het gebied van arbeidsrecht en milieu in de 
kledingindustrie. Zie voor nuttige contacten de adressenlijst in de bijlage van dit 
rapport. 

• Onderzoek hoe kleding nu wordt ingekocht. Bekijk daarna welke gang van zaken 
wenselijk zou zijn en op welke manier aankopen gecoördineerd kunnen worden zodat 
alle diensten dezelfde criteria stellen aan hun leveranciers.  
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• Stel een ambtenaar aan die verantwoordelijk is voor duurzaam inkopen. Deze 
zorgt er o.a. voor dat de inkopers van de gemeente worden geï nformeerd over de 
problematiek rondom kleding en over bestaande alternatieven. 

• Koop bij voorkeur in bij bedrijven die zich hebben aangesloten bij de Fair Wear 
Foundation. Of bij bedrijven die soortgelijke criteria hanteren en gebruik maken van 
een vergelijkbaar controlesysteem. 

• Leg in contractclausules met kledingbedrijven een aantal milieubeschermende 
maatregelen vast. Die maatregelen kunnen bijvoorbeeld betrekking hebben op 
terugdringing of hergebruik van verpakkingsmateriaal en op inzameling, terugname, 
recycling of hergebruik van afgedankte kleding. Het is ook mogelijk om over te 
stappen op een leverancier die biologische kleding levert. 

 Bureau Duurzaam Inkopen heeft een vragenlijst ontwikkeld voor leveranciers van 
dienstkleding, waarin de ontwerp-, productie-, gebruiks- en afvalfase van kleding aan 
bod komen.27 Gebruik deze vragenlijst om duidelijkheid te verkrijgen over het beleid 
van de leveranciers ten aanzien van het milieu.  

• Stel bij een Europese aanbesteding direct bij het begin van de procedure 
duidelijke eisen op het gebied van arbeid en milieu. Voor assistentie en meer 
informatie kan de gemeente zich wenden tot Programmabureau Duurzaam Inkopen 
of ICLEI.  

• Koppel SKG-beleid aan algemeen duurzaamheidbeleid. SKG-beleid kan worden 
uitgevoerd in het kader van Lokale Agenda 21. Andersom kan algemeen duurzaam 
inkoopbeleid worden ontwikkeld op basis van ervaring met de aankoop van ‘schone’ 
kleding.  

• Onderzoek of het mogelijk is om in het kader van stedenbanden steun te 
verlenen aan lokale bedrijven die bijdragen aan het scheppen van duurzame 
werkgelegenheid onder goede condities. Ondersteun maatschappelijke 
organisaties in ontwikkelingslanden en in Nederland die bedrijven en overheid 
aanspreken op hun maatschappelijke verantwoordelijkheid.  

• Maak resultaten openbaar via de plaatselijke media. 

6.2.2 Aanbevelingen aan tussenhandelaren 

Over de relatie tussen tussenhandelaren en de Fair Wear Foundation is een discussie 
gaande. Die lijkt te zullen leiden tot de conclusie dat tussenhandelaren zich bij de FWF 
kunnen aansluiten en dat zij het FWF-keurmerk kunnen gaan dragen als ze meer dan 70% 
kleding afnemen van producenten die het FWF-keurmerk hebben.  

Het is van belang dat tussenhandelaren vragen stellen aan producenten over 
arbeidsomstandigheden en milieucriteria bij de productie van kleding. Dit zal zeker helpen 
om producenten te stimuleren stappen te ondernemen. 

6.2.3 Aanbevelingen aan producenten 

In deze paragraaf zetten we een aantal maatregelen op een rij die producenten kunnen 
nemen op het gebied van milieu en arbeidsomstandigheden.  

Op het gebied van milieu hebben producenten de volgende mogelijkheden:  

• Milieumanagementsysteem 
Met behulp van een milieumanagementsysteem kan de productie binnen een bedrijf 
op een milieuvriendelijker wijze worden georganiseerd. Dit kan bijvoorbeeld gedaan 
worden door het korter maken van de productieketen. Bedrijven kunnen hiervoor 
informatie krijgen bij de brancheorganisaties die samen met het ministerie van 
VROM en maatschappelijke organisaties een ‘ketenoverleg’ zijn begonnen (zie 
hoofdstuk 2). Bedrijven kunnen subsidie aanvragen om een project uit te voeren in 
het kader van een subsidieregeling Productgerichte Milieuzorg (PMZ) van VROM.  

                                                        
27 Zie www.inkopersnet.nl. 
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• Life Cycle Analysis 
Om een geï ntegreerde aanpak vorm te geven zou een bedrijf een Life Cycle 
Analysis (LCA) kunnen uitvoeren. Zo’n LCA kan zowel betrekking hebben op milieu 
als op arbeid. Een LCA kan duidelijk maken waar zich in de productieketen 
knelpunten voordoen.  

• Introductie van biologische katoen 
Biologische katoen kan op verschillende manieren worden geï ntroduceerd: 

• De producent kan een extra 'eco-collectie' toevoegen aan de bestaande 
kledingcollectie. 

• Biologische katoen kan worden verwerkt in bestaande producten, zodat een 
gemengd biologisch/gangbaar product ontstaat. 

• Voor bepaalde producten kan de producent kiezen voor een volledige 
omschakeling van gangbare naar biologische katoen.28 

• Milieuvriendelijke veredeling van stoffen 
Wat de veredeling van stoffen betreft kunnen producenten de volgende initiatieven 
nemen:  

• Hergebruik van chemische stoffen. Dit zorgt voor verminderde uitstoot van 
giftig materiaal en is nog kostenbesparend ook. 

• Voor het bleken van stoffen kan het relatief milieuvriendelijke 
waterstofperoxide worden gebruikt. 

• Bedrijven kunnen stoffen bij TNO laten testen op milieueffecten (zie 
www.tno.nl).  

• Milieuvriendelijke verpakkingen 
Bedrijven kunnen stappen zetten om de verpakking van hun producten 
milieuvriendelijker te maken. Hierdoor kan het volume en de schadelijkheid van het 
verpakkingsafval worden beperkt. 

Op het gebied van arbeidsomstandigheden kunnen producenten de volgende stappen 
ondernemen:  

• Gedragscodes opstellen 
Een goede gedragscode is gebaseerd is op de ILO-conventies. De code zou de 
volgende criteria moeten bevatten: 

• Geen gebruik van dwang- of slavenarbeid (ILO Conventies 29 en 105). 
• Geen discriminatie van werknemers (ILO Conventies 100 en 111). 
• Geen gebruik van kinderarbeid (ILO Conventie 138). 
• Vrijheid van vereniging en recht om collectief te onderhandelen (ILO 

Conventies 87 en 98). 
• Bescherming van werknemersvertegenwoordigers (ILO Conventie 135 en 

Aanbeveling 143). 
• Betaling van een leefbaar loon (ILO Conventies 26 en 131). 
• Beperking en betaling van overuren (ILO Conventie 1). 
• Veilige en gezonde werkomstandigheden (ILO Conventie 155).  
• Vaststelling van een arbeidsrelatie. 

• Controle 
Als bedrijven een gedragscode willen implementeren en willen garanderen dat deze 
ook wordt gerespecteerd, is het belangrijk dat deze door een onafhankelijke instantie 
wordt gecontroleerd en dat het controlesysteem transparant is. Alleen dan kunnen 
consumenten en arbeidsters controleren of het bedrijf zich daadwerkelijk aan haar 
code houdt. Het is noodzakelijk dat vakbonden en maatschappelijke organisaties 
direct bij controles betrokken zijn. 

                                                        
28 De Alternatieve Konsumenten Bond (AKB) heeft in 2000 vier brochures gepubliceerd voor 
bedrijven die willen overschakelen naar het gebruik van biologische katoen. Deze brochures zijn te 
bestellen bij AKB, zie adres in bijlage. 
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• Fair Wear Foundation 
Bedrijven kunnen zich aansluiten bij de Stichting Fair Wear Foundation (FWF). 
Brancheorganisatie Modint heeft zitting in het bestuur van FWF. Op dit moment is 
FWF bezig met het uitvoeren van pilots om na te gaan wat de beste manier is om 
haar gedragscode te implementeren en onafhankelijk te laten controleren. Dit 
betekent niet dat bedrijven zelf op dit moment nog niets kunnen doen. Bedrijven 
kunnen van FWF of Modint informatie krijgen over het Fair Wear-keurmerk. Ze 
kunnen nu al de doelstellingen van het FWF onderschrijven en een begin maken met 
de implementatie van de gedragscode (zie hoofdstuk 2). Op termijn kunnen ze dan 
een keurmerk krijgen.  

Als een bedrijf zich bij FWF wil aansluiten, kan het daartoe de volgende stappen 
zetten:  

• De bedrijfsleiding en eigenaren/aandeelhouders besluiten de gedragscode in 
principe te aanvaarden en informeren alle geledingen binnen het eigen 
bedrijf hierover. 

• Er wordt een verantwoordelijke aangewezen die de toekomstige 
implementatie coördineert en die aanspreekpunt is voor mensen binnen en 
buiten de onderneming. 

• Het bedrijf inventariseert in welke mate het aan de gedragscode voldoet, op 
welke punten verbetering nodig is en hoe snel die kan worden gerealiseerd. 

• Het bedrijf inventariseert van welke toeleveranciers het gebruik maakt en 
stelt daarbij de volgende vragen:  
- Hoe belangrijk zijn wij voor hen en hoe belangrijk zijn zij voor ons? 

Zijn wij in de positie om zonodig invloed uit te oefenen op hun 
arbeidsbeleid? 

- Kunnen en willen de toeleveranciers werken met de gedragscode? 
(Zorg ervoor dat de leveranciers hierover goed worden 
geï nformeerd door gemotiveerde en deskundige mensen!) 

• Vraag de leverancier een rapport te maken over de arbeidsomstandigheden 
in het bedrijf en bespreek gezamenlijk het resultaat. 

• Stel vast hoe ver de toeleverende bedrijven afstaan van de FWF-normen, 
welke weerstanden er zijn en hoeveel het kost om aan de normen te 
voldoen. 
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Bijlage 2  
Lijst van geï nterviewden 
Diensten en gemeentebedrijven 

GVB: dhr. van Veen 
GGD: dhr. Rozenboom 
Stadhuisdienst: dhr. Mulder 
Havenbedrijf: dhr. Dijkman 
Waterleiding: mw. Klijsen 
Dienst Stadstoezicht: dhr. van Beveren 
DIVV: dhr. Opstal 
Gemeentelijke Dienst Afvalverwerking: dhr. Schellevis 
Dienst Binnenwaterbeheer: dhr. Krikke 
Brandweer: dhr. Heukelom, mw. Pursum en dhr. Pot 

Stadsdelen 

Dienst Binnenstad: dhr. Plas (groen), dhr. Schooten (teamleider) en dhr. Miserus (Reiniging) 
Bos & Lommer: dhr. Kuipers 
Baarsjes: dhr. Bentvelsen 
Geuzenveld/Slotermeer: dhr. van Wijnen 
Noord: dhr. Paulussen 
Oost/Watergraafsmeer: dhr. Muilemand 
Oud West: dhr. Wartenbergh 
Oud Zuid: dhr. Heerholtz (straten/groen), dhr. Dekker (veegdienst) en dhr. Gerritsen 
(reiniging/afval) 
Osdorp: dhr. Molema 
Slotervaart/Overtoomse Veld: dhr. Hovs 
Westerpark: dhr. Borst 
Westpoort: dhr. Bos (reiniging/groen), mw. Lunshof (boedelbeheer) 
Zeeburg: dhr. Verburg 
Zuideramstel: dhr. van Aarsen 
Zuidoost: dhr. Brink (groen en straten), dhr. Krispo (reiniging) 

Tussenhandelaren 

ACTA: dhr. Venema 
Lasaulec: dhr. Laan  
Determeyer: dhr. van Ravenstijn 
Maru: dhr. Amsen 
Roskam: dhr. Hollander 
SGA: dhr. Horn 
Smit en van Rijsbergen: dhr. van Rijsbergen 
Steenkist: dhr. Steenkist 
De Vries: mw. Huisman 

Producenten 

Alexandra: mw. Schoemacher 
Berendsen: dhr. Huisman (inkoper), dhr. Hoogmoed (milieu), dhr. Ectercatte (marketing) 
Ehco-KLM: dhr. Bruns (marketing manager), dhr. Skov (assistent production manager), dhr. 
Meyerink (production manager) 
Havep/Puyenbroek: dhr. Franken (inkoop), mw. Schoenhagen (milieu) 
KCFS: dhr. van Geest  
Mauritz: dhr. Mauritz 
Prof: dhr. De Bie (directeur Prof Ommen), dhr. van Duiven (Prof Polen) 
Rentokil Hokatex: mw. Neeft 
Topline: dhr. Hofstede 
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Bijlage 3 
Adressen 
Schone Kleren Kampagne 
Postbus 11584 
1001 GN Amsterdam 
tel: 020 - 4122785 
fax: 020 - 4122786 
ccc@xs4all.nl 
www.cleanclothes.org 

Alternatieve Konsumenten Bond 
Amaliastraat 5-II 
Postbus 61236 
1005 HE Amsterdam 
Tel: 020 - 6863338  
Fax: 020 - 6867361 
akb@akb.nu 
www.akb.nu 

Landelijke India Werkgroep 
Mariaplaats 4 
3511 LH Utrecht 
Tel: 030 - 2321340 
Fax: 030 - 2322246 
liw@antenna.nl 
www.indianet.nl 

Fair Wear Foundation 
Postbus 69265 
1060 CH Amsterdam 
Tel: 020 - 4084255 
Fax: 020 - 4084254 
ehh@xs4all.nl 

SKAL (EKO-Keurmerk) 
Postbus 384 
8000 AJ Zwolle 
Tel: 038 - 4268181 
Fax: 038 - 4213063 
info@skal.com  
www.skal.com 

Modint  
Postbus 69265 
1060 CH Amsterdam 
Tel: 020 - 5121416 
Fax: 020 - 6170634 
info@modint.nl 
www.modint.nl 

Ministerie van Volkshuisvesting 
Ruimtelijke Ordening en Milieu (VROM) 
DG Milieubeheer 
Directie Klimaatverandering en Industrie 
Afdeling Producten en Consumenten 
Postbus 30945 
2500 GX Den Haag 
Tel: 070 - 3393939 
www.vrom.nl 

Bureau Duurzaam Inkopen 
Korte Spaarne 31 
2011 AJ Haarlem 
Tel: 023 - 5402420 
Fax:023 - 5452550 
www.inkopersnet.nl 

ICLEI 
European Secretariat 
Eschholzstrasse 86 
D-79115 Freiburg, Duitsland 
Tel: 0049 - 761 / 3 68 92 0 
Fax: 0049 - 761 / 3 68 92 19 
iclei-europe@iclei-europe.org 
www.iclei.org 

Centrum voor Duurzame Ontwikkeling 
B-9000 Gent, Belgie 
Tel: 0032 - 9 - 2646965 
Fax: 0032 - 9 - 2646997 

Timmermans Confectie Wijchen BV 
Achterloseweg 41 
6615 AG Leur/Wijchen 
Postbus 192 
6600 AD Wijchen 
Tel: 024 - 642  41 72 
Fax: 024 - 642 3968 
lindalu@tref.nl 

IVAM Environmental Research B.V. 
Universiteit van Amsterdam 
Postbus 18180 
1001 ZB Amsterdam 
Tel.: 020 - 525 5080 
Fax: 020 - 525 5850 
office@ivambv.uva.nl 
www.ivambv.uva.nl 

TNO 
Postbus 6050 
2600 JA Delft 
Tel: 015 - 2696969 
Fax: 015 - 2612403 
infodesk@tno.nl 
www.tno.nl 

COOP Schweiz 
Thiersteinerallee 12 
Postfach 2550 
CH-4002 Basel 
Zwitserland 
Tel: 0041 - 61 - 336 66 66 
Fax: 0041 - 61 - 336 60 40 
www.coop.ch 
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Bijlage 4 
Motie gemeenteraad Amsterdam 

Nr. 774 Motie raadslid mevrouw  Õzütok en mevrouw Boerlage aanschaf van 
dienstkleding 

De Raad, 

Gehoord de discussie over de begroting voor 2001 (Gemeenteblad 2000, bijlagen S en S1) 
dat bij de verschillende gemeentelijke instanties dienstkleding wordt gebruikt; 

Dat het gewenst is om bij de aanschaf van kleding en ander textiel na te gaan of bij de 
productie de arbeidsomstandigheden acceptabel zijn, en of er voldoende zorg wordt besteed 
aan milieuaspecten; 

Dat de Dienst Stadstoezicht onlangs bij de aanschaf van nieuwe uniformen heeft nagegaan, 
of de leverancier voormelde criteria in acht had genomen; 

Dat andere gemeentelijke diensten dit voorbeeld zouden kunnen volgen; 

Dat een dergelijk beleid trouwens ook voor de aanschaf van ander materiaal het overwegen 
waard is, 

Verzoekt het College van Burgemeester en Wethouders, maatregelen te nemen opdat men 
bij de aanschaf van kleding en andere zaken het voorbeeld van de Dienst Stadstoezicht gaat 
volgen. 

De leden van de gemeenteraad 

N. Õzütok 
S. Boerlage 

Preadvies 

De Dienst Stadstoezicht is inderdaad onlangs bij de aanschaf van nieuwe bedrijfskleding 
nagegaan of bij de productie daarvan de arbeidsomstandigheden acceptabel waren en of 
voldoende zorg besteed was aan milieuaspecten. De leverancier van de Dienst 
Stadstoezicht was in dit geval SGA Bedrijfskleding BV. 

Deze laatste BV levert bedrijfskleding aan meerdere gemeentelijke onderdelen. Navraag bij 
deze BV leert dat soms bekend is waar en onder welke omstandigheden geproduceerd wordt 
en soms niet. In het geval van de dienst Stadstoezicht was het bekend. 

Momenteel is het zo dat de diverse onderdelen van de gemeente vrij zijn bij hun inkoop. De 
gedwongen winkelnering is een decennium geleden afgeschaft. Als gevolg daarvan is er een 
breed scala aan klanten en leveranciers. Daar staat echter tegenover, dat momenteel bij de 
Bestuursdienst een unit Inkoop Concern in oprichting is, die met name bedoeld is om de 
synergische mogelijkheden van gemeentebrede inkoop te benutten. 

Het College ondersteunt de gedachte dat de leveranciers van de gemeente ook aan de op de 
in de motie genoemde criteria zouden moeten voldoen. Om organisatorische redenen ligt het 
daarbij voor de hand verder beleid op dit punt te laten uitwerken door de toekomstige unit 
inkoop Concern. Het College verwacht u hierover in het eerste kwartaal van 2001 nader te 
kunnen informeren. 
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Bijlage 5 
Overwegingen bij het opstellen van een motie  
Bedrijven die internationaal opereren krijgen steeds meer invloed op de samenleving, ook 
buiten onze landsgrenzen. Hierdoor komen arbeidsvoorwaarden en milieunormen onder druk 
te staan. De Nederlandse overheid is verplicht zich ervan te verzekeren dat de waarden en 
normen waaraan zij zich middels internationale verdragen verbonden heeft, door 
Nederlandse bedrijven worden nageleefd – ook als deze internationaal opereren. Dat vereist 
een actieve rol van de overheid: als wet- en regelgever, zowel nationaal als internationaal, 
bij het toezicht op de uitvoering en als ‘voorbeeldconsument’. Daar waar overheden inkopen 
en aanbesteden, geldt dat duurzaamheid een ingebouwde overweging moet zijn. Voorts 
moet de overheid het recht van burgers en consumenten op informatie waarborgen. 

De overheid is een belangrijke marktpartij als grootverbruiker van producten en diensten. Zo 
kopen gemeenten elk jaar voor een aanzienlijk bedrag aan bedrijfskleding in voor 
gemeentelijke diensten. De verschillende diensten kopen de bedrijfskleding grotendeels 
autonoom in. De gemeenteraad kan echter wel het dringende advies geven om bij de 
aankoop van dienstkleding te letten op de arbeids- en milieuomstandigheden tijdens de 
productie. De gemeente zou een voorbeeldfunctie moeten vervullen op het gebied van 
duurzame consumptie. Dit kan zij onder andere doen door te zorgen dat in de toekomst 
alleen dienstkleding ingekocht wordt die onder goede arbeidsomstandigheden gemaakt is en 
niet schadelijk is voor het milieu. 

De Schone Kleren Kampagne zet zich al ruim tien jaar in voor de verbetering van de 
arbeidsomstandigheden in de kledingindustrie. De campagne wordt gevoerd door een 
coalitie van vakbonden, solidariteitsgroepen, consumentenorganisaties en 
onderzoeksgroepen en is in tien Europese landen actief.  

De Fair Wear Foundation werkt aan een keurmerk dat goede arbeidsomstandigheden in de 
kledingsector garandeert. Bedrijven hebben recht op dit keurmerk als zij zich houden aan 
een gedragscode waarin fundamentele arbeidsrechten zijn vastgelegd die zijn gebaseerd op 
conventies van de Internationale Arbeids Organisatie (ILO). De regels gelden voor de hele 
productieketen, dus ook voor naaiateliers en thuiswerksters. Het gaat hier om de volgende 
minimumnormen: 

• Vrijheid van vakbondsorganisatie 
• Recht op collectieve onderhandeling 
• Een leefbare loon 
• Maximum aantal werkuren per week 
• Veilige en gezonde werkomstandigheden 
• Geen dwang- of slavenarbeid 
• Uitsluiting van kinderarbeid 
• Geen discriminatie  
• Recht op arbeidszekerheid 

De Schone Kleren Kampagne en de daarbij aangesloten organisaties pleiten niet alleen voor 
de toepassing van normen op het gebied van arbeidsrechten, maar ook voor de productie 
van milieuvriendelijke kleding. Bijvoorbeeld door gebruik van biologische katoen. 

De gemeente kan laten zien dat zij het belangrijk vindt dat kleding op een goede manier 
geproduceerd wordt. Door een kritische opstelling van de gemeentelijke inkopers zullen 
kledingleveranciers gestimuleerd worden om maatregelen te nemen ten aanzien van 
arbeidsomstandigheden en milieu in de productieketen Door voorlichting over het kritische 
gemeentebeleid kan de gemeente ook andere bedrijven op het belang van 'schone' kleren 
attenderen.  De gemeente maakt beleid dat verder reikt dan de gemeentegrenzen. Daarom, 
en gezien bovenstaande overwegingen, zou de gemeente de criteria van de Fair Wear 
Foundation moeten onderschrijven. Voorts zou de gemeente kritisch naar het interne beleid 
moeten kijken, dit beleid regelmatig moeten evalueren en zelf plannen moeten maken om dit 
beleid bij te stellen indien dat nodig is. De gemeente kan hierbij gebruik maken van de 
expertise die bij de Schone Kleren Kampagne voorhanden is. 
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Onderzoek en tekst: Anne van Schaik (Schone Kleren Kampagne) 
Redactie: Margreet Simons (Alternatieve Konsumenten Bond), Jantien Meijer (Landelijke 
India Werkgroep) en Christa de Bruin (Schone Kleren Kampagne) 
Eindredactie: Bart Schouten 
Vormgeving: Lizet Vlasveld 
Lay-out: Marie-Eve Lamy 

Uitgave:  
Schone Kleren Kampage 
Postbus 11584 
1001 GN Amsterdam 
Tel: 020 – 4122785 
Fax: 020 – 4122786 
ccc@xs4all.nl 
www.cleanclothes.org 

Deze onderzoekspublicatie werd mede mogelijk gemaakt door financiële steun van de 
Europese Commissie en het Ministerie van VROM. De inhoud van dit rapport valt onder de 
verantwoordelijkheid van de Schone Kleren Kampagne en kan op geen enkele manier 
gezien worden als de officiële mening van de Europese Commissie.  

De Schone Kleren Kampagne (SKK) heeft als doel om de arbeidsomstandigheden in de 
kledingindustrie wereldwijd te verbeteren. Via acties, protestbrieven, speciaal lesmateriaal 
voor jongeren en infotours informeert SKK consumenten in Nederland over de 
omstandigheden waaronder kleding wordt gemaakt. Consumenten worden opgeroepen om 
bij kledingwinkels en bedrijven te vragen naar de herkomst van kleding en de 
omstandigheden waaronder die is geproduceerd. Hierdoor worden winkelbedrijven en 
fabrikanten onder druk gezet om de internationale arbeidswetten in acht te nemen.  

Ook voert SKK samen met andere Nederlandse organisaties een politieke lobby. Deze moet 
leiden tot bindende wet- en regelgeving waaraan Nederlandse bedrijven zich moeten houden 
als zij in het buitenland opereren. 

Inmiddels zijn er soortgelijke campagnes in 11 Europese landen, gedragen door coalities van 
wereldwinkels, vakbonden, solidariteitsgroepen, mensenrechten-, vrouwen-, consumenten- 
en ontwikkelingsorganisaties. De Schone Kleren Kampagne werkt ook samen met 
soortgelijke campagneorganisaties in de Verenigde Staten, Canada en Australië en met 
organisaties en vakbonden die werkneemsters in de kledingindustrie vertegenwoordigen. 

 


