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EPSU:s stallningstagande till kommissionens meddelande

”En kvalitetsram for tjanster av allmént intresse i Europa”, antaget av det
verkstallande utskottet 24-25 april 2012

1. | december publicerade EU-kommissionen meddelandet "En kvalitetsram for tjanster av
allmant intresse i Europa” (KOM(2011) 900) http://ec.europa.eu/commission 2010-
2014/president/news/speeches-statements/pdf/20111220 1 en.pdf. Meddelandet atfoljdes
av forslag betraffande offentlig upphandling, koncessioner och statligt stod.*

2. Dessvarre ar meddelandet fran EU-kommissionen mer en marknadsram &n en
kvalitetsram?®. Medan introduktionen erkénner den fundamentala roll som offentliga tjanster
(tianster av allmant intresse) spelar vad géller social sammanhallning, tillhandahallandet av
ett socialt skyddsnat och att som stod fér kunskapsekonomin, lyckas inte meddelandet ge
praktiska forslag for att uppna detta. Det finns ingen analys av eller reflektion kring hur de
nya bestdmmelserna i fordraget (stadgan om de grundldggande rattigheterna, protokoll 26
om tjanster av allmant intresse, artikel 14, stod for social dialog) kan anvandas for att varna
om och stodja offentliga tjanster som en grundlaggande del av EU:s sociala modell.

3. Dessutom, med tanke pa den ekonomiska och sociala krisen i Europa, kan meddelandet
ses som ett steg tillbaka frdn EU-kommissionens tidigare stallningstaganden. |
meddelandet havdas att forekomsten av en tjanst av allmant ekonomiskt intresse
sammanhanger med ett marknadsmisslyckande, vilket antyder att marknadslosningar i sig
ar battre och bor ges foretrade. Det innebdr att meddelandet inte bekraftar EU-
kommissionens tidigare stallningstagande att vid konflikt med konkurrensreglerna ska det
allménna intresset ges féretrade” (Vitbok om tjanster av allméant intresse, 2004).

4. Sedan 1980 har EU prioriterat utvecklingen av den interna marknaden och
konkurrenspolitiken och har systematiskt forbisett rollen som de offentliga tjansterna och
den offentliga sektorn spelar i den ekonomiska och sociala utvecklingen®. Snarare &n att
vara nagot som dranerar den “riktiga” ekonomin driver den offentliga sektorn éverlag pa
utvecklingen och de sociala framstegen. Offentliga tjanster har potential som en del i EU
2020-strategin eller i reformer av den ekonomiska styrningen att bana vag for mer hallbar
och rattvis utveckling. Som har askadliggjorts av de sociala parterna i de lokala och
regionala offentliga sektorerna sa "finns det ett fortsatt behov av offentliga investeringar for
att mildra krisens verkningar, for att uppratthalla levnadsstandarden och for att férbereda
for framtida behov... | det hdr sammanhanget krdver hallbar finansiering réttvis social
beskattning och andra intéktsfloden som récker... for att géra langsiktiga investeringar fér

att mota lokala samhallens forandrade behov”.*

lse bilaga | for uppdatering
% Se aven debatten om meddelandet som organiserades av Europaparlamentets tvarpolitiska grupp for offentliga
tjanster den 11 januari 2012 http://services-publics-europe.eu/index.php

Se Powerpoint-presentation fran David Hall, PSIRU pa http://www.epsu.org/a/8259 och EPSU:s
uttalande om den arliga tillvaxtéversikten 2012 http://www.epsu.org/r/61
* Den europeiska branschanknutna dialogkommittén for lokala och regionala myndigheter:
Gemensamt uttalande till Europeiska radets mote den 11 februari om den ekonomiska krisen
http://www.epsu.org/a/7116 och se dven uttalande fran 2011 http://www.epsu.org/a/8090
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5. Enligt EPSU bor en kvalitetsram for tjanster av allmant intresse i Europa baseras pa:

e Artikel 14 i fordraget om tjanster av allmant ekonomiskt intresse, sa val som protokoll
nummer 26 om tjanster av allmant intresse vilka ger EU och medlemsléanderna ett
delat ansvar for "en hdg niva pa kvalitet, sdkerhet och éverkomlighet, likabehandling,
framjande av allman tillgang och nyttjanderatt” av offentliga tjanster, inklusive offentlig
férvaltning

e Artikel 152-155 om social dialog som ger EU-kommissionen ansvar att framja
samrad med sociala parter och att underlatta den sociala dialogen, inklusive tjanster
av allmént intresse

e Europeiska unionens stadga om de grundlaggande rattigheterna

e Principerna om goda styrelseformer (6ppenhet, deltagande, ansvar, effektivitet och
samstamminghet) som framgar i vitboken "Styrelseformerna i EU” fran 2001

6. EPSU understrok nyligen i sitt bidrag till Europaparlamentets rapport om de sociala

tjiansternas  framtid  (2009/2222(INI)), som omrdstades den 5 juli 2011
(http://www.epsu.org/a/7804), att EU-lagstiftningen bor stodja malen for héalso- och
sjukvards-, social-, sysselsattnings- och bostadspolitiken. Om det foreligger nagon konflikt
maste uppnadendet av dessa politiska mal ges foretrade framfor EU:s regler och
procedurer. For EPSU ar det viktigt att pAminna om att sociala tjanster ar offentliga tjanster
som inte ska tillhandahallas enligt marknadens principer. | den resolution som antogs av
EPSU:s verkstéllande utskott i november 2011 framgér EPSU:s huvudsakliga intressen
och krav vad galler radande EU-policyer som paverkar offentliga tjanster (offentlig
upphandling, koncessioner, statligt stéd, handelspolitik), se http://www.epsu.org/r/589.° |
meddelandet frdn kommissionen saknas ett tydligt erkédnnande att offentliga myndigheter
kan valja fritt att tillhandahalla offentliga tjanster direkt och att detta faktiskt kan vara ett
gangbart och ansvarigt alternativ (det vill sdga internt och direkt tillhandahallande). Storre
undantag eller "lattare” interna marknadsregler for sociala tjanster — som féreslogs i
direktiven for offentlig upphandling och bestammelserna for statligt stod — ar inte 16sningen
aven om det kan hjalpa. Det behovs aven positiva atgarder for att skydda och stodja
kvalitativa offentliga tjanster i Europa. EPSU upprepar att s&dana atgarder innefattar:®

a. Utveckling av en “klausul om allm&nintresse” som en del av ett regelverk som kan
tillampas bade for offentliga tjanster och leverantorer till den sociala ekonomin for att
aterspegla de specifika karaktarsdragen som tjanster av allméant intresse har och
anvandarnas sarskilda behov. Det har kravet fick aven stod fran det tredje forumet
om sociala tjanster av allmant intresse den 26 och 27 oktober 2010 (se de 15
rekommendationerna [ http://www.socialsecurity.fgov.be/eu/en/agenda/26-
27 10 10.asp).

b. Europeiska atgardsprogram for omradet sociala tjanster av allmant intresse, for
omradena aldrevard, vard av personer med funktionshinder, psykisk halsa och
barnomsorg — som samtliga har potential att skapa arbetstillfallen med tanke pa de
fordndrade samhalleliga behoven. Inte minst for att illustrera det potentiella
medvardet av samarbete inom EU:s ram och den gemensamma kvalitetsramen for
sociala tjanster av allmant intresse, skulle sadana atgardsprogram behova
underbyggas med tydliga och realistiska mal for att forbattra tjansternas kvalitet och
kvaliteten pa anstéllningsvillkoren for arbetstagare som tillhandahaller sociala tjanster
samt med de sociala parternas fullstandiga engagemang i utformning, inférande och
Overvakning. EPSU beklagar djupt att det i utkastet till handlingsplanen for halso- och
sjukvardspersonal inom EU som forvantas bli antagen den 17 april 2012 inte ens
namns att halso- och sjukvard ar en tjanst/social tjanst av allmant intresse eller

® Ett informationsmeddelande om olika utvecklingar géllande offentlig upphandling, koncessioner och statligt stéd

som EPSU:s verkstallande utskott fick ta del av i november 2011 — se http://www.epsu.org/a/8280 pa
engelska/franska — och det ar uppdaterat i den bifogade bilagan.

® Se aven EPSU:s 12 nyckelmeddelanden om sociala tjanster av allmant intresse fran den 1 mars 2011
(http://www.epsu.org/a/7452)
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refereras till EU:s principer for offentliga tjanster. Inte heller ndmns den frivilliga
europeiska kvalitetsramen for sociala tjanster av allmant intresse som antogs den 8
oktober 2010 av EU:s kommitté fér socialt skydd (SPC).” Den frivilliga kvalitetsramen
innehdller bestammelser for att respektera arbetstagarnas réattigheter och kvaliteten pa
jobben, men sedan den antogs har SPC inte genomfort ndgon strukturerad uppféljning
av hur den anvands eller marknadsfors och EU-kommissionen har inte heller foljt upp
sitt uttalande att "stdrka sitt engagemang for att framja kvaliteten pa de sociala
tjansterna och att anvanda dessa astadkommanden inom det omradet som en modell
fér andra tjanster av allmant intresse” (KOM (2011) 900, s. 3)

c. Forstarkning eller utveckling av den sociala dialogen och av kollektivavtals-
forhandlingar vad géller sociala tjanster, bade inom medlemslanderna och pa EU-niv4,
eftersom detta skulle underlatta att aktualisera och férhandla om relevanta fragor som
har att géra med kvalifikationer och utbildning, branschnormer, dréagligt arbete och
[6nevillkor.

d. Tydlig och meningsfull terminologi, vilket dessvarre saknas. EPSU beklagar djupt att
EU-kommissionen sjalv har skapat en stor del av forvirringen. Vad galler forstaelsen i
synnerhet for sociala tjanster av allmant intresse rader det nu stor begreppsforvirring
genom det satt de definieras i EU:s lagtexter och meddelanden, vilket bidrar till
ytterligare ett lager av juridisk och politisk ovisshet till de som redan foreligger®.

7. Sammanfattningsvis ar kommissionens meddelande om tjanster av allmant intresse en

besvikelse och aterger den radande politiska klimatet vad géller manskliga, sociala och
anstallningsrattigheter. Meddelandet argumenterar for mer konkurrens inom icke-
avreglerade offentliga tjanster medan det vagrar att erk&nna brister inom hittills avreglerade
sektorer, inklusive kvaliteten pa tjanster och sysselsattning. EU-kommissionen fortsétter att

" Se http://www.socialsecurity.fgov.be/eu/docs/agenda/26-27_10 10 spc_gf document.pdf) Tyvarr
presenterar inte EU-kommissionens meddelande om sociala tjanster av allmant intresse nagra praktiska
steg for att félja upp och dokumentet har inte ens éversatts till EU:s officiella sprak.

® Till exempel:

I meddelandet "En kvalitetsram for tjanster av allmant intresse i Europa” fran den 20 december 2011
hanvisas, precis som i meddelandet om sociala tjanster av allmant intresse fran den 26 april 2006, till en bred
definition av sociala tjanster som "innefattar sociala trygghetssystem som téacker de storsta riskerna i livet och
en rad andra viktiga tjanster som tillhandahalls direkt till individen och som har en férebyggande roll och
framjar social sammanhallining och integration”. | beskrivningen foreslas att sociala tjanster av allmant
intresse innefattar halso- och sjukvards- och utbildningstjanster. Meddelandet 2011 lagger till att "termen
sociala tjanster av allmant intresse omfattar foljaktligen bade ekonomisk och icke-ekonomisk verksamhet.”

| "Guide to the application of the European Union rules on state aid, public procurement and the internal
market to services of general economic interest, and in particular to social services of general interest”,
SEk(2010) 1545, den 7 december 2010, uppraknas en rad olika sorters sociala tjanster som bestar av "andra
viktiga tjanster som tillhandahalls direkt till individen” (se avsnitt 1.1, s. 4,

http://ec.europa.eu/employment social/social_protection/docs/com_2006_177_en.pdf).

Forslaget i december 2011 till direktiv om offentlig upphandling som ersatter direktivet 2004/18/EG sléar fast
(pa s. 10): "Utvarderingen av effekterna av och effektiviteten hos EU:s lagstiftning om offentlig upphandling
har visat att sociala tjanster, halso- och sjukvardstjanster och utbildningstjanster har sarskilda egenskaper
som gor det olampligt att tillampa de vanliga férfarandena for tilldelning av offentliga tjanstekontrakt pa dem”.
Dock finns dar ingen definition av vad som bor forstds med termen "sociala tjanster” och den berérda bilagan
hanvisar till "halso- och sjukvardstjanster och sociala tjanster” och "andra samhalleliga och personliga
tjanster” utan att i detalj redogora for vad dessa kategorier bestar av.

Det omarbetade statliga stodpaketet for tjanster av allmant ekonomiskt intresse fran december 2011 (se
bilaga for detaljerad information) slar fast att for att omfattas av undantaget fran anmalningsskyldigheten bor
sociala tjanster vara "tydligt identifierade tjanster som fyller sociala behov nar det géller sjukvard och
l&ngtidsvard, barnomsorg, tillgang till och aterintrade pé arbetsmarknaden, subventionerade bostader samt
omsorg och social integrering av utsatta grupper.” (Punkt 11 i ingressen, samma formulering anvands aven i
artikel 2.1. ¢)).

Utkastet till handlingsplan for halso- och sjukvardspersonel i EU 2012 som forvantas bli antagen den 17 april
2012 hanvisar inte till hdlso- och sjukvardstjanster som tjanster av allmént intresse. A andra sidan
introducerar handlingsplanen trots detta en terminologi som inte vanligtvis anvands i diskussioner om social
omsorg och langsiktig vard. Fotnot 1 forklarar att "This document excludes the wider social health services”
(sic!) och tillkdnnager att en "separate Commission staff working paper on family services dedicated to social
care at home, child care and housework addresses the issue of the long-term care of the elderly, both
informal and formal”.
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héavda att 0kad konkurrens gor offentliga tjanster billigare, effektivare och hdjer kvaliteten,
medan den inte lar nagra laxor fran misslyckanden och brister i avreglerade sektorer i
Europa eller pa andra hall — t.ex. det amerikanska héalso- och sjukvardssystemet som &r
ineffektivt pa alla satt. EU-kommissionen ignorerar de 6kande bevisen pa att det inte ar
biligare att lagga ut pa entreprenad och fortsatter att havda (senast i sin
konsekvensbedémning om direktivet for koncessioner) att kostnadsbesparingar kan géras
pd "upp till 30 %”.°

Forslaget till direktiv om koncessioner, som motiveras med behovet av transparens, har
klart avsett att framja koncessioner for offentliga tjanster och offentlig-privata partnerskap,
vilket kan ses i EU-kommissionens konsekvensbeddmning. Dessutom, eftersom varken det
foreslagna koncessionsdirektiven eller direktivet for offentlig upphandling ger tillrackliga
garantier for att de kollektivt avtalade bestdammelserna och villkoren for anstéllning
respekteras i olika nationella modeller, finns det en verklig risk att dessa forslag kan
forsvaga arbetstagarnas — och medborgarnas — rattigheter™.

Vad galler direktiven om offentlig upphandling kommer EPSU att forsdka sékra ett antal

viktiga forbattringar, namligen:

o Erkannande av artiklarna i férdraget om offentliga myndigheters ratt att vélja hur de
tilhandahaller offentliga tjanster och behovet av kvalitet etc.'* Respekt fér internt och
offentlig-offentligt samarbete maste garanteras och ska ligga utanfor direktivens
tillampningsomrade.

o Respekt for anstallningsskydd, arbetsvillkor och kollektivavtal som galler dar
kontraktet tecknas. Detta kraver ett tydligt erkdnnande av ratten att tillampa
arbetsklausuler vid offentlig upphandling. ILO-konventionen nr 94 om arbetsklausuler
vid offentlig upphandling i ingressen och artiklarna ska uttryckligen namnas.

e Vad galler underleverantorer ska det foreligga solidariskt ansvar i alla sektorer och pa
alla nivaer i forsorjningskedjan. Upphandlande myndigheter &r dock fortfarande
ansvariga for tillhandahallandet av offentliga tjanster.

e Battre formuleringar behovs for att sékerstélla att de sociala aspekterna pa hallbar
upphandling kan inkluderas vid varje steg i upphandlingsprocessen. Detta innebér att
de tekniska specifikationerna breddas, att de sociala dimensionerna av
produktionsprocesserna tolkas och att deras tilldelning beaktas.

e ’Lagsta pris”-anbud ska i princip forsvinna. Att sdkra de mest fordelaktiga
erbjudandena/de som ger mest varde for pengarna for all offentlig upphandling ska
vara malet och vi behover skapa mer utrymme for att inkludera
hallbarhetsaspekterna.

e Sociala tjanster: definitionerna maste forbattras och/eller lamnas oOver till
medlemslanderna. Det finns omraden i kapitlet som behover starkas och
bestammelser for arbetsvillkor maste galla har.

e Urvalsprocess: upphandlande myndigheter maste ha mojlighet att bedéma foretagets
meritlista fran andra upphandlingar, inte bara den senaste och hos samma
myndighet, utan aven i stérre omfattning.

e Uteslutningsreglerna maste skarpas nar det galler Gvertradelser av arbetsvillkor i
kollektivavtal, sdval som i fraga om social trygghet och skatteflykt.

e Formuleringen om “onormalt ldga anbud” maste férbattras: regeln om 50 procent av
genomsnittspriset &r inte lamplig, i synnerhet for tjanster och arbete (10-15 procent
bor vara maximum). Det bor oftare férekomma att anbud avvisas om arbetsvillkor etc.
undergravs. Bevisbordan ska ligga pa anbudsgivaren att visa att villkoren uppfylls.

° EPSU:s Public Services Monitor ger detaljerad information om ett antal studier som visar att det varken ar
billigare eller béattre att lagga ut p& entreprenad, se t.ex. den danskledda internationella studien,
http://www.epsu.org/a/8011.

' Se aven EFS:s resolution som antogs den 6 och 7 mars 2012, http://www.etuc.org/a/9801.

™ Se bilaga Il
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10.

11.

12.

e Insyn: detaljerna i offentliga upphandlingar maste offentliggéras och ska goras
tillgangliga for att granskas och utvérderas. Fackforeningarna ska informeras och
radfragas nar en anbudsgivare antyder att foretaget kommer att Gverlatas.

o Det europeiska upphandlingspasset: detta bor innefatta foretagets meriter nar det
géller sociala och miljorelaterade resultat.

Manga av ovanstaende punkter ar aven relevanta for koncessionsdirektivet och om
forslaget gar igenom maste de foras in i direktivet. EU-kommissionens forslag kraver dock
att EPSU andrar strategi och tillvagagangssatt. Det finns ingen sekundar EU-lagstiftning for
tjanstekoncessioner och manga aktérer menar att en mer djupgdende bedémning av de
nationella situationerna och av relationen till direktiven fér offentlig upphandling behovs
innan ytterligare steg tas. EU-kommissionens forslag innehaller manga svara punkter som
man inta kan ta stallning till pa ratt satt utan att en sadan bedémning finns. Nyckelfragor ar
definitionen av koncessioner, riskoverforingen och varaktigheten. EPSU stdder kravet pa
en battre konsekvensbedomning av EU-kommissionens forslag innan man gar vidare med
detta.

Bade for direktivet om offentlig upphandling och koncessionsdirektivet kommer en
ihdllande och samordnad lobbyverksamhet att behtvas for att patala bristerna och for att
forbattra texterna. For EPSU, offentliga tjanster av god kvalitet, bor fokus for
lobbyverksamheten och for arbetet i den sociala dialogen ligga pé internt/offentligt-offentligt
samarbete, arbetsklausuler och insyn'®. Det &r positivt att m&nga organisationer inser att
ett mer socialt inriktat direktiv om offentlig upphandling i synnerhet skulle sénda en viktig
signal att den inre marknaden kan “socialiseras”. Detta skulle hjalpa till att halla malet om
en social dagordning i EU — inklusive "mdjliggérande ramvillkor” for offentliga tjanster.

Vad galler sociala tjanster av allmant intresse kommer EPSU att fortsatta att utbva
patryckningar for att en positiv politik ska foras gallande sociala tjanster och for att bygga in
en dimension for offentliga tjanster i berdrda EU-initiativ, inklusive en handlingsplan for
halso- och sjukvardspersonal i EU.

23e till exempel det gemensamma uttalandet fran EPSU/CEMR om EU-kommissionens handbok om
socialt ansvarfull upphandling som definierar principer, krav och standarder fér socialt ansvarfull
upphandling for lokala och regionala myndigheter

http://www.epsu.org/a/7769



