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(i) ZANGA

1. Siomis gairémis siekiama uztikrinti, kad kiekvienoje darbovietéje bity nustatyti konkretis
metodai, kuriais sprendziamas tre€iyjy asmeny smurto klausimas. Gairése iSdéstomi
praktiniai veiksmai, kuriy gali imtis darbdaviai, darbuotojai ir jy atstovai (profesinés
sgjungos), kad sumazinty problemy skaiciy, susvelninty jy poveikj ir uzkirsty joms kelig. Tie
veiksmai pagrjsti madsy sektoriuose nusistovéjusia geriausia praktika, be to, Salia jy galima
taikyti ir konkretesnes ir (arba) papildomas priemones.

2. Pagal ES ir nacionaline teise darbdaviai ir darbuotojai turi jsipareigojimy saugos ir sveikatos
apsaugos srityje. Nors darbdavys yra jpareigotas visapusiSkai uztikrinti darbuotojy saugq ir
sveikatos apsaugg darbe®, darbuotojui irgi tenka atsakomybé kiek jmanoma rapintis savo ir
kity asmeny, kuriems daro poveikj jy veiksmai darbe, sauga ir sveikatos apsauga
naudojantis mokymuose jgytomis Zziniomis ir jy darbdavio instrukcijomis. Darbdaviai yra
jpareigoti konsultuotis su darbuotojais ir (arba) jy atstovais bei leidzia jiems dalyvauti
diskusijose visais darbuotojy saugos ir sveikatos apsaugos darbe klausimais. Tai liudija
supratima, jog didziausia s€kmé lydés tada, jeigu bus veikiama bendromis jégomis.

'ES teisé apima tokias direktyvas:

Tarybos direktyva 89/391/EEB dél priemoniy darbuotojy saugai ir sveikatos apsaugai darbe gerinti
nustatymo. 5 straipsnio 2 dalyje sakoma, kad darbuotojy pareigos saugos ir sveikatos apsaugos darbe
srityje nedaro jtakos principui dél darbdavio atsakomybés;

2000 m. birzelio 29 d. Tarybos direktyva 2000/43/EB, jgyvendinanti vienodo pozidrio principg asmenims
nepriklausomai nuo jy rasés arba etninés priklausomybés;

2000 m. lapkri¢io 27 d. Tarybos direktyva 2000/78/EB, nustatanti vienodo pozidrio uzimtumo ir profesinéje
srityje bendruosius pagrindus;

2002 m. rugséjo 23 d. Direktyva 2002/73/EB, i$ dalies keicianti Tarybos direktyvg 76/207/EEB dél vienodo
pozidrio j vyrus ir moteris principo taikymo jsidarbinimo, profesinio mokymo, pareigy paaukstinimo ir darbo
salygy at2vilgiu.
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3. Gaires pasira$e vietos ir regiony valdzios institucijy, sveikatos apsaugos, prekybos, privaciy
apsaugos paslaugy teikéjai ir Svietimo sektoriy socialiniai partneriai’ vis labiau rapinasi
tre€iyjy asmeny smurto poveikiu darbuotojams, kadangi tai ne tik kenkia asmens sveikatai ir
Zemina jo oruma, bet ir daro realy poveikj ekonomikai (darbuotojai neateina j darbg, daroma
zala darbuotojy moralei, vyksta personalo kaita). Tre€iyjy asmeny smurtas taip pat gali
sudaryti nesaugias, net ggsdinancias salygas gyventojams ir paslaugy naudotojams, todél
daro neigiama poveikj visai visuomenei.

4. Tregiyjy asmeny smurtas ir priekabiavimas darbe gali jgauti jvairiy formy. Sie reidkiniai gali:

a) bdati fizinio, psichologinio, Zodinio ir (arba) seksualinio pobtdzio;

b) bati pavieniai incidentai ar reguliaresnio elgesio pavyzdziai, bidingi vienam asmeniui ar
asmeny grupei;

c) Kkilti dél klienty, uzsakovy, pacienty, paslaugy naudotojy, mokiniy ar tévy, visuomenés
nariy ar paslaugy teikéjy veiksmy ar elgesio;

d) bati jvairls, pradedant nepagarbaus elgesio pavyzdziais, baigiant rimtesne grésme ir
fizine prievarta;

e) jvykti dél psichikos sveikatos sutrikimy ir (arba) dél emociniy priezasciy, asmeninés
antipatijos, prietary dél lyties, rasinés ir (arba) etninés kilmés, religijos ir jsitikinimy,
negalios, amziaus, seksualinés orientacijos ar iSvaizdos;

f) bati kriminaliniai nusikaltimai, nukreipti prie§ darbuotojg ir jo reputacijg ar darbdavio arba
kliento nuosavybe. Jie gali bati organizuoti ar jvykti susidarius tam tikroms aplinkybéms,
kuomet jiems i§spresti gali prireikti valdzios institucijy jsiki§imo;

g) giliai paveikti nukentéjusiyjy asmenybe, oruma ir asmens nelieCiamybe;

h) jvykti darbo vietoje, vieSojoje erdveéje ar privacioje aplinkoje ir bati susije su darbu;

i) joauti virtualaus smurto ir (arba) virtualaus priekabiavimo pavidalus pasitelkiant jvairias
informacines ir rySiy technologijas (IRT).

5. TreCiyjy asmeny smurtas i§ esmeés skiriasi nuo smurto ir priekabiavimo (tarp kolegy)
problemos darbe. Tai aktualus klausimas, nes jo poveikis darbuotojy saugai ir sveikatos
apsaugai yra labai didelis, be to, jis turi didelés reikSmés ekonomikai, todél bitina parengti
iSskirtinj poziirj j Sios problemos sprendima.

6. Nors jvairiose darbo vietose jvairiy profesijy darbuotojy patiriamo treciyjy asmeny smurto
atvejams buddingi sektoriy ir organizaciniai skirtumai, visose organizacijose pagrindiniai
gerosios praktikos metodai ir kovos su smurtu priemonés yra vienodi. Pagrindiniai aspektai
bdty Sie: partnerysté, aiSkios apibréztys, prevencinés priemonés (rizikos vertinimas,
samoningumo didinimas, mokymas, ai$ki informavimo apie tokius atvejus ir tolesniy veiksmy
sistema, tinkamas rezultaty vertinimas).

7. Padedant Europos Komisijai 2008 m. kovo 14 d. ir 2009 m. spalio 22 d. daugiasektoriniai
socialiniai partneriai surengé dvi dideles konferencijas Briuselyje. Konferencijose buvo
aptarti darbdaviy ir profesiniy sgjungy tyrimy tre€iyjy asmeny smurto klausimais rezultatai,
pateiktos konkrediy atvejy studijos ir priimtos bendros i§vados. Sios gairés parengtos
atsizvelgiant j Sias iniciatyvas. Jos papildo tarpsektorinj 2007 m. balandzio 26 d. pagrindy
susitarimg dél priekabiavimo ir smurto darbe.

% |§samesné informacija pateikiama priede.
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8. |vairiy paslaugy organizavimo ir teikimo badai priklauso nuo nacionaliniy, regioniniy ir vietos
aplinkybiy. Jeigu kai kurie socialiniai partneriai jau jgyvendina $iose gairése numatytas
priemones, pagrindinis jy darbas bus informuoti apie vykdomg pazanga.

9. Daugiasektoriniai socialiniai partneriai pripazjsta, kad darbdaviai ir darbuotojai turi profesiniy,
etiniy ir teisiniy jsipareigojimy tre€iyjy asmeny ir vienas kito atzvilgiu.

(Il) TIKSLAS

1. Siy gairiy tikslas — paremti darbdaviy, darbuotojy ir jy atstovy (profesiniy sajungy) veiksmus,
kad sumazéty tre€iyjy asmeny smurto atvejy skaicius, baty susvelnintas jy poveikis bei
pasekmes ir Siam smurtui bity uzkirstas kelias.

2. Daugiasektoriniai socialiniai partneriai teigia, kad dauguma darbovieciy dar netaiko praktiniy
priemoniy, skirty uzkirsti kelig treCiyjy asmeny priekabiavimui ir (arba) smurtui darbe ir Siems
atvejams valdyti. Sios priemonés turéty:

a) didinti darbdaviy, darbuotojy, jy atstovy ir kai kuriy vieSosios valdzios institucijy
(pavyzdziui, sveikatos ir saugumo jstaigy, policijos ir kt. tarnyby) samoningumg ir
supratinguma treciyjy asmeny smurto klausimais;

b) aiskiai parodyti socialiniy partneriy pasiryzimg bendradarbiauti ir dalytis patirtimi bei
gerosios praktikos pavyzdziais, kad baty galima padéti vieni kitiems uzkirsti kelig tre€iyjy
asmeny smurtui ir (arba) prievartai, Siuos atvejus valdyti, sudvelninti Siy reiSkiniy poveikj
darbuotojy sveikatai ir gerovei, darbo naSumui ir sumazinti neatvykimy j darbg dél ligos
skaic€iy;

c) bati gairés visy lygiy darbdaviams, darbuotojams ir jy atstovams ir padéti nustatyti,
valdyti ir spresti treiyjy asmeny smurto ir priekabiavimo darbe problemas bei joms
uzkirsti kelig.

(1 KAIP NUSTATYTI TFSECIUJU ASMENY SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE
ATVEJUS, JIEMS UZKIRSTI KELIA, MAZINTI JY SKAICIY IR SVELNINTI JY POVEIK]

1. Trediyjy asmeny smurto ir (arba) priekabiavimo atvejy skaiciy bty galima sumazinti didinant
darbdaviy, darbuotojy ir paslaugy naudotojy sgmoningumg Siuo klausimu ir uztikrinant
tinkamg mokyma ir konsultacijas vadovams ir darbuotojams.

2. Sékmingiausiy iniciatyvy spresti smurto problemg esmé — nuo pat pradziy jtraukti socialinius
partnerius ir taikyti holistinj pozidrj, kuris apimty visus aspektus, pradedant sgmoningumo
didinimu, prevencija ir mokymu, baigiant praneSimo apie Siuos atvejus metodais, parama
nukentéjusiesiems, vertinimu ir nuolatiniu padéties gerinimu.

3. Darbdaviai turéty turéti aiskius metodus treciyjy asmeny priekabiavimo ir smurto prevencijai
ir valdymui, kurie turéty bati jtraukti j bendrg saugos ir sveikatos apsaugos politikg. Sig
politikg darbdaviai turéty kurti konsultuodamiesi su darbuotojais ir jy atstovais, atsizvelgdami
j nacionaline teise, kolektyvines sutartis ir (arba) vietos praktikg. Svarbiausia, kad atliekant
sveikatos apsaugos, saugos darbe ar konkre€iy funkcijy rizikos vertinimg taip pat badty
atliktas j veiksmus orientuotas tre€iyjy asmeny keliamos rizikos vertinimas.
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4. Treciyjy asmeny smurto pobadis yra toks jvairus, kad kiekviena organizacija turi parengti jos
salygas atitinkangius metodus. Puikus gerosios praktikos pavyzdys bty reguliari metody
perzilra, kad baty galima atsizvelgti j patirtj ir susijusius pokyc€ius teisékiros, technologijy ir
kt. srityse. Laikui bégant moksliniai tyrimai, patirtis ir technologiniai laiméjimai turéty padéti
rasti geresniy sprendimy, negu turima dabar.

5. Tam, kad darbdavio metodai baty tinkami, juos visy pirma turéty sudaryti Sie elementai:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

nuolatinis informavimas ir konsultavimasis su vadovais, darbuotojais, jy atstovais ir
(arba) profesinéms sagjungomis;

aiski tre€iyjy asmeny smurto ir priekabiavimo apibréztis, pateikiant jvairiy Sio reiskinio
formy pavyzdziy;

tinkama informacija klientams, vartotojams, paslaugy naudotojams, visuomenés nariams,
mokiniams, tévams ir (arba) pacientams, pabréziant, kad priekabiavimas ir smurtas
darbuotojy atzvilgiu nebus toleruojamas ir prireikus bus imamasi teisiniy veiksmuy;

rizikos vertinimu grindziama politika, atsizvelgiant j jvairias profesines sritis, darbo vietas
ir praktikg, kuri leisty nustatyti potencialias problemas ir parengti tinkamus atsakymus ir
veiksmus, pavyzdZiui:

v valdyti lakesg¢ius teikiant aiSkig informacijg apie tai, kokio pobtdzio ir lygio paslaugos
gali tikétis klientai, vartotojai, paslaugy naudotojai, mokiniai ir tévai; numatyti
proceddras, kuriy laikydamiesi tretieji asmenys gali iSreikSti nepasitenkinimg, o
darbdavys — atlikti tyrimus dél skundy,

v kuriant darbo vietg numatyti saugesne aplinka,

v suteikti tinkamy instrumenty darbuotojams apsaugoti, pavyzdZziui, uztikrinti rysiy
kanalus, stebéseng, saugumo priemones ir kt.,

v' sudaryti bendradarbiavimo susitarimus su tiesiogiai susijusiomis vie$osios valdzios
institucijomis, pavyzdziui, policija, teismais, socialinémis tarnybomis ir inspekcijomis;

tinkamas mokymas vadovams ir darbdaviams, j kurj jeity ir su darbu ir darbo aplinka
susijusi bendra sauga ir kurio metu baty pateikiama konkretesné informacija, pavyzdziui,
metodai, kaip iSvengti konflikto ar jj suvaldyti;

procedira, kaip stebéti ir tirti kaltinimus del tre€iyjy asmeny priekabiavimo ir (arba)
smurto bei informuoti nukentéjusiuosius apie pazangg dél kiekvieno susijusio tyrimo ir
veiksmo;

aiSkios nuostatos dél paramos darbuotojams, patiriantiems tre€iyjy asmeny
priekabiavima ir (arba) smurtg, teikimo. Parama, atsizvelgiant j aplinkybes, gali bati
medicininé (jskaitant psichologine), teising, praktiné ir (arba) finansiné (pavyzdziui,
papildomas draudimas, kuris apimty ne tik jstatymuose numatytus jpareigojimus);

aiskus reikalavimai darbuotojams dél praneSimo apie smurto ir priekabiavimo atvejus ir
aiskds reikalavimai dél priemoniy, kuriy imamasi siekiant apsaugoti Siuos darbuotojus
nuo galimy atsakomyjy veiksmy, taip pat reikalavimai, kaip klausimas turi bati
sprendziamas su kitomis vieSosios valdzios institucijomis, pavyzdziui, policija, sveikatos,
saugumo ir kt. jstaigomis, vadovaujantis nacionaline praktika ir tvarka;

aiskios instrukcijos, kada teikti skundg, pranesti apie nusikaltimg ar pasidalyti informacija
apie smurtaujancius tre€iuosius asmenis su kitais darbdaviais ir valdzZios institucijomis,
gerbiant asmens nelieCiamybe, laikantis konfidencialumo, teisiniy jsipareigojimy ir
duomeny apsaugos principy;
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j) skaidri ir veiksminga fakty ir skaiciy registravimo procedira siekiant stebéti jgyvendinamg
politikg ir uztikrinti tolesnius veiksmus;

k) priemonés, skirtos uztikrinti, kad vadovai, darbuotojai ir tretieji asmenys gerai zinoty ir
suprasty metody esme.

6. Siuo pozidriu daugiasektoriniai socialiniai partneriai pabrézia bendradarbiavimo nacionaliniu
ar vietos lygmeniu su Kkitais susijusiais partneriais svarbg siekiant nustatyti smurto ir
priekabiavimo atvejus ir jiems uZkirsti kelig taikant nuoseklig politikg.

(IV) JGYVENDINIMAS IR TOLESNI VEIKSMAI
Gairiy jgyvendinimas ir tolesni veiksmai susidarys i$ trijy etapy.

1 etapas. |sipareigojimas ir informacijos skleidimas

Gaires pasiraSe socialiniai partneriai skleis informacijg apie gaires ir imsis priemoniy, skirty
vertinti tre€iyjy asmeny smurto ir priekabiavimo problema, taikydami Ill dalyje minimus metodus.
v Kartu prasys Europos Komisijos paremti informacijos apie gaires skleidimo ir jy propagavimo

projektg, be kita ko, organizuojant praktinius seminarus, kuriuos reikéty surengti iki 2011 m.
pabaigos.

v/ Ragina visais tinkamais lygmenimis gaires propaguoti valstybése narése, atsizvelgiant j
nacionaling praktikg ir imantis bendry ir (arba) pavieniy veiksmy. Kadangi svarstomas
klausimas yra labai aktualus, socialiniai partneriai taip pat perduos §j dokumentg visiems
susijusiems Europos ir nacionalinio lygmens subjektams. Be to, jie paragins naudotis gairémis
savo partnerius uz ES riby.

2 etapas. Samoningumo didinimas

Nacionaliniai socialiniai partneriai stengsis atkreipti démesj j tre€iyjy asmeny smurto ir
priekabiavimo klausima, savo sektoriuose rinks Sios srities gerosios praktikos pavyzdzius ir jais
dalysis. Siuo tikslu jie gali naudotis visomis $iuo metu turimomis priemonémis ir patirtimi tregiujy
asmeny smurto klausimais konkre€ioje valstybéje naréje ir (arba) sektoriuje, atsizvelgdami j jau
nuveiktus darbus Sioje srityje ir numatydami:

v vykdyti tolesnius tyrimus,

v' spausdinti leidinius,

v" rengti konferencijas, tokiu bldu skatinant suinteresuotuosius subjektus dalytis geriausia
praktika ir (arba) dirbti kartu siekiant rasti problemos sprendimo bady.

3 etapas. Stebésena ir tolesni veiksmai

Gaires pasirase socialiniai partneriai:

v’ 2012 m. pateiks pazangos ataskaita savo sektoriy socialinio dialogo komitetams, o savo
sektoriy Europos socialinio dialogo komitetus jpareigos parengti bendrg ataskaitg;

v' rengdami kito ES socialinio dialogo darbo programa atsizvelgs j Sias gaires;

<

prireikus surengs daugiasektorinius posédzius tolesniy veiksmy klausimais, o 2013 m.
parengs bendrg vertinima.



