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Mzdy a pracovné podmienky v oblasti
socialnych sluzieb

Zhrnutie projektut WICARE, februdr 2015

Uvod

Project WICARE sluzi na ziskanie lepsich informaécii pre odborové organizécie o mzde a
pracovnych podmienkach v sektore socialnych sluzieb v Eurépe. Je to spolo¢né
iniciativa EPSU a dvoch vyskumnych institatov - AIAS na Univerzite v Amsterdame a
CELSI v Bratislave - spolu s nadaciou Wageindicator. Projekt pokryl vetkych 28 krajin
EU, ako aj est krajin byvalého Sovietskeho zvazu (CIS). V roku 2014 zamestnéval sector
socialnych sluzieb EU28 skoro 10 miliénov udi v ramci dvoch podsektorov: Ustavna
starostlivost a Cinnost socidlnych sluZieb bez ubytovania. Od roku 2008 do 2014
zamestnanost v tomto sektore vzrastla o 1,6 miliéna. Celkovo pracuje v sektore
socialnych sluZieb v EU 82 percent Zien. Priemerny vek zamestnancov sa odhaduje na 43

rokov.

Ziskavanie tidajov pomocou webového prieskumu a pomocou prieskumu v tlacenej forme

Jadrom projektu WICARE st analyzy tdajov o praci a mzdach ziskanych s

kontinualneho webového prieskumu Wagelndicator. Pozyvame vsetkych, ktori
navstivia narodné webové stranky Wagelndicator, aby sa ztGcastnili tohto prieskumu.
Na analyzu st vyuzivané tdaje ziskané od zamestnancov v oblasti socialnych sluzieb v
Ustavnej starostlivosti a v radmci ¢innosti socidlnej starostlivosti bez ubytovania, ktoré
boli ziskavané v obdobi od 1.1.2013 do 31.9.20142, a to z webového dotaznika aj jeho
vytlacenej verzie, ktoré distribuovali ndrodné pobocky EPSU. Ziskané tidaje pochddzaju
z 34 krajin, ale menej ako 20 vyplnenych dotaznikov v 12 krajinach poskytlo prili§ malé

mnozstvo udajov, a tak ich nebolo mozné analyzovat. Zvysnych 22 krajin bolo

1 Sprdva projektu WICARE z novembra 2014. Projekt bol podporenyj Eurdpskou komisiou pomocou Programu
priemyselnych vztahov a socidlneho dialogu (Nr. VS/2013/0404). Autori: Kea Tijdens a Maarten van
Klaveren, Univerzita Amsterdam / Amsterdam Institute for Advanced labour Studies (AIAS). Partneri: EPSU
(Richard Pond a Mathias Maucher), Wagelndicator (Paulien Osse) a CELSI (Brian Fabo a kolegovia).
Vijhradnii zodpovednost za projekt preberajii autori. Viac informdcii ndjdete na http://www.epsu.org/a/10010 .

2 AZE, BEL BLR, KAZ, RUS, UKR: 31.1.2015.
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zahrnutych do analyzy, z toho 10 krajin z EU15, 8 krajin z novych ¢lenskych statov a pat
z Ruskej federacie a byvalych krajin Sovietskeho zvazu. V ramci krajin sa pocet
dotaznikov pohybuje od 20 v Bulharsko po 2 911 v Holandsku. V tychto krajinach zacalo
vypliat dotaznik az 9 143 zamestnancov. Platné tdaje o mzdéch, ktoré boli pouzité,

poskytlo 4 413 respondentov.

Vysledky st odrazom nazorov zamestnancov na ich platy a pracovné podmienky.
Nemusi to sthlasit s tym, ako to vnimajt odborové organizacie na zéklade
dohodnutych zmluvnych podmienok, ktoré nimi nie st povazované za tak zlé. Rozdiely
v ponimanti situdcie mozu vznikat z toho dévodu, Ze zamestnanci nepoznaja
ustanovenia kolektivnych zmluav, alebo tieto kolektivne zmluvy nie st spravne plnené
na lokalnej tirovni. Navyse, je nutné si uvedomit, Ze uz existujtce platné zdkony a
nariadenia, zamerané napriklad na zdravie a bezpe¢nost prace, nemusia (plne)

vyhovovat ,podmienkam v redlnom Zivote”.

Zaverecna poznamka k tidajom sa tyka faktu, ze dotaznik bol dobrovolny. To
naznacuje, Ze ziskané adaje nepokryvaju ndzory vsetkych zamestnancov v oblasti
socidlnej préce, ¢o by sa dalo predpokladat az z dotaznika vyhotoveného z ndhodne

vybranych respondentov. TakZe zavery zo zisteni by mali byt vytvarané opatrne.

Charakteristika zamestnania

Vo vsetkych krajinach, okrem dvoch, boli viac ako siedmi z desiatich respondentov
zamestnanci. Samostatne zarobkovo ¢inné osoby v oblasti socidlnych sluzieb
predstavuja len vel'mi malé percento. V 12 z 22 krajin je védc¢Sina zamestnana v
organizaciach verejného sektora, v tri krajindch viac ako pét zamestnancov z desiatich
pracuje v organizacidch sikromného sektora a v jednej krajine v neziskovych
organizaciach. Podiel zamestnancov so zmluvou na dobu neurcita sa v rdmci krajin

vel'mi 1i8i, od 43 do 96 percent.

Co sa tyka po¢tu odpracovanych rokov, v niektorych krajinach $tyria z desiatich
zamestnancov pracovali v tejto oblasti menej ako 5 rokov, kym v niektorych inych
krajinach to isté percento zamestnancov tu pracovalo viac ako 30 rokov. Vo vicsine

krajin je priemerny pocet odpracovanych rokov pre muZzov a Zeny skor nizky.

Zamestnanecké struktiry a schopnosti

Dotaznik obsahuje otazku: ,, Aké je vase povolanie?”. Odpoved bola dana ako moznost

vyberu z priblizne 130 profesnych titulov. Na zaciatku projektu sme zistili, Ze vytvorit
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zoznam relevantnych profesii bolo znacne naro¢né v niektorych krajinach, opozdilo sa
tym spustenie dotaznikov a/alebo to dokonca branilo presved¢it pracovnikov vyplnit
dotaznik. Problém, o ktorom sa zmietiovalo niekol'ko poboc¢iek EPSU, bol ten, ze
zoznam nekoreSpondoval s ndrodnou kategorizaciou profesnych skupin a Ze profesie
neboli rozpoznatelné kvoli pouzitej terminolégii. PridruZeny problém bol ten, Ze
hranice medzi Gstavnou starostlivostou, socidlnou pracou a zdravotnou starostlivostou
nie st rovnaké vo v8etkych krajindch. Navrh bol, aby sme pracovali s 20 - 30 kli¢ovymi
profesiami (miesto 130) a zaroven by sme poskytli priestor na vpisanie svojej profesie.
Avsak kédovanie pracovnych titulov v jazykoch 34 krajin bolo povazované za prili$

namahavé.

Nasa stadia skimala zamestnanecké struktiry a schopnosti v oblasti socialnych sluzieb.
Co sa tyka kompozicie zamestnancov v oblasti socialnych sluzieb, tu sme nasli
markantné rozdiely v ramci krajin. Opatrovatelia vratane osobnych asistentov a
opatrovatel'ov deti tvoria najvac¢siu skupinu vo vsetkych krajinach. Okrem troch krajin,
pribliZne traja z desiatich pracovnikov st zamestnani v oblasti oSetrovatel'stva a
zdravotnictva. Skoro vo dve krajinach sa minimalne dvaja z desiatich pracovnikov v
oblasti socidlnych sluzbéach ztcastnili nejakych skoleni. V Raktsku, Taliansku,
Luxembursku a v Portugalsku bola miera poskytovania skoleni zamestnavatel' om vel'mi

nizka.

Sest az osem pracovnikov z desiatich sa domnieva, Ze maja dostacujtcu troven
schopnosti pre svoju terajsiu pracovni poziciu. Dvaja az Styria pracovnici z desiatich sa
domnievajt, Ze maja vyssiu kvalifikaciu, ako je nutné. Na druhej strane, niZsia

kvalifikacia nie je v oblasti socidlnych sluZieb problém.

Platové ohodnotenie

Vo vsetkych krajinach je priemerna mzda vyssia ako je medidanova mzda, ¢o znamens,
Ze existuje relativne velka skupina v dolnej ¢asti rozdelenia miezd a mens$ia skupina
respondentov, ktori maja vyssiu mzdu. Hlavne v piatich krajinach (Portugalsko, UK,
Ceska republika, Litva a Bielorusko) st mzdové rozdiely medzi odbornikmi a

pracovnikmi v oblasti pomoci v domécnosti a starostlivosti vyrazné.

Co sa tyka podielu respondentov zarabajtcich hrubt hodinovii mzdu nad alebo pod
hranicou najniz$ej mzdy (dve tretiny ndrodnej hodinovej medidnovej mzdy), vo
vychodnej Eurépe bol podiel nachddzajacich sa pod hranicou vel'mi maly. Naopak, vo

vdcsine krajin zapadnej Eur6py je podiel tych, ktori sa nachddzaja pod hranicou nizkej
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mzdy, markantny. V Belgicku, Nemecku a v Holandsku bol podiel zamestnancov s

nizkou mzdou nad 30 percent, dokonca u Zien to bolo o nieco vyssie.

Platba za nadcasy sa v poslednom platovom obdobi objavuje vel' mi mélo, hlavne v
Raktsku a v Litve. Celkovo, uré¢enie mzdy na zdklade vykonu je spominané len vel'mi

malo.

Zastiipenie pracovnikov

Myslime si, Ze vo vacsine krajin Styria az siedmi pracovnici v oblasti socialnych sluzieb z
desiatich st chraneni kolektivne dohodnutou zmluvou. Vo Holandsku a v Slovinsku je

tento podiel o trochu vyssi. Celkovo, velky podiel pracovnikov nevie, ¢i sa chraneni

kolektivnou zmluvou, je to markantné najméa v Belgicku, Taliansku, Portugalsku a v UK.

Z prieskumu vyplyva, Ze velmi vysoky podiel ¢lenstva v odboroch je v Rakusku,
Slovinsku a v Bielorusku, dost vysoky podiel je aj v Belgicku, naznacujtc, ze v tychto

krajinach boli odborové hnutia aktivne zapojené do prieskumu WICARE.

Pracovnd doba

Najbeznejsi je 32-40 hodinovy pracovny tyzden pre pracovnikov socidlnych sluzieb vo
vacsine krajin. Vel'mi dlha pracovna doba, az 48 hodin do tyzdna, je na Slovensku, v
Bielorusku a Kazachstane, kde skoro dvaja z desiatich respondentov uvadzali, ze

pracuja v ramci takejto pracovnej doby.

Praca na zmeny alebo nepravidelny pracovny ¢as st bezné v oblasti socidlnych sluZzieb.
Najcastejsie je to vo Franctuzsku, Taliansku, Holandsku a v Bulharsku, ale maja s tym

sktsenost aj skoro $tyria z desiatich pracovnikov vo vsetkych krajinach.

Pracovné podmienky

Pokial ide o stress spojeny s pracou, prisli sme skor k rozmanitym zaverom k opytanym
otazkam. Skoro vo vsetkych krajinach pribliZzne traja aZ piati pracovnici z desiatich si
mysli, Ze ich praca pre nich predstavuje kazdodenny stress. V tych desiatich krajinach,
kde sme sa pytali na otdzky: ,PovaZzujete svoju pracu za psychicky vycerpavajucu?” a
,PovaZzujete svoju pracu za fyzicky vycerpavajucu?”, dvaja az piati pracovnici to tak

pocituja denne.

Spokojnost s pricou

ev v

Vo vsetkych krajinach, okrem dvoch, spokojnost so mzdou ziskala najnizsie hodnotenie

zo vsetkych piatich hodnoteni spokojnosti. Hodnotenie “vel'mi nespokojny/4 s platom”
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bolo oznacené velmi ¢asto, hlavne v Bulharsku, Mad'arsku, Slovinsku, Bielorusku,
Kazachstane, Ruskej federéacii a v Ukrajine. Spokojnost s pracou, istotou prace a

pracovnou dobou ziskali vyssie hodnotenie vo vSetkych krajinach.

Socidlno-demografickd charakteristika pracovnikov v oblasti socidlnych sluZieb

Priemerny vek respondentov bol réznorody, najmladsie vekové kategérie boli hlavne v
Portugalsku. Co sa tyka pohlavia, v skoro véetkych krajinch, okrem jeden - Taliansko,
bola vicsina zien. Uroveit vzdelania pracovnikov v oblasti socialnych sluzieb sa zna¢ne
lisi v ramci krajin, velky podiel vyssie vzdelanych pracovnikov bol najmé v Ruskej

federacii.
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