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Apmokéjimo ir darbo salygos
socialinéje rupyboje

WICARE projekto santraukal, 2015m. Vasaris

[vadas
WICARE siekia pagerinti profsgjungy informuotuma apie atlyginimus ir darbo salygas

Europos socialiniy paslaugy sektoriuje. Tai - jungtiné EPSU, dvieju tyrimy instituty -
Amsterdamo AIAS universiteto ir Bratislavos CELSI bei Wagelndicator fondo iniciatyva.
Projektas apemeé visas 28 ES $alis, taip pat SeSias buvusias sovietines $alis (CIS). 2014 m.,
i EU28 socialiniai paslaugos dirbo beveik 10 milijony Zmoniy i$ dviejy subsektoriy,
stacionariné globos ir socialinis darbas be apgyvendinimo. Nuo 2008 m. iki 2014 m.
idarbinimas padidéjo iki 1,6 milijono. I$ viso, 82 procentus, §iuo metu dirbanciyjy EU

socialiniy paslaugy srityje, sudaro moterys. Vidutinis dirban¢iyju amzius yra 43 metai.

Duomenys surinkti naudojant internetines apklausas ir spausdintas apklausas

Branduolys WICARE projekto yra apie duomenis nuolat Wagelndicator interneto

apklausos dél darbo ir darbo uzmokescio analizé. Nacionalinés Wagelndicator svetainés

lankytojai yra kvieciami uzpildyti $ig apklausa. Analizei, tyrimas duomenys naudojami
nuo darbuotojy j globos veiklos ir socialinio darbo veikla, nesusijusi su apgyvendinimo,
renkami nuo 2013/01/01 ir 31/9/20142 i$ interneto apklausos ir spausdintinés versijos
tyrimo, kuris platino nacionaliniy filialy EPSU. Duomenys buvo renkami 34 Salyse, bet
maziau kaip 20 uzpildyty ankety i$ 12 saliy reakcija buvo per mazas, kad buty galima
itraukti j analize. Likusios 22 $alys yra jtrauktos janalize, i$ kuriy 10 salys i§ 15 ES
valstybiy nariy, 8 i§ naujai atvertas Saliy ir penkiy i§ Rusijos Federacijos ir buvusiy

sovietiniy $aliy. [vairiose $alyse, stebéjimy skaicius skiriasi nuo 20 Bulgarija iki 2911

! WICARE projekto santrauka,2014m. Lapkritis. Projektq remia Europos Komisija savo pramoniniais santykiais

ir socialinio dialogo programa (Nr. VS/2013/0404). Autoriai: Kea Tijdens ir Maarten van Klaveren,
Amsterdamo universitetas / Amsterdamas Pazangiy darbo studijy institutas(AIAS). Partneriai:
EPSU(Richard Pond ir Mathias Maucher), Wagelndicator(Paulien Osse) ir CELSI(Brian Fabo ir kolegos).
Isimting sio projekto atsakomybe turi autoriai. Daugiau informacijos apie projektq rasite
http./fwww.epsu.org/a/10010.
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Nyderlanduose. Siose $alyse, 9143 darbuotojy pradéjo klausimyna. Gali bati

naudojamas galiojantys darbo uZmokesc¢io duomenys 4413 respondenty.

Isvados parodo, ka darbuotojai galvoja apie savo darbo uzmokestj ir salygas. Tai gali
neatitikti, kg profsgjungos suvokia, kad tokiu atveju, remiantis susitarimais, kad jie
derybuy. Skirtumai gali vystytis, nes darbuotojai nezino apie kolektyviniy sutar¢iy arba
dél to néra kolektyvinés sutartys gali buti tinkamai jgyvendinami vietos lygmeniu
nuostatas. Be to, tai taip pat svarbu atsizvelgti i tai, kad esamy teisés akty ir reglamenty
vietoje, pavyzdziui, dél sveikatos ir saugos, gali btiti ne (visiskai) laikomasi i "realiame

gyvenime".

Galutinis komentaras apie duomenis yra susijes su tuo, kad apklausos buvo atliktos
savanoriskai. Tai reiskia, kad duomenys néra atstovas visos darbo jégos i socialines
paslaugas, nes tai prisiima atsitiktinés apklausa. Taigi, i3 $iy duomeny aiskinimas turéty

bati daroma atsargiai.

Idarbinimo savybés

Visose, isskyrus dviejose, Salyse daugiau nei septyni i§ deSimties respondenty yra
dirbantys. Savarankiskai dirbantys socialiniy paslaugy daugiausia apima labai maza
dalj. 12 i 22 valstybiy, didZzioji dalis Zmoniy dirba vieSajame sektoriuje; tris Salyse,
daugiau nei penki i$§ desimties darbuotoju dirba privaciame sektoriuje, o vienoje salyje,
ne pelno siekianciose organizacijose. Tiems, kuriy nuolatiné darbo sutartis dalis labai

skiriasi jvairiose Salyse, nuo 43 iki 96 proc.

Dél mety tarnybos, keliose Salyse keturi i§ deSimties darbuotojai dirbo maZziau nei pries
penkerius metus, o per keletg kity apskriciy pat dalis dirbo daugiau nei 30 mety.

Daugelyje saliy vidurkio skirtumy tarnybos metus vyrams ir moterims yra gana ribotas.

Pareigy struktiira ir jgudZiai

Tyrimas turi klausima "Koks jisy uzsiémimas? “, O atsakymo pasirinkimas buvo
suteikta i§ mazdaug 130 profesiniy pavadinimy sarasa. Anksti projekta paaiskéjo, kad
atvyksta ne i$ atitinkamos profesijos sarasa buvo ypac sunku, kai kuriose $alyse, vilkinti
apklausas paleidimas ir / arba trukdo skatinti darbuotojus atsakyti j apklausos.
Problema keli EPSU filialy minéta buvo, kad sarasas neatitiko nacionaliniy skirstymas
profesiniy grupiy ir profesijy nebuvo gerai atpazjstami dél naudojama terminologija.
Susijusi problema buvo ta, kad tarp globos, socialinio darbo ir sveikatos ribos néra

panasis visose Salyse. Pasitilymas buvo dirbti su nuo 20 iki 30 pagrindiniy profesijy
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(vietoj 130) sarasa ir palikti erdve jterpti jo / jos profesija. Taciau kodavimo pareigybiy

pavadinimus j 34 pasaulio Saliy kalbomis buvo laikoma pernelyg sudétinga uzduotis.

Misy tyrimas istyré profesiniy struktiras ir jgdZzius socialines paslaugas. Dél
profesinés sudéties socialiniy paslaugy, mes rasti didelius skirtumus tarp Saliy.
Priezitros darbuotojai, jskaitant asmens priezitros ir vaiky prieZitros darbuotojus,
sudaro didZiausia profesine grupe beveik visose Salyse. I8skyrus du 3alis, apie tris i$
desimties darbuotojy yra slaugos ir kity sveikatos prieZitros specialisty profesijy.
Beveik visose Salyse bent du i§ deSimties darbuotojy socialines paslaugas gave jokiy
mokymuy. Darbdavys teikiamg mokyma gavo mazai Austrijoje, Italijoje, Liuksemburge ir

Portugalijoje.

Sesiy iki astuoniy i§ desimties darbuotojy suvokia, kad jie turi teise jgudziy lygi savo
dabartinio darbo. Tarp dviejy ir keturiy i$ deSimties darbuotoju suvokia, kad yra
aukstos kvalifikacijos. PrieSingai, pagal kvalifikacijos vargu ar per socialiniy paslaugy

problema.

Atlyginimas

Visose Salyse vidutinis darbo uzmokestis yra didesnis uz mediang darbo uzmokescio, o
tai reiskia, kad yra gana didelé grupé ties darbo uzmokescio pasiskirstymo apacioje ir
maZzesnis skai¢ius respondenty, gaunanciy dideles (ER) darbo uzmokestis. Ypac
penkiose $alyse (Portugalijoje, Jungtinéje Karalystéje, Cekijoje, Lietuvoje ir Baltarusijoje)
darbo uzmokesc¢io skirtumai tarp specialisty ir namy tkio ir priezitiros darbuotojy yra
didelis.

Kalbant apie respondenty, uzdirban¢iy valandinis bruto darbo uzmokestis didesnis arba
mazesnis uz mazo darbo uzmokescio riba (dviejy tre¢daliy nacionalinés valandinis
vidutinis darbo uzZmokestis) dalis, Ryty Europoje ty Zemiau $ios ribos dalis buvo labai
maza. PrieSingai, daugelyje Vakary Europos Saliy didelés akcijos uzdirbo Zemiau mazo
darbo uzmokescio riba. Belgijoje, Vokietijoje ir Nyderlanduose mazai apmokamuy dalis

sudareé daugiau negu 30 procenty, o tarp motery darbuotojy, net Siek tiek didesnis.

VirsvalandZziy mokéjimas jtrauktas j paskutinio darbo uzmokesc¢io pavercia gana retai,
daugiausia Austrijoje ir Lietuvoje. Apskritai, veiklos susijusiy darbo uzmokestis yra dar

maziau atvejy.
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Darbuotojy atstovavimas

Mes randame, kad daugumoje $aliy 6:56 i§ deSimties darbuotojy socialinéms
paslaugoms taikoma kolektyvinés sutarties. Nyderlanduose ir Slovenijoje $i dalis yra net
Siek tiek didesnis. Apskritai, didelé uzimama rinkos dalis darbuotojy neZino, ar jiems
taikoma kolektyviné sutartis; tai visy pirma Belgijoje, Italijoje, Portugalijoje ir Jungtinéje
Karalystéje atvejis. I$ apklausos, narystés sgjunga normos parodyti kaip labai didelis
Austrija, Slovénija ir Baltarusijos, ir gana didelis Belgijoje, o tai rodo, kad Siose Salyse

profesinés sgjungos aktyviai dalyvauja skleidziant WICARE apklausa.

Darbo valandos

Darbo savaiciy 32-40 val parodyti kaip labiausiai paplitusi daugelyje $aliy socialiniy
paslaugy darbuotojy. Labai ilgos darbo valandos, daugiau nei 48 valandy per savaite,
randama Slovakijoje, Baltarusijoje ir Kazachstane, kur Siek tiek maZziau nei du desimt
pranesimy, dirbanciy $ioje valandy kategorijas. Pamaininis darbas arba nepastovias
darbo valandas yra placiai paplites teikiant socialines paslaugas. Jie dazniausiai pranesé
Prancazijoje, Italijoje, Nyderlanduose ir Bulgarijoje, bet taip pat yra patyre bent keturi i$

desimties darbuotojy visose kitose Salyse.

Darbo sglygos
Dél su darbu susijusia itampa, galime daryti iSvada, kad, o jvairiy rezultaty apie

uzduodamus klausimus. Beveik visi Salyse beveik tris penki i$ deSimties darbuotoju
rasti savo darba kasdien stresa. Per desimt saliy, kuriose balai "randa darbo psichiskai
alinantis" ir "randa darba fiziskai alinantis" matuojami du-penki desimt darbuotojy

randa savo darba per para, todél.

Pasitenkinimas darbu

Visy, iSskyrus dvi 8alis pasitenkinimas darbo uzmokesc¢io gauna maziausia reitinga i$
penkiy pasitenkinimo priemoniy apklausty. [vertinimas "labai nepatenkinti darbo
uzmokescio" yra pazymetas daznai, ypac Bulgarijoje, Vengrijoje, Sloveénijoje,
Baltarusijoje, Kazachstane, Rusijos Federacijoje ir Ukrainoje. Pasitenkinimas darbu,

darbo apsaugos ir darbo valandas gauna didesnes reitingus visose Salyse.

Socialiniai ir demografiniai socialiniy paslaugu darbuotojy bruoZai

Respondenty amziaus vidurkis labai skiriasi, palyginti su jaunais respondentais ypac
Portugalijoje. Kaip lytj, didZioji dauguma yra moterys ir visi, bet Italijos. Mokomieji
lygiai i8 socialiniy paslaugu darbuotojy skirtis galo visose Salyse, su dideliais akcijy

issilavinusiy ypac ir Rusijos Federacijos.
%k %k %k
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