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Palgad ja tootingimused sotsiaalteenuste
valdkonnas

Projekti WICARE kokkuvéte!, Veebruar 2015

Sissejuhatus

Projekti WICARE eesmérk on parandada ametitihingute teavet palkade ja tootingimuste
kohta sotsiaalteenuste sektoris tile kogu Euroopa. See on EPSU ja kahe
uuringuinstituudi - AIAS (University of Amsterdam’is) ja CELSI (Bratislava),
tthisalgatus koostoos Wagelndicator Foundadion’iga. Projekt holmab koiki EU28 riike,
muuhulgas ka kuute endist Noukogude Liidu riiki (SRU). Aastal 2014 oli EU28 riikide
kahes allsektoris - hoolekandeasutuste ja ilma majutuseta sotsiaalhoolekandeasutuste
sektoris palgal ca 10 miljonit inimest. Kuue aasta jooksul (2008 - 2014 a) kasvas tochodive
1.6 miljoni tootaja vorra. Kokkuvotlikult on 82% praegustest sotsiaalteenuseid
osutavatest tootajatest Euroopa Liidus naissoost ning tootajate keskmine vanus on 43-

eluaastat.

Veebikiisitluste ja print kiisimustike kaudu kogutud andmed

Projekti WICARE tuumaks on pidev Wagelndicator’i t66 ja palgaga seonduvate

veebikiisitluste andmete analiiiis. Riiklikut Wagelndicator veebilehte kiilastavatel
sotsiaalteenuste valdkonna tootajatel palutakse vastata selle uuringu kiisimustikkudele.
Analiiiisi tarvis kasutatakse perioodil 1/1/2013 kuni 31/9/20142 kogutud
hoolekandeasutuste ja ilma majutuseta sotsiaalhoolekandeasutuste tootajate kiisitluste
andmeid, mis on saadud veebipdhistest kiisitlustest ja tavalistest print kiisitlustest.
Uuringut aitasid levitada EPSU riiklikud filiaalid. Andmeid koguti 34-st riigist, kuid
kuna 12-s riigis vastas kiisimustikele vahem kui 20 inimest, siis oli nende riikide puhul

vastanute arv andmetdotluseks ja analiiiisiks liiga védike. Ulejaénud 22 riiki, mille

1 Projekt WICARE raport, November 2014. Projekti toetab Euroopa Komisjon seoses Té0suhete ja
Sotsiaaldialoogi Programmiga (Nr. VS/2013/0404). Autorid: Kea Tijdens ja Maarten van Klaveren,
University of Amsterdam / Amsterdam Institute for Advanced labour Studies (AIAS). Partnerid: EPSU
(Richard Pond ja Mathias Maucher), Wagelndicator (Paulien Osse) ja CELSI (Brian Fabo ja colleagues).
Projekti ainuvastutus lasub selle autoritel. Lisainformatsioon projekti kohta on saadaval
http:/fwww.epsu.org/a/10010 .
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andmeid analiitisis kasutati, olid 10 riiki EU15’st, 8 uut esmakordselt kaasatud riiki ja 5
Vene Foderatsiooni ning endist Noukogude Liidu riiki. Olenevalt riigist ulatus
kiisitletute arv 20-st (Bulgaaria) 2,911-ni (Holland). Kdikides arvestatava mahuga
osalenud riikides alustas kiisimustikule vastamist 9,143 to6tajat ning analiitisiks

adekvaatsed palkade andmed esitas 4,413 vastajat.

Tulemused kajastavad tootajate arvamust oma tootasust ja tostingimustest. See ei pruugi
aga vastata ametitihingute poolt eeldatavale olukorrale, mille tingimuste suhtes
labirddkimisi on peetud. Erinevused voivad olla tekkinud sellest, et tootajad ei ole
teadlikud kollektiivlepingute sétetest voi sellepédrast, et kollektiivlepinguid ei ole kohalikul
tasandil olnud voimalik adekvaatselt rakendada. Lisaks on oluline arvesse vatta ka seda, et
kehtivates digusaktides ja eeskirjades kehtestatud regulatsioonidest, nagu nditeks tervise ja

tooohutuse eeskirjadest, ei ole “péris elus” (tdielikult) kinni peetud.

Viimase mérkusena voib andmete kohta vilja tuua asjaolu, et antud olukorras on
kiisimustikele vastamine olnud vabatahtlik. See tdhendab, et andmed ei kajasta seega
kogu sotsiaalteenuseid osutava t66jou olukorda. See eeldaks juhuvalimiga korraldatud

uuringut ning seda tuleb arvestada ka uuringutulemuste interpreteerimisel.

Toohoive omadused

Koikides, viljaarvatud 2-s riigis, on 7/10 vastanutest lepingulised to6tajad; fiitisilisest
isikust ettevotjaid (FIE) on sotsiaalteenuseid osutatavate tootajate seas vihe. 12-s riigis 22-
st tootab enamus sotsiaaltdotajaid avalikus sektoris; 3-s riigis tootavad rohkem kui 5/10
tootajatest erasektori organisatsioonides ning tihes riigis ka mittetulundustihingutes.

Piisitoclepinguga tootajate osakaal erineb riigiti suurel maaral (43-96%).

Toostaazi pikkus on samuti riigiti erinev. Esineb riike, kus 4/10 to6tajatest on tootanud
vahem kui 5 aastat, seevastu mones teises riigis on sama osakaal tootajaid tootanud
kauem kui 30 aastat. Enamikes riikides on aga meeste ja naiste vahelise totkogemuse

pikkuse nditajad peaaegu olematud.

Ametialased struktuurid ja oskused

Uheks uuringu kiisimuseks oli “Mis on teie amet?”. Selle kiisimuse vastuste valik oli
antud nimekirjana ca 130-st ametinimetusest. Juba uuringu algstaadiumis selgus aga, et
asjakohaste ametinimetustega nimekirja loomine oli osade riikide puhul keeruline, mis
sai tokkeks ka kiisimustike levitamisel. Sellest tulenevalt langes osati ka tootajate

motivatsioon uuringukiisimustele vastata. Paljude EPSU partnerite sonul ei vastanud
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see nimekiri riigi ametialaste gruppide korrektsele kategoriseerimisele ja ametid ei
olnud kasutatud terminoloogia tottu hésti dratuntavad. Seda seet6ttu, et erinevates
riikides ei ole hoolekandeasutuste, sotsiaal- ja tervishoiutoo piirid sarnaselt defineeritud.
Sellest tulenevalt tehti ettepanek tootada vélja nimekiri 20-30-e tildise ametinimetusega
(130 asemel) ja lisada lather, mis voimaldaks vajadusel to6tajal oma ametinimetus ise
vilja kirjutada. Selgus aga, et sarnase ametinimetuste kodeerimisstisteemi loomine 34-s

riigis on liiga keeruline ettevotmine.

Meie kiisitlus uuris sotsiaalteenuste ametialaseid struktuure ja tootajate oskuseid ning me
leidsime, et riigiti voivad sotsiaaltootajate ametialased tilessanded suuresti erineda.
Hooldustootajad, sealhulgas lastehoiuttotajad moodustavad enamikes riikides suurima
sotsiaalteenuseid osutavate tootajate grupi. Véljaarvatud uuringus osalenud 2-st riigist
tootavad 3/10 tootajatest hooldajatena voi teistes tervishoiu ametites. Peaaegu koikides
riikides on ca 2/10 sotsiaalteenuste tottajatest saanud mingisuguse véljadppe.
Tovandjapoolsete viljadpete skaala on madalalt hinnatud Austrias, Itaalias,
Luksemburgis ja Portugalis. 6-8 tootajat 10-st arvavad, et nende oskuste tase on nende t66
jaoks sobiv. 2-4 tootajat 10-st arvavad, et on oma t60 jaoks tilekvalifitseeritud. Seevastu

alakvalifitseeritus on sotsiaalteenuseid osutavate ametikohtade puhul viike probleem.

Tasustamine

Koikides uuritud riikides on keskmised palgad koérgemad kui mediaanpalgad, mis
viitab palgalohele, kus paljud todtajad saavad vihe palka ja vidike hulk todtajad oluliselt
korgemat palka. Markimisvaddrne on suur palkade erinevus professionaalide,

majapidajate ja hooldustootajate puhul Portugalis, UK-s, TSehhis, Leedus ja Valgevenes.

Tulenevalt vastajate arvust, kes teenivad bruto tunnipalka tile voi alla madalapalgaliste
lave (2/3 riiklikust mediaantunnipalgast) voib delda, et Ida-Euroopas on nende inimeste
arv, kelle palk on alla ldve, vdike. Lddne-Euroopas on alla madalapalgaliste ldve teenivate
inimeste hulk vorreldes Ida-Euroopaga suurem. Belgias, Saksamaal ja Hollandis on ldvest
allapoole teenivate tootajate osakaal tile 30 %, mis véljendub osaliselt rohkem naissoost
tootajate seas. Uletundide tasustamine on harv, kuid esineb kdige sagedamini Austrias ja

Leedus. Tookvaliteediga seotud lisatasud on veelgi vihem esinevad.

Tootajate esindamine

Leiame, et enamikes riikides on sotsiaalteenuste tottajatest 4-7 tootajat 10-st kaetud
kollektiivlepinguga. Kdrgeim on see tase Hollandis ja Sloveenias. Uldiselt ei ole suur

osa tootajatest teadlikud sellest, kas nad on kollektiivlepinguga kaetud voi mitte, seda
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eriti Belgias, Itaalias, Portugalis ja UK-s. Uuringust selgub, et ametitihingutesse
kuulumise méédr on viaga korge Austrias, Sloveenias ja Valgevenes ning tisna korge
Belgias, mis vihjab ka sellele, miks neis riikides on ametitihingud aktiivselt osalenud

WICARE uuringu levitamisel.

Tootunnid

Koige sagedasemaks sotsiaalvaldkonna tootajate toonddala pikkuseks on 32-40 tundi,
mis esineb enamikes riikides. Védga pikad toonddalad, ehk rohkem kui 48 tundi,
esinevad Slovakkias, Valgevenes ja Kasahstanis, kus ligi 2/10 to6tajast markis dra just
sellise toonddala pikkuse. Vahetustega t66 ning ebakorraparased to6ajad on
sotsiaalteenuste tootajate seas laialt levinud ning esinevad uuringu alusel koige
sagedamini Prantsusmaal, Itaalias, Hollandis ja Bulgaarias. Sama margivad &ra 4 tootajat

10-st ka teistes riikides.

Tootingimused

Uuringus esitatud kiisimustest lahtuvalt voib toostressiga seotud vastuste hindamisel
leida erinevaid tulemusi. Samas aga peaaegu koikides riikides leidsid 3-5 to6tajat 10-st,
et nende igapdevatdo on stressirohke. 10-s riigis, kus hindamiseks kasutati kriteeriumeid
“Leian, et t66 on vaimselt kurnav” ja “Leian, et t66 on fiitisiliselt kurnav”, leidsid 2-5

tootajat 10-st, et need viited iseloomustavad nende t66 hetkeolukorda kodige paremini.

Rahulolu téoga

Koikides riikides peale kahe- on rahulolu palgaga viiest rahuloluga seotud moddikust
madalaim. Riigid, kus tihti mérgiti vastuseks “Palgaga védga rahulolematu” on
Bulgaaria, Ungari, Sloveenia, Valgevene, Kasahstan, Venemaa ja Ukraina. Rahulolu
tooga, tookoha kindlus ja rahulolu todtundidega on koikides riikides méargitud

korgemate hinnetega vorreldes palgarahuoluga.

Sotsiaalteenuste valdkonna tootajate sotsiaal-demograafilised tunnused

Uuringus osalenute keskmine vanus erineb riigiti suurel mééral, kusjuures suhteliselt
noored olid vastajad Portugalist. Esineb ka suur sooline erinevus - kdikides riikides,
véljaarvatud Itaalias, olid suur enamus uuringus osalejatest naised. Haridustase on selle
valdkonna todtajate puhul samuti riigiti erinev, kusjuures markimisvaarselt suur hulk

korgelt haritud tootajaid on Venemaal.
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