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GEMENSAMT PROBLEM

I Europa



Arbetsmarknadens parter i Europa dr allt mer bekymrade 6ver det vald som
tredje part utdvar. Valdet paverkar inte bara de anstilidas vilmaende utan
franvaron fran arbetet, arbetsmotivationen och -trivseln samt personalrérlig-
heten har ocksa en ekonomisk betydelse.

De europeiska arbetsmarknadsparterna inom region- och lokalférvaltningen,
social- och hilsovarden, handeln, privata bevakningsbranschen och utbild-
ningssektorn undertecknade 2010 riktlinjer 6ver sektorsgrdnserna fér hante-
ring av vald eller trakasserier fran tredje part i anslutning till arbetet (hdr kallat
"kundvald och -trakasserier”). Syftet med dessa europeiska riktlinjer ar att alla
arbetsplatser ska ha ett handlingsprogram/anvisningar fér hantering av kund-
vald och -trakasserier.

Arbetsmarknadsorganisationerna som har tagit fram denna publikation vill for
egen del 6ka medvetenheten om kundvaldet och -trakasserierna och om de
europeiska riktlinjerna. Pa sa satt vill vi férhindra och minska pa kundvaldet
och -trakasserierna.

Vad ar kundvald och -trakasserier?

Med kundvald och -trakasserier avses vald och trakasserier, ddr ex.

- den som utfor girningen inte ar arbetsgivare eller anstalld, utan ex. en kund, patient,
tjanstemottagare, anhorig, elev, féralder/férmyndare

. garningen riktar sig mot antingen en anstadlld eller en féretrddare fér arbetsgivaren

« garningen anknyter till den anstdlldas arbete eller yrkesposition

Kundvald och -trakassier avser alltsa inte vald eller trakasserier mellan anstallda pa
arbetsplatsen.

Kundvald och -trakasserier kan fa manga olika uttryck. Det kan exempelvis vara fraga om
« fysiskt, psykiskt, muntligt och/eller sexuellt hot

- allt ifran sarande uppfdrande till allvarligare hot och fysiskt vald, ran och andra straff-
bara garningar

- en enskild hindelse eller organiserad verksamhet antingen genomférd av en eller flera
personer

« ske paarbetsplatsen eller utanfér den
« virtualtrakasserier

1 vilka arbetsuppgifter forekommer kundvald och -trakassier?

Kundvald ogxmmmmmq kan forekomma i allt slags arbete. Enligt Arbetarskyddscen-
tralens rapportserie (1/2010) dr tre i topp ndr det géller riskyrken for vald i arbetet hdlso-
‘och sjukvardsarbete, vardarbete inom socialvarden samt bevakning och skyddsarbete.
Kundvald och -trakasserier kan ocksa férekomma i andra servicebranscher, ex. inom
handeln, hotell och restaurangbranschen samt utbildningssektorn.
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| vissa yrken och situationer finns det i alla fall riskfaktorer som kan héja méjligheten till
kundvald och -trakassier. Sadana faktorer kan vara bl.a.:

- ensamarbete, sarskilt kvadlls- och nattid

- berusade/drogpaverkade kunder

+ hantering av mediciner, pengar eller vardeféremal

- behandlingen av klienternas férmaner och beslut om férmanerna
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Europeiska sociala dialogen: Sektorsdvergripande riktlinjer for att hantera vald och
trakasserier fran utomstaende i arbetet
http://www.eurocommerce.be/content.aspx?Pageld=42217

\
\



Var finns tillaggsinformation?
Tillaggsinformation och anvisningar finns bl.a. i féljande killor:

Hanteringen av hot om kundvald, Regionférvaltningsverket Ansvarsomradet
for arbetarskyddet
http://www.tyosuojelu.fi/se/sydvastra_kundvald/3336

Hot om vald pa arbetsplatsen och dess hantering, Regionférvaltningsverket
Ansvarsomradet for arbetarskyddet
http://www.tyosuojelu.fi/se/tutsp_linkitettavaaineisto_se/678

Vdkivalta pois palvelutydstd, Ty6turvallisuuskeskuksen julkaisuja, 2010
http://www.tyoturva.fi/toimialat/kunta-ala_ja_seurakunnat/toimialan_julkaisut/vaki-
valta_pois_palvelutyosta_(28014).643.shtmi

Vékivallan uhka tydssd, Tydsuojeluhallinto, Ty6suojeluoppaita ja -ohjeita 46, 2010
http://tyosuojelujulkaisut.wshop.fi/documents/2010/09/TSO_46.pdf

Tydvdkivallan riskiammatit, Ty6turvallisuuskeskuksen raporttisarja 1/2010
http://www.ttk.fi/files/1527/Tyovakivallan_riskiammatit_raportti_1_2010_TTK.pdf

Konfliktien kohtaaminen ja rauhoittaminen, Tyéturvallisuuskeskuksen jutkaisuja, 2008
http://www.tyoturva.fi/julkaisut/konfliktien_kohtaaminen_ja_rauhoitta-
minen(28024).1284.shtml

KAURIS - kartoita uhkaavat tyovdkivaltariskit, Ty6terveyslaitos, 2009
https://verkkokauppa.ttl.fi/Default.aspx?tabid=205&&Type=productinfo§CatID=69&paren
tID=63&ltemID=641&Page=1&language=fi-Fl

Palvelutydpisteiden turvallisuussuunnitteluopas,
Sisaasiainministerion julkaisuja 47/2007
http://www.intermin.fi/intermin/biblio.nsf/B38B82362DEED65CC225738600286DE0/S
file/472007.pdf

Valta tyovakivalta, Tyoterveyslaitos, 2007
https://verkkokauppa.ttl.fi/Default.aspx?tabid=205&&Type=productinfo&CatiD=0&parentl
D=0&ItemID=524&Page=1&language=fi-Fl

Tyovdkivallan ennaltaehkdisy ja hallinta sairaalassa, TTY 2012
http://dspace.cc.tut.fi/dpub/bitstream/handle/123456789/20862/vasara_tyovakivallan_
ennaltaehkaisy_ja_hallinta_sairaalassa.pdf?sequence=1

Tyovdkivalta, TTK
http://www.ttk.fi/tyosuojelu/tyovakivalta/
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