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Euroopassa yhteinen huoli

TYOVAKIVALLASTA



Eurooppalaiset tyomarkkinaosapuolet ovat yhd enemmadn huolissaan
kolmannen osapuolen harjoittamasta vdkivallasta. Se ei ainoastaan vaikuta
tyontekijoiden hyvinvointiin, vaan silla on myés taloudellista vaikutusta pois-

saolojen, tyossaviihtyvyyden ja henkiloston vaihtuvuuden kautta.

Alue- ja paikallishallinnon, sosiaali- ja terveydenhuollon, kaupan, yksityisen
turvapalvelualan ja koulutusalan eurooppalaiset tyémarkkinaosapuolet ovat
vuonna 2010 allekirjoittaneet monialaiset suuntaviivat tyéhon liittyvan
kolmannen osapuolen vikivallan ja hdirinndn torjuntaan (jdljempand "asiakas-
vdkivalta ja -hdirintd"). Eurooppalaisten suuntaviivojen tavoitteena on, ettd
jokaisella ty6paikalla olisi ohjeistus asiakasvdkivallan ja -hdirinndn varalle.

Tamaén julkaisun laatineet tyémarkkinaosapuolet haluavat omalta osaltaan
lisdtd tietoisuutta asiakasvakivallasta ja -hdirinndstd sekd eurooppalaisista
suuntaviivoista ja siten ehkaistd ja vihentda asiakasvakivaltaa ja -hdirintda.

Mita asiakasvdkivalta ja -ha

Asiakasvikivallalla ja -hdirinnalla tarkoitetaan vakivaltaa ja hdirintda, jossa esim.

- tekijini on tyénantaja- ja tyontekijasuhteen ulkopuolinen taho, kuten asiakas, potilas,
palvelunkayttdjd, omainen, oppilas, vanhempi/huoltaja

- teko kohdistuu joko tydntekijddn tai tydnantajan edustajaan
+ teko liittyy tyontekijan tydohon tai ammattiasemaan

Asiakasvakivallalla ja -ha nalla ei siis tarkoiteta tyopaikan sisdistd tyétovereiden
va-lista vdkivaltaa ja hdirintda.

Asiakasvakivalta ja -hdirinta voivat ilmet3 monin eri tavoin. Se voi olla esimerkiksi
« fyysistd, psyykkistd, sanallista ja/tai seksuaalista
- mitd tahansa loukkaavasta kdytdksestd aina vakavampiin uhkiin ja fyysiseen vdkival-

taan, rydstdihin ja muihin rangaistaviin tekoihin

« yksittdinen tapahtuma tai jarjestelmdllisempdd toimintaa joko yhden henkilén tai
ryhman toimesta

« tyopaikalla tai sen ulkopuolella tapahtuvaa

» virtuaalikiusaamista ja/tai -hairintaa

Missd tydssa asiakasvakivaltaa ja -hairint3aa voidaan kohdata?
>mmmxmm<mrm<a® ja -hdirintda voidaan kohdata ldhtokohtaisesti kaikessa tydssa.
Tyoturvallisuuskeskuksen raporttisarjan (1/2010) mukaan tydvdkivallan riskiammattien
kolmen kirkeen kuuluvat terveyden- ja sairaanhoitotyd, sosiaalialan hoitoty6 seka varti-
ointi ja suojelutyd. Asiakasvdkivaltaa ja -hdirintda voi esiintyd muussakin palvelutyéssd,
kuten kaupan alalla, hotelli- ja ravintola-alalla ja opetusalalla.
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asiakasvikivallan ja -hdirinndn mahdollisuutta. Tallaisia tekijoitd voivat olla mm.:
+ yksintydskentely erityisesti ilta- ja yéaikaan

- péihtyneet asiakkaat

- lddkkeiden, rahan tai arvotavaroiden kasittely

» asiakkaan mﬂ._._.:xmmmz kasittely ja niihin liittyva pdatoksenteko
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Euroopan tydémarkkinaosapuolten vuoropuhelu: monialaiset suuntaviivat

ty6hén liittyvdn kolmannen osapuolen vdkivallan ja hdirinndn torjuntaan
http://www.eurocommerce.be/content.aspx?Pageld=42217



Lisdtietoa ja toimintaohjeita I6ytyy mm. seuraavista lahteista:

http://www.tyoturva.fi/toimialat/kunta-ala_ja_seurakunnat/toimialan_julkaisut/vaki-
valta_pois_palvelutyosta_(28014).643.shtml

http://tyosuojelujulkaisut.wshop.fi/documents/2010/09/TSO_46.pdf

http://www.ttk.fi/files/1527/Tyovakivallan_riskiammatit_raportti_1_2010_TTK.pdf

http://www.tyoturva.fi/julkaisut/konfliktien_kohtaaminen_ja_rauhoitta-
minen(28024).1284.shtml

https://verkkokauppa.ttl.fi/Default.aspx?tabid=205&&Type=productinfo&CatID=69&par
entlD=63&ltemID=641&Page=1&language=fi-Fl

http://www.intermin.fi/intermin/biblio.nsf/B38B82362DEED65CC225738600286DEQ/S
file/472007.pdf

https://verkkokauppa.ttl.fi/Default.aspx?tabid=205&&Type=productinfo&CatlD=0&pare
ntID=0&ltemID=524&8Page=1&language=fi-Fl

http://dspace.cc.tut.fi/dpub/bitstream/handle/123456789/20862/vasara_tyovakivallan
ennaltaehkaisy_ja_hallinta_sairaalassa.pdf?sequence=1

http://www.ttk.fi/tyosuojelu/tyovakivalta/



