Futuros resultados de la fase de prueba del didlogo social europeo en la
Administracion Central

Contribucion de TUNED en vista de la reuniéon DG/TUNED programada en
Praga para el 18 de junio de 2009

Introduccion

TUNED presenta una contribucidn inicial al proceso de decisidn conjunta sobre los resultados
de la fase de prueba correspondiente a modalidades de funcionamiento y contenido de un
proceso oficial de didlogo social en las Administraciones Centrales. Debe considerarse como un
complemento a la evaluacidn de la fase de prueba que estd realizando Ramboll Management
para finales de afio. Aun reiterando nuestro compromiso con el establecimiento de un comité
de didlogo social europeo en las Administraciones Centrales, nos parece conveniente hacer
balance de los progresos realizados en los ultimos 18 meses, identificar los problemas
pendientes y formular soluciones en un espiritu de cooperaciéon y transparencia. Esta
contribucion servird de base para la celebracion, en los préoximos seis meses, de nuevas
conversaciones entre los miembros de la EUPAN y TUNED.

Casi 20 aios de dialogo entre la EUPAN y TUNED

El intercambio de opiniones entre la EUPAN vy los sindicatos —FSESP, CESI y EUROFEDOP (})—
empezé de manera informal a principios de los afios noventa, celebrandose un primer
seminario conjunto en 1994. Durante la Presidencia francesa de la UE en 2000, los ministros de
Administraciones Publicas de los Estados miembros, mediante resolucién, invitaron a los
directores generales a desarrollar el didlogo social con los sindicatos representativos y
profundizar en la cuestién de la representatividad patronal sobre la base de una lista de
aspectos del didlogo social. En parte debido a divisiones internas en el movimiento sindical, no
se aprovechd al maximo el potencial de la resolucién.

! La FSESP es la Federacidn Sindical Europea de Servicios Publicos, miembro de la CES. La CESI es la Confederacién Europea de Sindicatos
Independientes. EUROFEDOP pasé a ser miembro de la CESI en 2008. El acuerdo de cooperacién entre la FSESP y la CESI dispone la creacién de
una delegacién sindical conjunta, sobre la base de criterios de representatividad mayoritaria nacional. TUNED cuenta con miembros en las
Administraciones Centrales de todos los Estados miembros de la UE, con excepcion de Eslovenia.
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En febrero de 2005, el establecimiento, a través de un acuerdo de cooperacién entre la FSESP y
la CESI, de una delegacién sindical unica, denominada TUNED, permitié mejorar el didlogo con
la EUPAN, ya durante la Presidencia luxemburguesa. En diciembre de 2005, bajo la Presidencia
britanica, se concerté una primera declaracidn conjunta sobre igualdad y diversidad, seguida
por otras dos sobre movilidad y liderazgo, firmadas durante las Presidencias austriaca y
finlandesa, respectivamente. Dinamarca puso en marcha una metodologia comun dirigida a la
preparacion de la conferencia EUPAN/TUNED sobre igualdad y diversidad convocada para
octubre de 2007. Todo un éxito, si se considera que los sindicatos pasaban asi de la categoria de
invitados a la de socios. En junio de 2007, la Declaracién ministerial de Berlin marcé Ila
aprobacion de la fase de prueba de dos afios correspondiente a modalidades de
funcionamiento y contenido de un proceso oficial de didlogo social. Aunque un informe del IEAP
encargado por la EUPAN apuntara a que las ventajas superaban a los inconvenientes de la
formalizacién, la EUPAN optd por llevar a cabo una fase piloto antes de tomar una decision.

TUNED esta dispuesta a formalizar el didlogo social desde 2005. Asi y todo, hemos asumido la
fase de prueba como una etapa transitoria hacia la formalizacién, especialmente a través de la
incorporacidn de los siguientes elementos acordados durante la Presidencia portuguesa:

* plena asociacidn recogida en el Reglamento interno;
e programa de trabajo bienal orientado a la programacién y la continuidad;

e contenido y seguimiento especificos, incluyéndose un informe sobre la violencia laboral
ejercida por terceras personas, una declaracién conjunta sobre el estrés laboral y el
proyecto Confianza financiado con fondos comunitarios y consistente en un informe de
investigacion, un seminario y una conferencia.

Compartimos las conclusiones generales de la evaluacién intermedia de la fase de prueba
llevada a cabo por el IEAP (informe Kaeding). En sélo un afio habian mejorado la eficacia, la tasa
de participaciéon y la confianza entre ambas partes. Igual de importante es que, en general, se
hayan fortalecido las relaciones entre los sindicatos y los empleadores en torno a los asuntos
comunitarios. En algunos casos, la fase piloto ha ayudado a prever nuevas materias del didlogo
social a nivel nacional.

Sin embargo, permanecen sin resolver una serie de problemas —algunos de los cuales se
enumeran en el informe Kaeding— con implicaciones en el volumen de trabajo, la coordinacion
de puntos de vista, la tasa de participacidn de los delegados de TUNED vy el valor afiadido global
del didlogo social:
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exclusidn del proceso decisorio comunitario;
2. inadecuacion de recursos;
3. falta de una organizacidén patronal estructurada;

4. malentendidos sobre lo que significa la formalizacién.

Los dos primeros problemas se resolveran automaticamente por la propia formalizacién, como
se explica a continuacién.

La tercera cuestion debera resolverse antes de la formalizacidn. Proponemos una solucién que
mantiene el cardcter informal de la EUPAN, en el pleno respeto a su autonomia.

El dltimo problema apunta a mds aclaraciones con el fin de compartir un criterio comun acerca
de la formalizacién. El trabajo que sigue a continuacidn es un intento de solucidn.

Pasos hacia la formalizacion

La Decisién de la Comisién 98/500/CE establece el marco para la creacion de comités de didlogo
social sectorial. 11 afios después, son 37 los sectores definidos, entre ellos —y por lo que se
respecta a los servicios publicos— los de hospitales, gobiernos locales y regionales, gas,
servicios postales y electricidad. Dentro de estas estructuras y con su ayuda, los interlocutores
sociales europeos estan en condiciones de plantearse una amplia seleccion de temas de interés
comun, como los retos y perspectivas sectoriales, las cuestiones relativas a los recursos
humanos, condiciones laborales y organizacién del trabajo, o las iniciativas comunitarias que
puedan repercutir en la situacién social y econdmica en determinadas areas de actividad.

Formalizar el didlogo social significa crear un comité de didlogo social sectorial a nivel
comunitario. Para ello, empleadores y sindicatos tienen que presentar una solicitud conjunta a
la Comisidn Europea, la cual comprobard la legitimidad y representatividad de los socios
comunitarios de acuerdo con los tres criterios siguientes:

. sectorizacién o categorizacién, y organizacidn a nivel europeo;

. participacidon de organizaciones reconocidas como interlocutores sociales presentes en
las estructuras de los Estados miembros, con capacidad de negociaciéon y con
representatividad en varios Estados miembros;

. unas estructuras capaces de garantizar su participacion en la labor del comité ().

2 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=480&langld=en.
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Puede darse el caso de que, en algunos sectores, los empleadores y, posiblemente también los
sindicatos, tuvieran problemas estructurales o de representatividad, en disonancia con los
citados criterios comunitarios. Un enfoque practico fue la solucién adoptada. Asi, por ejemplo,
los empleadores del sector hospitalario son representados por HOSPEEM, fruto de un acuerdo
pactado entre HOPE (Federacién europea de hospitales y atencién sanitaria) y el CEEP (*), una
de las tres organizaciones patronales interprofesionales. Su cardcter interprofesional obligé al
CEEP a crear una organizacion sectorial especifica. Obsérvese que la principal razén por la que
HOPE decidié constituir un comité de didlogo social fue la de ganar influencia a nivel de la UE.

Una solucién similar es la que se esta contemplando en el sector de la educacién. En algunos
sectores del transporte, la participaciéon del CEEP se lleva a cabo en colaboraciéon con las
organizaciones patronales sectoriales.

El CEEP se presenta cada vez mas como /a organizacién de empleadores del sector publico,
tanto a nivel sectorial como intersectorial, ambitos que considera complementarios.

Detalles de la formalizacion en la Administracion Central

A pesar de las frecuentes conversaciones mantenidas en la ultima década y la cantidad de
informes publicados sobre didlogo social en la UE, TUNED esta convencida de que sigue
habiendo confusién acerca de lo que implica la formalizacién.

¢ Reconocimiento y participacion en el proceso de toma de decisiones de la UE

Conforme al articulo 138 del Tratado de la CE, la formalizacién del didlogo social viene a ser
sinénimo de reconocimiento politico y legal, por parte de las instituciones europeas, de la
Administracién Central como sector por derecho propio. Requiere que la Comisién nos informe
y consulte sobre las iniciativas que afecten al sector. No implicaria la obligacidn de negociar,
sino de responder conjuntamente a las consultas. Nos guste o no, la integracion de la UE tiene
consecuencias en las Administraciones Centrales. Nuestra opinién es que nos interesa
participar en el proceso de toma de decisiones de la UE. En todo caso, el didlogo informal no va
a cambiar las cosas a nivel comunitario; de igual modo, la Comision no va a asumir mas
iniciativas porque se formalice el proceso en nuestro sector. El Tratado de Lisboa, de ratificarse,
recogerd nuevas disposiciones sobre los servicios de interés general, la cooperacion
administrativa y el didlogo social. Entre las actuaciones que se beneficiarian de un didlogo social
oficial cabe destacar las siguientes:

% Mas informacion en: http://www.hope.be/03activities/humanresources-socialdialogue.html.




Futuros resultados de la fase de prueba del didlogo social europeo en la Administracion Central

> iniciativas relacionadas con las Administraciones publicas, entre ellas, la aplicacion de la
Directiva de servicios en el mercado interior, el programa Legislar mejor, la calidad de la
financiacién publica y la previsién de la aplicacién de los articulos del Tratado de Lisboa
relativos a la cooperacion administrativa y el didlogo social;

» influencia en el contenido de las directivas sociales actualmente a debate en el Parlamento
y el Consejo: revision de la Directiva de maternidad, y Directiva antidiscriminacion en el
acceso a bienes y servicios (incluidos los servicios publicos);

» aportacion de datos a la investigacidn de cuestiones sectoriales e intersectoriales: crisis
econémica mundial, envejecimiento de la sociedad, etc.;

» aplicacion de acuerdos interprofesionales, tales como el recién revisado acuerdo de
permiso parental (2009), y evaluacidn de la aplicacién de acuerdos anteriores, como los de
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, contratacién de duracién determinada, etc.;

> respuesta a las comunicaciones pendientes de confirmacion de la Comisidn, entre ellas la
relativa al didlogo social sectorial y la guia sobre la incorporacion de criterios sociales en la
contratacidon publica (en vias de finalizacion, tras recibirse los comentarios de los
sindicatos).

e Dialogo social interprofesional y didlogo social sectorial: relacion de complementariedad

Actualmente, las organizaciones de interlocutores sociales reconocidas a nivel intersectorial son
la CES por parte sindical y BUSINESSEUROPE (sector privado), el CEEP (empresas con
participacion publica) y UEAPME (pyme) por parte patronal. La FSESP, como miembro de la CES,
participa en el didlogo social interprofesional; lo mismo cabe decir de las siete administraciones
afiliadas al CEEP (de Austria, Dinamarca, Finlandia, Italia, Paises Bajos, Reino Unido y Suecia).

Algunos miembros de la EUPAN consideran que su participacion en el didlogo social
interprofesional a través del CEEP es suficiente para defender sus intereses sectoriales. Esto
contrasta con los esfuerzos del CEEP por desarrollar comités de didlogo social sectorial, en
paralelo con su trabajo intersectorial. También contrasta con la mayoria de los sistemas
nacionales de relaciones laborales en la UE, que combinan didlogo social sectorial e
interprofesional (ademds de a nivel local y de lugar de trabajo). Las federaciones sectoriales
tienen afiliadas a muchas empresas, ademas de a algunas administraciones (gobiernos locales y
regionales, hospitales, servicios postales, etc.), como organizaciones representativas de los
trabajadores. De lo que se trata es de completar o adaptar los acuerdos interprofesionales a las
necesidades de un determinado sector y aplicar un enfoque proactivo a las condiciones de
trabajo y la organizacion del trabajo en el sector correspondiente.
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* Financiacion, papeleo, efectividad

Conforme al articulo 138 del Tratado CE, la formalizacién llevaria consigo el equilibrio de la
ayuda econémica a empleadores y trabajadores. En la practica, esto significa disponibilidad de
fondos comunitarios para salas de reunidn (en Bruselas), gastos de traduccidn, interpretacion,
viaje y alojamiento para 54 delegados de la EUPAN y TUNED (menos para los grupos de
trabajo). La Comisién Europea se haria cargo del envio de invitaciones, la logistica y la
interpretacion, con el resultado de que, al reducirse el papeleo y la parte correspondiente a
aspectos organizativos, la EUPAN y TUNED dispondrian de mas tiempo para crear contenido. La
financiacidn es importante no sélo para TUNED, sino también para los miembros de la EUPAN.
Asi se aliviaran el coste y la carga administrativa de organizar las reuniones de didlogo social
desde las Presidencias de la UE, y mejorard la calidad del didlogo entre TUNED y la EUPAN
mediante la contratacién de servicios de interpretaciéon en varios idiomas de la UE, cuya
eleccion se llevard a cabo previa concertacién entre las partes.

e Autonomia y flexibilidad

El didlogo social tiene como principio rector la autonomia de los agentes sociales en cuanto a
intereses, instrumentos, resultados y metodologia. La formalizacién permite que ambas partes,
en igualdad de condiciones, definan prioridades, el programa de trabajo y los instrumentos mas
adecuados en funcién de los objetivos establecidos: declaraciones, recomendaciones,
dictdamenes, estudios, directrices, acuerdos, etc. Téngase en cuenta que el articulo 137 del
Tratado CE (*) contiene una lista de materias aplicable unicamente a los acuerdos vinculantes
destinados a ser trasladados a directivas; se mantiene la posibilidad, en su caso, de discutir
otros temas. El amplio espectro de instrumentos de didlogo social permite un elevado grado de
flexibilidad. Aunque no debe descartarse la posibilidad de negociar acuerdos vinculantes, la
experiencia de otros sectores apunta a una incidencia mas bien escasa ().

e Caracter informal de la EUPAN

La formalizacién no implica la formalizacién de las estructuras existentes de la EUPAN; lo Unico
gue requiere es una plataforma oficial de empleadores que pueda asociarse a la EUPAN sin
depender de ella. Dependiendo de la futura estructura patronal, la EUPAN y sus grupos de
trabajo podrian, de hecho, mantener su configuracién actual si asi lo decidieran los miembros
de la red. Con todo, la coherencia requiere que colaboren los grupos de trabajo de didlogo

4 El texto integro del articulo se encuentra en: http://europa.eu/eur-lex/pri/es/oj/dat/2002/c_325/c_32520021224es00010184.pdf.
> Tan sélo un par de textos sectoriales comunes de los 300 publicados a nivel de la UE son acuerdos vinculantes trasladados a
directivas comunitarias (transporte y, en breve, hospitales).
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social y los grupos de trabajo de la EUPAN —en linea con lo que estd ocurriendo en las
estructuras de TUNED—.

* Centralizacién y descentralizacion

Por lo que se ve, hay quien en la EUPAN teme que el didlogo social sectorial a nivel de la UE
tenga como consecuencia la recentralizacidn del didlogo social, anulando asi los esfuerzos de
descentralizacién de muchos gobiernos (apoyados en algunos casos por los sindicatos). Ahora
bien, el didlogo social no supone la definicidon de directrices detalladas para la ordenacién del
trabajo y las condiciones de trabajo en un determinado sector, sino el desarrollo de un analisis
conjunto, unos principios comunes, unas normas sociales minimas y unos marcos, en relacion
con temas de nuestra elecciéon o como respuesta a iniciativas comunitarias. En realidad, lejos de
vulnerarlo, los resultados del didalogo social en la UE, a través de un proceso democratico y el
intercambio de buenas practicas, ayudan a proteger el acervo nacional.

Sélo falta decir que TUNED esta dispuesta y preparada para la formalizacién. Hoy, y a la espera
de los resultados de la evaluacién de Rambdll Management, nuestra opinién es que TUNED no
necesita ser “probada” mas de lo hecho hasta ahora. Entendemos, sin embargo, que en la
estructura de una plataforma patronal para la Administracién Central debe centrarse la
atencién para hallar una solucion adecuada. En la actualidad, ante la incapacidad de la EUPAN y
el CEEP de implantar, por separado, una organizacidon patronal representativa y estructurada
para las Administraciones Centrales, se plantea una solucién mixta.

Invitamos a los directores generales de Funcion Publica de la UE a fomentar el debate entre la
EUPAN, la Comisién y el CEEP sobre la manera de establecer una plataforma patronal,
siguiendo el ejemplo de otros sectores. Se contempla a tal efecto, y lo antes posible, la
creacidn de un grupo operativo conjunto y representativo.
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