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Provadeéci shrnuti

ZvySovani duvéry mezi obCany a jejich ustfedni vladou je naroény a
slozity proces, ktery zahrnuje mnoho faktord. Existuje vSak jasna
hranice mezi tim, jak uzivatelé verejnych sluzeb vnimaji kvalitu jim
poskytované peéCe a kvalitu zaméstnaneckého vztahu v jadru
poskytovani téchto sluzeb. Nové pozadavky kladené na ustredni
statni spravu a vyssi oCekavani jejich ob¢anul jsou vyznamnou hnaci
silou k modernizaci ustfedni statni spravy a sluzeb, které poskytuje.
Podle vyzkumu probihaji po celé Evropé reformy v ramci ustfednich
statnich sprav jako dusledek nékolika klicovych spoustécich udalosti
spoleénych pro zkoumané zemé. Reforma uvnitf ustfedni vlady muze
byt vzhledem k jeji velikosti, roli a jejimu vztahu k viadni politické
agendé znaén& naroéna a kontroverzni. Ustfednim tématem
zaznivajicim v této zprave je proto fakt, ze kvalitni socialni dialog mezi
socialnimi partnery je zakladnim kamenem, tedy pfedpokladem, ktery
muUze nastavit pevné zaklady pro reformu a Ze dobry socialni dialog
upevinuje duvéru mezi zaméstnanci a jejich zaméstnavatelem. Tim
vytvaFi vhodné podminky pro posileni duvéry obyvatel v jejich ustfedni
statni spravu.

Tento vyzkum prokazal, ze kvalitni vefejné sluzby vyzaduji mimo jiné
dobré zaméstnanecké vztahy a ze socialni dialog tento vztah
podporuje. Ve vSech 15 zkoumanych zemich se vlady snazi zajistit
urcity stupen socialniho dialogu, prestoze mira této snahy se stat od
statu lisi, stejné jako mira jeji uspésnosti. Stejna odliSnost se kvl
fadé kulturnich a pravnich davodu tyka také schopnosti politickych
stran ucCastnit se dialogu. ZvySena ,komoditizace” verejnych sluzeb
spolu s novymi technikami vefejného fizeni bude znamenat, ze vlady
po celé Evropé budou mit za ukol ve vétSi mire sloucit zakladni
principy vefejnych sluzeb. Budou tedy muset pfijmout zavazek
rovnosti, rozmanitosti, univerzalniho pfistupu a potfeb jednotlivci
s pozadavkem na vykonnost a uc€innost a v mnoha pfipadech se
budou muset fidit potrebami trhu, stejné jako potfebami verejnosti Ci
uzivatelt sluzeb. Dusledkem této dynamiky je napéti, které je mozné
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minimalizovat pouze prostfednictvim socialniho dialogu, ktery musi
byt adekvatné navrzen scilem podporovat spolupraci mezi
zameéstnanci a jejich zastupci a ustfedni statni spravou. Zvysena
oCekavani ,zakaznikd“ také vyzaduji vétSi spolupraci mezi
zameéstnavateli a jejich zameéstnanci, kcCemuz vede pouze
strukturovany dialog uznavajici rozdilnost nazord a ocekavani
socialnich partneru.

Dobry socialni dialog se vSak netyka pouze diskuzi mezi socialnimi
partnery na bazi ad hoc, dodrzovani rozhodnuti zaméstnavatele
ohledné zmeény poskytovani sluzeb nebo zmény organizace prace a
tato zprava stanovi rizné podminky pro efektivni socialni dialog. Bez
adekvatniho socialniho dialogu bude kazda reforma podryvat
zameéstnavatelsky vztah, dUsledkem ¢ehoz bude naprosta opozice
zaméstnancul, zasadni zpozdéni implementace a oslabeni davéry
mezi socialnimi partnery s dlouhodobymi nasledky pro jakékoli
budouci reformy.

Evropska komise podnécuje socialni dialog a povazuje ho za hlavni
prvek zaméstnaneckého vztahu ve firmach v celé EU. Sama tento
proces nastinuje v mnoha kliCovych dokumentech a smérnicich. Tato
zprava se snazi zduraznit roli socialniho dialogu v reformach
v ustfedni statni spravé a také se snazi vymezit nejvhodnéjSi praxi-
postup pro socialni partnery pfi  podnécovani  dobrych
zaméstnaneckych vztahl, které podle vyzkumu podporuji a posiluji
divéru mezi oblany a jejich ustfednimi vladami. Vyzkum také
podotyka, Ze i pfes nastrahy, kterym Celi ustfedni statni sprava,
predstavuje dobry socialni dialog prilezitost k tomu, aby socialni
partnefi maximalizovali efektivitu reformy umozZnénim predavani
zkuSenosti pracovnikld poskytujicich nase verejné sluzby ve prospéch
budouci struktury naSich verejnych instituci. Diky tomu budou vlady
schopné vyuzit dobré praxe, minimalizovat konflikty a diky
zainteresovanosti obou stran poskytnout nasim ob&andm hodnotu za
jejich penize. Vyzkum také zddraziuje dobrou praxi v tomto procesu,
ktera ilustruje, Ze reformy provedené bez adekvatniho socialniho
dialogu byly méné uspésné, nez ty radné provedené. Tato informace



ma vyznamné dusledky pro vlady, které se pokousely prosadit zmény
shora, misto aby povzbuzovaly a podporovaly socialni dialog mezi
socialnimi partnery.

Socialni dialog je nepfretrzity dialog mezi socialnimi partnery zalozeny
na davéfe a transparentnosti, a pokud je provadén spravnym
zpusobem, muaze snizit naklady, ¢as, usili a chyby. Socialni dialog je
slozity proces, ve kterém je poskytovani informaci pouhym zacatkem.
Zprava zdUraznuje, jakym zplsobem by méli socialni partnefi vést
budouci diskuze o reformach, a podotyka, Zze zmény poskytovani
verejnych sluzeb budou mozné pouze na zakladé plné spoluprace
obou stran. SouCasné tempo zmeén v ramci ustfednich statnich sprav
je rychlejSi nez kdykoli predtim. OcCekavani obCanu narusta spolu
s ristem blahobytu spoleCnosti a zajisténi poskytovani verejnych
sluzeb odpovidajicich témto oCekavanim neni jednoduchym ukolem.
Pokud vSak socialni partnefi dokazou spoleCné predvidat zmény a
koordinovat jejich reakce, pak budou uspésni..

Veskeré statni spravy zemi ucastnicich se prizkumu prosly
v poslednich tfech desetiletich vyznamnymi zménami a nékteré, jako
napfiklad Ceska republika, byly svédky zasadnich zmén. Zmény
ovliviujici roli a vykonnost verejnych sluzeb jednotlivych ustrednich
vlad zkoumanych v tomto vyzkumu zahrnuji zmény viadni, zmény
Zivotni prostfedi, zavedeni nového vefejného fizeni, demografické
zmény, zmény v prioritach rozpoctu, technologické zmény, rovnost a
rtznorodost, rozvoj pracovnich sil, pracovni dobu, diuchodové reformy
a reformy kolektivnich smluv a ztratu zameéstnani. Tyto zaleZitosti jsou
v Cele zmén v evropskych ustfednich vladach a zastanou v této pozici
jesté po néjakou dobu. Vzhledem ktémto =zalezitostem neni
prekvapive, Ze vztah mezi socialnimi partnery vykazuje znaky tlaku a
napéti. AvSak jednim zcild aktérl je zajisté posilit a zlepsit tento
vztah a zpusob, jakym funguje. Otazkou zustava, jakym zplsobem
ma byt tato zména provedena.

Zprava zduraziuje jiz existujici dobrou praxi ve zkoumanych zemich a
uvadi mozné zpusoby zlepSeni socialniho dialogu. Ustfedni statni



spravy musi sice Casto implementovat zmény velmi rychle, pfesto
vS8ak musi socialni partnefi vytvofit podminky pro souvisly dialog
dostateCné pevny na to, aby bylo mozné zmeény takového razu
predpokladat nebo na né spolecné rychle reagovat a vyrovnat se tak
s neoCekavanou zménou. | samotné vlady jsou si védomy potfeby
zlepSit svlj reformni proces. Ve zpravé je vyzdvizen pfipad
francouzské dichodové reformy v ramci vefejného sektoru a popis
toho, jak v prubéhu let rizné viady jednaly s odborovymi svazy
s riznymi vysledky, od oteviené opozice po pfijeti zmény a ochoty
reformu podporit.

Obecné povazuji ucCastnici vyzkumu konzultaci mezi socialnimi
partnery za pozitivni aktivitu, coz se tyka v kazdém pripadé Némecka,
Spanélska, Finska, Dénska, Portugalska a Svédska. Prestoze
v nékterych zemich zahrnutych do vyzkumu jsou nedostate¢né pravni
podminky, které by podporovaly socialni dialog, zdejSi socialni
partnefi se na ném presto podileji a udrzuji dobré vztahy. Tak je tomu
napfiklad u zastupcu zaméstnancu a ufednikd odborovych svazi
v ustfedni vladé Spojeného kralovstvi.

Zprava vykresluje vyznam nasledujicich tfi pilifi podpirajicich dobry
socialni dialog — informace, konzultace a transparentnost. Roli téchto
pilita zprava zdUrazriuje na pfipadovych studiich z Danska, Svédska,
Francie, Portugalska a Ceské republiky.. Jde o vynikajici pfiklady
toho, jak by spolu méli socialni partnefi jednat a nabizi pouceni pro
budouci reformy. Zprava vyzdvihuje vyznamnou roli, kterou hraje
rozvoj a nacvik kompetenci a faktor rovnosti a rdznorodosti
v Ustfednich statnich spravach a predstavuje dobrou praxi na
mnozstvi pfipadovych studii z Danska, Spojeného kralovstvi,
Némecka, Francie, Spanélska, Portugalska a Finska. \/ zavéru
zpravy je uveden rozbor nékolika kliGovych reforem zminénych ve
studii a miry angazovanosti ustfednich statnich sprav s odborovymi
svazy a schopnost socialnich partnerli podilet se na informacich,
konzultacich a  vyjednavanich  souCasné se zachovanim
transparentnosti. Zprava neprekvapivé prichazi se zjiSténim, ze
v pfipadé reforem, kde byli zaméstnavatelé otevieni jednani
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s odborovymi  svazy jako se skuteCnymi partnery, byla
pravdépodobnost uspéchu reformy vysoka. Naopak v pfipadech, kdy
zameéstnavatel nutil zastupce zaméstnancu do pfijeti zmény, byla mira
uspésnosti nizka a pokud za takovych okolnosti k reformé doslo, bylo
tomu tak v atmosféfe ztraty davéry mezi socialnimi partnery. Coz
pouze vede k oslabeni duvéry mezi obany a jejich ustfedni statni
spravou. Ze zaveru zpravy jednoznacne vyplyva, ze dobry socialni
dialog je klicovy pro silny zaméstnanecky vztah a ten je dulezity pro
posileni davéry mezi ob&any a jejich ustfedni viadou.

Vyzkum také uvadi neékolik zasadnich doporucCeni pro budouci
spolupraci mezi siti EUPAN (Evropska sit vefejné spravy) a
evropskou odborovou Ustfednou TUNED k zajisténi zlepseni
vefejnych sluZzeb v danych zemich a k dal§imu posileni davéry, kterou
do verejnych sluzeb vkladaji jejich obCané.



Doporuceni zpravy pro dalsi praci

Nasleduje fada doporuceni vyplyvajicich ze studie, ktera podporuiji
praci socialnich partnert v ustfednich statnich spravach.

¥ Dovednosti a kompetence

Vzhledem k nastraham, kterym Celi ustfedni vlada v oblasti
demografie, zivotniho prostfedi a technické inovace jsou otazky
rozvoje kompetenci zasadnim predpokladem pro schopnost
ustrednich statnich sprav souvisle nabizet dobrou hodnotu za
penize danovych poplatniki a soucasné poskytovat vysoce
kvalitni verejné sluzby a napliovat zameéstnanecké prilezitosti.
Jakou roli tedy hraji socialni partnefi pfi stanovovani vycvikove-
Skolici ¢innosti v budoucnu? Soucasti musi byt zajisté rozsah
vycviku-Skoleni, zejména u osob se sniZzenou urovni dovednosti,
které Casto zustavaji pozadu. Jakym zpusobem mohou socialni
partnefi zajistit, aby pracovni sily ustfredni vlady byly vhodné k
tomuto Uucelu v budoucnosti? Mobilita pracovni sily by
samoziejmé& neméla byt omezena pouze na moznost
zameéstnance presunout se v ramci vlastni statni spravy, ale také
by méla zahrnovat mobilitu v ramci SirSiho pracovniho trhu.

% Vyrovnavani se s decentralizaci
Odborové svazy mohou kritizovat decentralizaci vefejnych sluzeb
a jejich odpovédnost
v pfipadé, ze neni mistni socialni dialog adekvatné rozvijen a
pokud ucCelem procesu je privatizace sluzby a nikoli napadity
pokus zlepSit poskytovani sluzby.

Neexistuje vSak davod, pro¢ by decentralizace sluzeb méla
nutné mit negativni dopad na socialni sféru. To pfirozené zalezi
na ochoté socialnich partnert podilet se na uzite€ném dialogu a
na ochoté zaméstnanci skute¢né nabizet dobfe podlozeny
mistni socialni dialog, ktery ma jedineCnhou moznost ovlivnit
rozhodnuti a obsahuje vuli poskytovat adekvatni zdroje



k dosazeni zadanych zmén k lepSimu.

Jestlize plati, ze decentralizace vyzaduje vétSi koordinaci
socialnimi partnery, jak mohou

v obecné roviné socialni partnefi v budoucnu zajistit, aby presun
odpovédnosti a poskytovani sluzeb na mistni urovni nemélo za
nasledek slabsi socialni dialog? Je dulezité, aby sité¢ EUPAN a
TUNED rozvijely souvisly dialog tykajici se téchto klicovych
principd.

» Zivotni prostiedi

Z celkového poctu prijatych odpovédi pruzkumu pouze
Spanélska odpoveéd zduraznovala natlak zivotniho prostfedi jako
spoustéci faktor reformy v ramci ustrfedni vlady. Je mozné, ze cil
Evropské komise tykajici se snizeni emisi o 20 procent do roku
2020 bude mit v evropskych statech vetSi dopad spolu s
pfibliZovanim se data plnéni. Ustfedni vlady budou nuceny
pfizpusobit své pozadavky tomuto cili. Jak mohou socialni
partnefi dosahnout pfizpusobeni pozadavkl a pfitom udrzet
vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb?

% Rovnost a rtiznorodost

Doslo k pokroku v reformach ke zlepSeni rovnosti a rliznorodosti
v ramci ustfednich viad. Aby tyto vyhody nebyly v budoucnu
podcenovany, méli by socialni partnefi 2zvazit rozSifeni
dosavadniho pozitivniho pokroku, coz muze vyzadovat
spolupraci na evropské urovni. Redeni by méla byt $ita na miru
specifickym potfebam na mistni urovni, ale také musi byt
upevnéna

v bézném ramci.

% Predvidani zmény
V&asné planovani a predvidani je kvdli rychlému pribéhu zmén
ve 21. stoleti znaCné ztizeno, ale zaroven je kliCové. Jestlize maji
zameéstnanci v ramci sektoru a jejich uzivatelé sluzeb udrzet
divéru v jejich ustfedni vladu, museji socialni partnefi tuto



nastrahu prekonat. V rané fazi, jesté pred ucinénim rozhodnuti,
musi byt vymezen dostatek €asu pro informace a konzultace.
Pokud tomu tak nebude, vznika riziko podryvani vztaha, nebot
jednotlivé strany nebudou schopny chapat vyznam socialniho
dialogu, dale vznika riziko oslabeni zaméstnaneckého vztahu a
konecné také ztrata duvéry obanu. Jak mohou socialni partnefi
Zlepsit spoleéné predvidani zmén?

% ZlepSovani narodniho socialniho dialogu

Socialni dialog se v provedeném vyzkumu liSi stat od statu. Oba
partnefi vyZzaduiji silné a dobfe pfipravené protéjSky schopné plné
ucasti, coz je podminéno predanim potfebnych informaci. Vyzva
ke zlepSeni socialniho dialogu na vSech urovnich a ve vSech
fazich reforem (koncepce, implementace a evaluace) je dulezita
jak pro zaméstnance, tak pro odborové svazy. Rozmér téchto
diskuzi je sice Casto vymezen zakonem nebo narodnimi zvyky,
ale socialni partnefi by méli zvazit vytvoreni ramce, ktery by
stanovil faze a logicky zaklad v kazdém bodu jejich dialogu,
napfiklad diskutovat o relevanci reforem, jejich dopadu na
rovnost, dopad na kvalitu sluzeb, spravedinost a dlouhodobé
dopady na zaméstnanecky vztah. Stejné jako kterykoli jiny
proces i socialni dialog je malokdy dokonaly a vzdy existuje
prostor pro zlepSeni, ale souCasné je treba respektovat narodni
tradice. Jak mohou socialni partnefi vytvorit lepSi plan
informovanosti o jejich diskuzich a jednanich tak, aby byla
posilena duvéra obéanu v jejich vlastni statni spravu, a tim
posilena zdrava demokracie a dobré zaméstnanecké vztahy?

¥ Prava zaméstnancu na informace a konzultace

V souvislosti s vy$e feCenym nebylo v pribéhu této studie mozné
blize zkoumat implementaci evropské smérnice o pravech
zaméstnancl na informace a konzultace v ustfednich statnich
spravach. Tato legislativa je vyznamnym nastrojem ke zlepsSeni
predvidani, zvladani zmén a posilovani davéry, a proto by tato
smérnice méla zustat na programu spole¢né prace siti TUNED a
EUPAN.



x® Evropsky Socialni dialog

Vyména dobré praxe, o coz se pokusila i tato studie, je zasadnim
pfedpokladem k tomu, aby socialni partnefi rozvinuli vétsi
porozuméni a povedomi o nejefektivngjSich metodach
zlepSovani dialogu, podporovani reforem a zlepSovani davéry v
ramci ustfednich statnich sprav. PreshraniCni rozSifovani
znalosti je aktivita, ktera by méla nadale podporovat obé strany v
jejich budouci interakci. Evropsky socialni dialog by mél slouzit
jako nastroj pomahajici podnécovat lepSi socialni dialog na
narodni Urovni a hajit prava odborovych svazu a zaméstnancu v
souladu s evropskymi a mezinarodnimi smlouvami, dohodami a
konvencemi.
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