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Inleiding

We kunnen moeilijk beweren dat het in landen met een
participatieve democratie niet belangriik is dat burgers
vertrouwen hebben in hun verkozen regeringen en
parlementen, juist omdat deze instanties uiteindelijk
verantwoordelijk zijn voor het uitschrijven van beleidslijnen en
het goedkeuren van wetten die stroken met de beloftes die ze
de bevolking tijdens de verkiezingen hebben gedaan. Het is
dus ook belangrijk dat burgers vertrouwen kunnen hebben in
de personen die verantwoordelijk zijn voor het afleveren van
deze beleidslijnen en wetten — de Centrale Overheidsbesturen
of de Ambtenarij.

Het begrip 'vertrouwen’ is echter subjectief en dus moeilijk te
meten. De resultaten van opiniepeilingen en kwalitatief
onderzoek schetsen soms een onjuist beeld van de relatie
tussen de burger en de personen die instaan voor de publieke
dienstverlening. Zo wees onderzoek in het VK uit dat er een
verschil bestaat tussen de visie van de burgers op de diensten
die ze ontvingen en hun visie op de instelling die deze diensten
leverde’. De studie toonde aan dat de tevredenheid van het
grote publiek over de ambulante behandeling binnen de
National Health Service (NHS) in 2005 54 procent bedroeg,
maar onder recente gebruikers van deze diensten steeg dat
cijffer naar 85 procent”. Bovendien kan de visie van de burger
vaak beinvloed zijn door de media of eigen ervaringen. Het
beeld van vertrouwen en dat van de eigen ervaring zijn dus niet
noodzakelijk identiek. Een betere dienstverlening leidt daarom
bij de gebruikers van die dienstverlening niet altijd tot een
groter vertrouwen in hun centrale overheidsbesturen. Een
studie van de Eurobarometer’ toont echter aan dat het
vertrouwen in  Europese instellingen en  centrale
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overheidsbesturen laag is. Het zou verkeerd zijn deze
gegevens te negeren, ondanks de vaak tegenstrijdige aard van
de visies en ervaringen die de gebruikers van de
dienstverlening uiten.

Dit onderzoek, gefinancierd door de Europese Commissie,
gebeurt in opdracht van EUPAN en TUNED binnen het kader
van de Social Dialogue-testtase voor de centrale
overheidsbesturen en is specifiek bedoeld om te onderzoeken
hoe en welke rol de sociale dialoog kan spelen in het
verbeteren van het vertrouwen primair tussen de sociale
partners in centraal bestuur en, als gevolg daarvan, in het
vergroten van het vertrouwen bij de burger.



Het Onderzoek

Het onderzoek verliep in opdracht van TUNED en EUPAN en
werd uitgevoerd door een team van onderzoekers van het
Working Lives Research Institute in Londen. De bedoeling was
om de voornaamste relevante veranderingen binnen 15
centrale overheidsbesturen in kaart te brengen, alsook wat
deze veranderingen veroorzaakte, hoe erop werd gereageerd
en welke rol de sociale dialoog daarbij speelde. De Europese
landen die geselecteerd werden voor dit onderzoek zijn Belgié,
Bulgarije, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland,
Frankrijk, Kroatié, Oostenrijk, Portugal, Slovenié, Spanje,
de Tsjechische Republiek, het Verenigd Koninkrijk en
Zweden. Al deze landen zijn lid van de Europese Unie, behalve
Kroatié dat een kandidaat-lidstaat is.

Het onderzoek wil de rol van de sociale dialoog belichten bij het
anticiperen en beheren van veranderingen in centrale
overheidsbesturen. De studie onderzoekt het wederzijdse
vertrouwen van werknemers en werkgevers en de mogelijke
effecten van verandering op het vertrouwen van burgers in
centrale  overheidsbesturen. Het rapport  analyseert
ontwikkelingen in de centrale overheid en wil de mogelijkheid
bieden om de volgende processen en beleidsterreinen te
begrijpen en te evalueren:

. Transparantie, informatie en consultatie
. Ontwikkeling en aanleren van vaardigheden
. Diversiteit en gelijke behandeling binnen het

personeelsbestand van de Centrale Overheid

Het onderzoek richtte zich ook op manieren om de bevindingen
van het onderzoek beter in Europa te verspreiden, om zo het
grensoverschrijdende leerproces in de 15 staten te
maximaliseren.



Methode

Het onderzoek hanteerde een aantal methodes. Van elk van de
15 landen werd een profiel opgemaakt aan de hand van
bureauonderzoek. De profielen hebben een identieke structuur
en benadrukken de  structuur van  het  centrale
overheidsbestuur, tewerkstelling en sociale dialoog, de
voornaamste drijffveren voor verandering en de resulterende
hervormingen. Een aantal EUPAN en TUNED-contactpersonen
wijzigden de landenprofielen om hun ervaringen met de
hervormingen in deze landen beter te kunnen weergeven. De
onderzoekers ontvingen aanpassingen in de landenprofielen
van de volgende landen — Bulgarije, Denemarken, Duitsland,
Estland, Finland, Frankrijk, Qostenrijk, Portugal, Slovenié,
Spanje en de Tsjechische Republiek. De onderzoekers kregen
ook schriftelijke reacties vanwege de sociale partners in
Finland, Zweden, Denemarken en de Tsjechische Republiek.

Om een diepgaander onderzoek van de 15 landen mogelijk te
maken werden telefonische interviews gehouden ter
ondersteuning van het bureauonderzoek. Voorafgaand aan de
interviews kregen alle contactpersonen van werkgevers en
vakbonden bij EUPAN en TUNED via e-mail een vragenlijst
toegestuurd (bijlage B), zodat ze zich vertrouwd konden maken
met het type vragen dat gesteld zou worden tijdens de
interviews. De onderzoekers voerden dan de interviews uit met
de vertegenwoordigers van werkgevers, vakbonden of beide uit
de volgende landen: Denemarken, Duitsland, Estland,
Frankrijk, Oostenrijk, Sloveni€, het Verenigd Koninkrijk en
Zweden. De onderzoekers ondervroegen ook een Franse
ambtenaar in verband met het proces van de sociale dialoog
tijdens de hervormingen binnen het Franse pensioenstelsel.
Een aantal eerste resultaten uit de 15 landenprofielen werd
gepresenteerd en besproken tijdens de vergadering van de
werkgroep van het Trust-project op 13 november 2008 in
Brussel, waarna een herziene versie werd verzonden naar de
betrokken leden van TUNED en EUPAN.



De ondervraagden kregen vragen over de drijffveren van de
veranderingen binnen het centrale overheidsbestuur van hun
land. De antwoorden omvatten kwesties zoals de integratie in
de EU, overheidsfinancién, demografische veranderingen en
e—government. Daarnaast moesten ze ook de reacties op deze
drijfveren beschrijven en of er al dan niet sprake was van
sociale dialoog voorafgaand aan deze hervormingen. De
ondervraagde personen werd gevraagd om de goede praktijken
te benadrukken in verband met de sociale dialoog toen de
hervormingen werden geimplementeerd. De interviewer vroeg
de deelnemers om aan te geven in welke mate de
hervormingen invloed hadden gehad op de werkgelegenheid
specifiek met betrekking tot vrouwen, migranten, mindervaliden
en andere categorieén van werknemers die vaak onvoldoende
vertegenwoordigd zijn binnen de centrale overheid. De
onderzoekers zochten ook antwoorden op vragen rond de
ontwikkeling en de vaardigheden van de werknemers met het
oog op de effecten van de hervormingen hierop en de
georganiseerde sociale dialoog.

Dit proces werd gevolgd door een periode van
bureauonderzoek waarbij de auteurs de bestaande literatuur
onderzochten met betrekking tot de onderwerpen die benadrukt
werden tijJdens de eerste fase van het onderzoek. Alle
verzamelde bewijs werd herzien en een vergelijkende analyse
werd uitgevoerd om de lessen die geleerd kunnen worden te
benadrukken en om de succesvolle resultaten te identificeren
die in de toekomst kunnen worden overgenomen door de
sociale partners binnen de centrale overheid in andere landen
in Europa.

Tenslotte werd de deelnemers gevraagd of ze vonden dat het
uitgevoerde onderzoek nuttig was en hoe EUPAN en TUNED
deze bevindingen het best zouden kunnen verspreiden.



Managementsamenvatting

Het vertrouwen tussen burgers en hun centrale overheid
verbeteren is een moeilik en complex proces, waar veel
partijen bij betrokken zijn. Er bestaat echter een duidelijke link
tussen de perceptie van de gebruikers van de publieke dienst
over de kwaliteit van de dienst die zij ontvangen, en de kwaliteit
van de arbeidsverhouding bij het afleveren van deze diensten.
Nieuwe eisen die aan de centrale overheidsbesturen worden
gesteld en de hogere verwachtingen van de kant van de
burgers zijn belangrijke drijfveren voor het moderniseren van
de centrale overheidsbesturen en de diensten die ze leveren.
Het onderzoek wijst uit dat er in heel Europa hervormingen
worden doorgevoerd binnen de centrale overheidsbesturen als
gevolg van een aantal belangrijke drijfveren binnen alle
onderzochte landen. De hervormingen binnen de centrale
overheid kunnen, gezien de omvang, de rol en de relatie met
de politieke agenda van de Regering, moeilijk en controversieel
zijn. Een centraal thema in het hele rapport is dan ook dat een
goede sociale dialoog tussen de sociale partners een absolute
vereiste is om een stevige grondslag te leggen voor de
hervorming. Een goede sociale dialoog creéert vertrouwen
tussen werknemers en hun werkgever. Zo ontstaan de juiste
omstandigheden voor het verbeteren van het vertrouwen van
de burger in het centrale bestuur.

Dit onderzoek heeft aangetoond dat een goede publieke
dienstverlening onder andere een goede arbeidsverhouding
vereist en dat de sociale dialoog aan de basis ligt van deze
relatie. Doorheen de gecontroleerde 15 landen lijkt er wel een
intentie te bestaan bij de overheid om te zorgen voor een
zekere mate van sociale dialoog hoewel de omvang evenals
het succesgehalte hiervan van land tot land varieert. Om tal
van culturele en juridische redenen varieert ook het vermogen
van de partijen om de dialoog aan te gaan. De grotere
“banalisering” van de overheidsdiensten in lijn met nieuwe



publieke managementtechnieken betekent dat de Europese
regeringen in grotere mate de fundamentele principes van de
publieke dienstverlening (inzet voor gelijke kansen, diversiteit,
universele toegang) en de behoeften van individuen beter
zullen moeten afstemmen op de vereiste om efficient en
doeltreffend te zijn. In veel gevallen wordt dat gestuurd door de
noden van de markt evenals door de noden van het publiek of
de gebruikers van de dienst. Deze dynamiek leidt tot
spanningen die alleen aangepakt kunnen worden via sociale
dialoog. Deze moet op gepaste wijze opgebouwd worden om
de samenwerking tussen de werknemers en hun
vertegenwoordigers en de centrale besturen te bewerkstelligen.
De stijging van de verwachtingen van de “klant” vereist ook een
grotere samenwerking tussen de werkgevers en hun
werknemers. Dit kan alleen worden Dbereikt via een
gestructureerde dialoog die rekening houdt met de verschillen
in mening en verwachting van de sociale partners.

Een goede sociale dialoog is echter niet alleen een kwestie van
besprekingen tussen de sociale partners op ad-hocbasis, na
beslissingen door de werkgever om het leveren van een dienst
of de organisatie van het werk te wijzigen, en het rapport
beschrijft de diverse voorwaarden voor een doeltreffende
sociale dialoog. Zonder de gepaste sociale dialoog zal elke
hervorming de arbeidsverhouding ondermijnen en leiden tot
een volledige oppositie bij de arbeidskrachten, ernstige
vertragingen in de implementatie ervan en een verzwakking
van het vertrouwen tussen de sociale partners met langdurige
gevolgen voor eventuele toekomstige hervormingen.

De Europese Commissie bevordert de sociale dialoog omdat
ze deze beschouwt als een belangriike component van de
arbeidsverhouding binnen de bedrijven in de hele EU. Dit
proces wordt beschreven in een aantal belangrijke documenten
en Richtlijnen. Het rapport wil het belang benadrukken van
sociale dialoog bij hervormingen binnen de centrale
overheidsbesturen en zoekt ook naar de beste praktijken voor



de sociale partners bij het bevorderen van goede
arbeidsverhoudingen, die volgens het onderzoek het
vertrouwen tussen burgers en hun centrale overheden
bevorderen en versterken. Het onderzoek suggereert dat een
goede sociale dialoog, ondanks de uitdagingen waarmee de
centrale overheidsbesturen geconfronteerd worden, een kans
betekent voor de sociale partners om de doeltreffendheid van
de hervormingen te maximaliseren door de ervaringen van de
werknemers van onze publieke diensten te gebruiken voor de
toekomstige opbouw van onze publieke instellingen. Zo kunnen
de overheden goede praktijken behouden, conflicten
tegengaan en, via een verbintenis vanwege beide partijen, de
burgers waar voor hun geld bieden. Het onderzoek beschrijft
ook de goede praktijken in dit proces. Dat illustreert dat de
hervormingen die ondernomen werden zonder een aangepaste
sociale dialoog minder succesvol zijn geweest dan de
hervormingen die op de juiste manier werden aangevat. Dit
heeft grote gevolgen voor de overheden die snelle, gedurfde
veranderingen willen doorvoeren en die geprobeerd hebben om
de veranderen van bovenaf af te dwingen, eerder dan een
sociale dialoog tussen de sociale partners te bemoedigen en te
ondersteunen.

De sociale dialoog gaat over een aanhoudende dialoog tussen
de sociale partners op basis van vertrouwen en transparantie.
Indien deze op de juiste manier wordt ondernomen, kan dit
leiden tot een vermindering van kosten, tijd, inspanningen en
fouten. De sociale dialoog is een complex proces waarbij het
leveren van informatie slechts het begin is. Het rapport
benadrukt hoe de sociale partners in de toekomst
hervormingen zouden moeten bespreken en suggereert dat
veranderingen in de aflevering van publieke diensten alleen tot
stand kunnen worden gebracht met de volle medewerking van
beide partijen. Het huidige tempo van veranderingen binnen de
centrale overheidsbesturen is sneller dan ooit. De
verwachtingen van de burgers stijgen naarmate de
samenlevingen welvarender worden. Het is niet eenvoudig om



een publieke dienstverlening op te bouwen die aan deze
verwachtingen voldoet. Door echter in te spelen op samen
veranderen en door hun reacties te coordineren, zullen de
sociale partners daarin slagen.

Alle centrale overheidsbesturen binnen de bestudeerde landen
kenden de afgelopen dertig jaar significante veranderingen.
Sommige, zoals de Tsjechische Republiek, kregen zelfs te
maken met fundamentele veranderingen. De veranderingen die
invioed hadden op de rol en prestaties van de publieke
diensten binnen het centrale bestuur en die in dit onderzoek
bestudeerd werden, omvatten: wijzigingen in de regering, het
milieu, het invoeren van een nieuw overheidsbeheer,
demografische  veranderingen,  budgettaire  prioriteiten,
technologische vooruitgang, gelijke kansen en diversiteit, de
ontwikkeling van het personeelsbestand, werktijd, pensioen en
collectieve voordelen, en banenverlies. Deze kwesties staan
voorop bij de veranderingen binnen de Europese centrale
overheidsdiensten en zullen dat ook blijven doen. Gezien deze
problemen is het geen verrassing dat de relatie tussen de
sociale partners tekenen van druk en spanningen vertoont. Een
van de doelstellingen van de partijen is zeker het versterken en
het verbeteren van deze relatie en de manier waarop deze
functioneert. De vraag is nu hoe dat moet gebeuren.

Het rapport belicht de bestaande goede praktijken binnen de
bestudeerde landen en geeft aan hoe de sociale dialoog
verbeterd zou kunnen worden. Hoewel het waar is dat centrale
overheidsbesturen vaak snelle veranderingen moeten
doorvoeren, moeten de sociale partners ook de juiste
omstandigheden creéren voor een doorlopende dialoog die
robuust genoeg is om in te spelen op veranderingen van deze
aard of om snel te reageren om de onverwachte veranderingen
aan te pakken. Zelfs de overheden zagen zelf al de noodzaak
in om hun eigen hervormingsproces te verbeteren. Het rapport
belicht het geval van de pensioenhervorming binnen de Franse
openbare sector en toont aan hoe verschillende besturen zich



gedurende een aantal jaar samen met de vakbonden inzetten
om tot een aantal resultaten te komen. De aanvankelijke
bezwaren werden omgezet in een aanvaarding van de
verandering en de bereidheid om de hervormingen te
ondersteunen.

De consultatie tussen de sociale partners wordt door de
deelnemers aan het onderzoek beschouwd als een positieve
activiteit. Dat is zeker het geval in Duitsland, Spanje, Finland,
Denemarken, Portugal en Zweden. In dit onderzoek zijn er
andere landen waar, ondanks een onaangepaste wettelijke
voorziening voor het bevorderen van de sociale dialoog, de
sociale partners toch een goede relatie onderhouden,
bijvoorbeeld de werkgeversafgevaardigden en de
vakbondslieden binnen de centrale regering in het VK.

Het rapport illustreert het belang van de drie pijlers van een
goede sociale dialoog — informatie, consultatie en transparantie
— en het rapport benadrukt de rol van deze pijlers in
praktijksituaties uit Denemarken, Zweden, Frankrijk, Portugal
en de Tsjechische Republiek, die uitstekend dienst doen als
voorbeelden van hoe de sociale partners met elkaar moeten
omgaan en die ons lessen leren voor toekomstige
hervormingen. Het rapport benadrukt de belangrijke rol van de
ontwikkeling van vaardigheden en opleiding evenals gelijke
kansen en diversiteit in de centrale besturen, en belicht de
goede praktiken via een aantal praktijkvoorbeelden uit
Denemarken, het VK, Duitsland, Frankrijk, Spanje, Portugal
en Finland. Het rapport eindigt met een onderzoek van een
aantal belangrijke hervormingen binnen de studie en de mate
waarin de centrale overheidsbesturen in contact stonden met
de vakbonden evenals het vermogen van de sociale partners
om zich in te zetten voor informatie, consultatie en
onderhandelingen met behoud van transparantie. Het is geen
verrassing dat het rapport vermeldt dat bij de hervormingen
waar de werkgevers openstonden voor een relatie met de
vakbonden als echte partners de kans op succes heel hoog
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was. Indien de werkgever de afgevaardigden van de
werknemers wou dwingen om veranderen te aanvaarden, lag
het succescijfer laag. Indien in dit scenario toch hervormingen
werden bereikt, gebeurde dat in een klimaat van wantrouwen
tussen de sociale partners. Op langere termijn zal dat alleen
maarl het vertrouwen tussen de burger en de centrale
overheidsbesturen aantasten. Het rapport concludeert duidelijk
dat een goede sociale dialoog essentieel is voor een sterke
arbeidsverhouding. Die is op zijn beurt dan weer van groot
belang voor het verbeteren van het vertrouwen tussen de
burgers en hun centrale overheidsbesturen.

Het onderzoek doet ook een aantal belangrijke aanbevelingen
voor het toekomstige werk tussen EUPAN en TUNED om
ervoor te zorgen dat de publieke diensten binnen hun eigen
landen verbeterd worden en dat het vertrouwen dat de eigen
burger in hen stelt verder uitgebreid kan worden.
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Aanbevelingen van het rapport voor verdere
werkzaamheden

Hieronder volgt een aantal aanbevelingen die voortvioeien
uit de studie om het werk van de sociale partners binnen
de centrale overheidsbesturen te ondersteunen.

® Vaardigheden

Gezien de uitdagingen waarmee de centrale overheid
wordt geconfronteerd in termen van demografie, het milieu
en technologische innovaties, is het ontwikkelen van
vaardigheden cruciaal als de centrale overheidsbesturen
de belastingbetaler waar voor zijn geld willen blijven bieden
met tegelijkertijd een publieke dienstverlening van hoge
kwaliteit en het vervullen van werkgelegenheidskansen.
Wat is dan de rol van de sociale partners bij het uitlijnen
van het opleidingsbeleid in de toekomst? Men moet daarbij
zeker rekening houden met de distributie van de opleiding,
in het bijzonder aan personen met een lagere opleiding, die
vaak over het hoofd worden gezien. Hoe kunnen de sociale
partners ervoor zorgen dat de werknemers bij de centrale
overheid klaar zijn voor de komende jaren?
Arbeidsmobiliteit mag natuurlijk niet beperkt blijven tot de
mogelijkheid van een werknemer om binnen het centrale
bestuur te bewegen. Het moet uitgebreid worden naar de
ruimere arbeidsmarkt.

% Omgaan met decentralisering

De vakbonden mogen kritiek hebben op de decentralisering
van de overheidsdiensten en hun toerekenbaarheid, indien
de sociale dialoog op lokaal niveau niet voldoende
onderzocht wordt en indien het doel van het proces bestaat
uit het privatiseren van de dienst eerder dan een echte
inspanning te leveren om verbeteringen aan te brengen in
de dienstverlening.
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Er is echter geen reden waarom de decentralisering van
diensten een negatieve impact moet hebben op het sociale.
Dat hangt natuurlijk in grote mate af van de inzet door de
sociale partners om mee te werken aan een betekenisvolle
dialoog en de inzet van de werkgevers om oprecht een
goed onderbouwde lokale sociale dialoog te bieden die
echt invloed kan hebben op beslissingen en een
verbintenis inhoudt om de aangepaste middelen te leveren
om de gewenste verbeteringen te bereiken.

Hoe kunnen de sociale partners, gezien het feit dat de
decentralisering een grotere codrdinatie door hen vereist,
er in de toekomst voor zorgen dat er meer
toerekenbaarheid en dienstverlening komen op lokaal
niveau? En verzwakt dat de sociale dialoog niet? Het is
belangriik dat EUPAN en TUNED een aanhoudende
dialoog ontwikkelen rond deze belangrijke principes.

Het milieu

Uit de antwoorden op de enquéte benadrukte alleen het
Spaanse antwoord de druk omtrent het milieu als een
drijfveer voor hervormingen binnen de centrale overheid.
Het is mogelijk dat het doel van de Europese Commissie
om de uitstoot tegen 2020 met 20% te verlagen een grotere
impact zal hebben op de landen in Europa naarmate we die
datum naderen. De centrale overheden moeten zich
aanpassen aan de vereisten van deze doelstelling. Hoe
kunnen de sociale partners dat doen en een publieke
dienstverlening van hoge kwaliteit behouden?

Gelijke kansen en diversiteit

Er werd al vooruitgang geboekt met hervormingen die de
gelike kansen en de diversiteit binnen de centrale
overheden verbeteren. Om er echter voor te zorgen dat
deze vooruitgang in de toekomst niet ongedaan wordt
gemaakt, moeten de sociale partners overwegen om de
positieve vooruitgang tot nu toe gelijk te schakelen. Dat kan
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een coordinatie op Europees niveau vereisen. Er moeten
oplossingen ontwikkeld worden voor de specifieke noden
op lokaal niveau, maar ook binnen een gemeenschappelijk
kader.

Inspelen op veranderingen

Het snelle tempo van de veranderingen in de 2 eeuw
maakt een vroege planning en anticipatie erg moeilijk, maar
tegelijkertijd essentieel. Indien werknemers binnen de
sector en de gebruikers van de dienst het vertrouwen in
hun centrale overheid willen behouden, moeten de sociale
partners deze uitdaging het hoofd bieden. Er moet meer tijd
worden besteed aan een goede informatie en overlegfase
in een vroeg stadium, voor er beslissingen worden
genomen. Anders kan dit de relaties ondermijnen: de
partijen zien niet langer het nut in van de sociale dialoog,
de tewerkstellingsrelaties verzwakken en uiteindelijk
verdwijnt ook het vertrouwen bij de burger. Hoe zouden de
sociale partners hun gezamenlijke anticipatie op
veranderingen kunnen verbeteren?

1 ste

De nationale sociale dialoog verbeteren

De sociale dialoog varieert van land tot land in de landen
die bij het onderzoek betrokken waren. Beide partners
vereisen sterke en goed georganiseerde tegenhangers die
volledig kunnen meewerken. Ze hebben daarvoor bepaalde
informatie nodig. De uitdaging om de sociale dialoog te
verbeteren, op alle niveaus en in alle fasen van de
hervormingen (concept, implementatie en evaluatie), is
belangrijk voor zowel werkgevers als vakbonden. Hoewel
het bereik van deze besprekingen vaak beperkt wordt door
de wet of door nationale gebruiken, moeten de sociale
partners toch proberen een kader op te bouwen dat de
verschillende fases omvat met een gepaste redenering in
elk aspect van hun dialoog, bijvoorbeeld het bespreken van
de relevantie van de hervormingen, de impact ervan op de
gelike kansen, de impact op de kwaliteit van de
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dienstverlening, de eerlijkheid en de invioed op lange
termijn op de tewerkstellingsrelatie. Net als alle andere
processen is een sociale dialoog zelden perfect. Er kan
ruimte zijn voor verbetering met respect voor de nationale
tradities. Hoe kunnen de sociale partners beter plannen om
hun discussies en onderhandelingen bekend te maken
zodat het vertrouwen van de burger in zijn eigen bestuur
vergroot wordt? Alleen zo kunnen we immers komen tot
een gezonde democratie en een goede
tewerkstellingsrelatie.

Informatie en consultatierechten voor werknemers

In verband met het bovenstaande was het tijJdens deze
studie niet mogelijk om de implementatie van de Europese
richtlijn op de informatie- en consultatierechten van de
werknemers in centrale overheidsbesturen te onderzoeken.
Deze wetgeving is een belangrijk hulpmiddel om de
anticipatie te verbeteren, veranderingen te beheren en het
vertrouwen te vergroten. De invoering van de Richtlijn moet
dan ook op het gezamenlijke werkprogramma van TUNED
en EUPAN blijven staan.

De Europese sociale dialoog

Het uitwisselen van goede praktijken, zoals in deze studie,
is van vitaal belang indien de sociale partners een groter
begrip en een grotere bewustheid willen ontwikkelen van
de meest efficiente methodes voor het verbeteren van de
dialoog, het ondersteunen van hervormingen en het
vergroten van het vertrouwen binnen de centrale besturen.
Grensoverschrijdend leren is een activiteit die beide
partijen in hun toekomstige werkzaamheden zou moeten
blijven ondersteunen. De Europese sociale dialoog moet
gebruikt worden als hulpmiddel om een betere sociale
dialoog op nationaal niveau te helpen bevorderen en om de
rechten van de vakbonden en de werknemers te promoten
in overeenstemming met de Europese en internationale
handvesten, verdragen en conventies.
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EUPAN is an informal network of the Directors General
responsible for Public Administration in the Member States of
the European Union (www.eupan.eu).

TUNED is the Trade Unions’ National and European
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