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Sumar executiv

Introducere

In 2010, partenerii sociali din domeniul sanatatii, educatiei, administratiei locale si regionale,
al comertului si securitatii private au convenit asupra Orientdrilor Multisectoriale privind
combaterea violentei si hartuirii din partea tertilor la locul de munca.

Prezentul raport, care face parte dintr-un proiect al partenerilor sociali (2021-2023), analizeaza
eficacitatea si punerea in aplicare a Orientarilor si posibilitatea de a le actualiza pentru a reflecta
schimbarile din lumea muncii, prioritatile conexe ale partenerilor sociali si evolutiile legislative.
In mod specific, proiectul s-a axat pe urméatoarele sase sectoare si subsectoare: administratia
locala si regionala (servicii de primire a clientilor), serviciile administratiei centrale (penitenciare
si servicii de ocupare a fortei de muncd), spitale, scoli secundare, transport public urban si
telecomunicatii.

In acest sens, raportul analizeaza datele, dovezile, cadrul juridic si provocarile legate de
prevenirea si gestionarea problemei din ce in ce mai grave a violentei si hartuirii din partea
tertilor (VHPT) la locul de munca, in special in contextul COVID-19, al digitalizarii si al violentei
si hartuirii bazate pe gen (VHBG), inclusiv al violentei domestice. Raportul face recomandari
privind modul de imbunatatire a continutului si aimplementarii efective a orientarilor siinclude
peste 40 de exemple de initiative politice si acorduri colective ale partenerilor sociali nationali
privind VHPT.

Date privind violenta si hartuirea din partea tertilor (VHPT)

Raportul trece in revistd datele europene si nationale existente cu privire la VHPT si prezinta noi
dovezi rezultate din sondajul multisectorial din cadrul proiectului, realizat in randul membrilor
nationali ai partenerilor sociali.

Dovezile rezultate din anchete si datele din unele dintre aceste sectoare, in special din spitale,
transportul urban si servicii penitenciare, releva atat o mai mare constientizare a efectelor si
cauzelor VHPT, cat si o crestere a nivelurilor si a gravitatii VHPT, in special in timpul pandemiei
COVID-19. Datele aratd, de asemenea, ca lucratorii mai tineri si femeile sunt afectati in mod
disproportionat de VHPT (Eurofound 2022a & 2022b, FH 2022) si ca angajatii raporteaza rareori
VHPT, multi dintre ei considerand c& problema face ,parte din munca” (ETF 2017). in acest
context, conditiile de munca si nivelurile de acoperire cu personal sunt esentiale pentru
aintelege ratele in crestere ale VHPT.

Cadrul juridic si de politica

La nivel european, international si national exista un cadru juridic si de politici in evolutie privind
prevenirea si gestionarea VHPT. In Uniunea Europeana (UE), hartuirea si hartuirea sexuald, ca
forma de discriminare, sunt deja reglementate de directivele relevante privind egalitatea de
tratament si combaterea discriminarii, iar Directiva-cadru a UE privind securitatea si sanatatea
la locul de munca (89/391/CEE) ofera un instrument-cheie relevant pentru prevenirea VHPT.
Desi aceste directive nu fac nicio referire explicita la VHPT, ele reprezinta un punct de referinta
important pentru introducerea de masuri privind VHPT in legislatia nationala.
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Propunerea de directiva privind violenta impotriva femeilor si violenta domestica (2022)
reprezinta o noud oportunitate de aintroduce violenta domestica ca problemalalocul de munca
si VHPT legata de gen la locul de munca intr-un cadru juridic al UE. Singurele instrumente de
politica europeana care abordeaza in mod specific VHPT sunt cele doua initiative fara caracter
legal obligatoriu ale partenerilor sociali, in special Acordul-cadru European al Partenerilor
Sociali din 2007 privind violenta si hartuirea la locul de munca si Orientarile din 2010 privind
violenta din partea tertilor, acestea din urma facand obiectul prezentului raport.

La nivel international, este relevanta Conventia OIM nr. 190 privind violenta si hartuirea si
Recomandarea nr. 206 care o insoteste, care merg mai departe in furnizarea unei abordari
integrate si cuprinzatoare a violentei si a hartuirii. Conventia abordeaza atat VHPT, cat si violenta
domestica, ca aspecte legate de lumea muncii relevante pentru cadrele juridice nationale,
stabilind obligatii pentru angajatori de a preveni si de a combate toate formele de violenta si
hartuire. Pe masura ce tot mai multe tari europene se pregdtesc sa ratifice conventia, probabil
ca aceasta va oferi noi precedente juridice privind VHPT si violenta domestica ca problema la
locul de munca.

La nivel national, exista diverse moduri in care masurile juridice si politice au abordat problema
VHPT, fara a aduce atingere rolului crucial al unui cadru juridic favorabil pentru negocierea
colectiva la locul de munca si la nivel sectorial. Legile au abordat in mod diferit problema
VHPT drept o problema de SSM, de egalitate de gen/ne-discriminare, de dreptul muncii sau de
drept penal. In practica, este nevoie ca negocierile colective sa joace un rol foarte important in
implementarea multora dintre legile care abordeaza VHPT si violenta domestica.

Rezumatul constatarilor din sondajul proiectului VHPT

Sondajul VHPT din cadrul proiectului, realizat intre toamna anului 2021 si inceputul anului
2022, a primit raspunsuri de la 165 de organizatii ale partenerilor sociali (59 de sindicate, 87 de
angajatori, 19 organizatii la nivel european sau nivel nedeclarat). Pe scurt, constatarile sondajului
valideaza datele europene si nationale existente, oferind in acelasi timp o perspectiva asupra
problemelor specifice sectorului. De asemenea, sondajul a oferit informatii valoroase cu privire
la gradul de cunoastere a Orientdrilor si la rolul lor viitor in abordarea problemei VHPT. Aceste
constatari au contribuit la furnizarea de dovezi si la crearea unui context pentru webinarele
tematice ale proiectului, contribuind totodata la fundamentarea recomandarilor formulate in
acest raport. in concluzie:

= 80% dintre respondenti considera ca VHPT reprezinta o problema extrem, foarte sau
destul de grava.

= 42% dintre respondenti afirmd cd VHPT a avut un impact extrem de puternic sau foarte
puternic asupra calitatii furnizarii serviciilor.

= Hartuirea verbala, urmata de hartuirea psihologica si violenta fizica sunt principalele
forme de VHPT la care au fost supusi lucratorii, cu unele diferente intre sectoare.

= Aproximativ jumatate dintre respondenti raporteaza initiative de sensibilizare sau de
sprijinire a personalului, 40% raporteaza ca VHPT este inclusa in evaluarea riscurilor si

33% ca este inclusa in Acordurile colective.

= Cele mai frecvente initiative de politica deriva din domeniul securitatii si sanatatii in
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muncd; si un numar mare de politici abordeaza toate formele de violenta si hartuire,
acoperind atat violenta si harfuirea interna, cat si cea externa.

«  Doar 45 % dintre respondenti au avut politici sau acorduri referitoare la VHPT din
perspectiva de gen, chiar daca datele sugereaza ca femeile sunt afectate in mod
disproportionat de VHPT. Cel mai frecvent citata este implementarea masurilor de
sprijin si de siguranta pentru femeile victime ale VHPT, un numar mai mic de respondenti
raportand politici privind HVBG sau integrarea HVBG in evaluarile de risc.

- Existda un grad scazut de cunoastere a Orientarilor multisectoriale, 70% dintre
respondenti nefiind la curent cu aceste orientari sau cu continutul lor.

= Printre recomandarile cheie care ar ajuta partenerii sociali sa isi imbunatdteasca
raspunsurile la VHPT se numara schimbul de bune practici, urmat de campanii de
informare, imbunatdtirea mecanismelor de depunere a plangerilor, orientari privind
HVBG, indrumari sectoriale specifice si conferirea unui caracter obligatoriu din punct
de vedere juridic pentru Orientari.

Actiuni implementate de partenerii sociali la nivel national si
european

O parte importanta a cercetarii (analiza literaturii de specialitate, sondaj de proiect, interviuri
si discutii purtate in cadrul unor webinare) a constat in documentarea evolutiilor recente
ale politicilor si ale partenerilor sociali, culegerea a peste 40 de bune practici in abordarea
VHPT. Acestea pun accentul, de asemenea, pe domeniile-cheie relevante pentru viitoarea
implementare si actualizare a Orientarilor. Printre bunele practici se numara:

= Negocierea de politici la locul de munca si de contracte colective de munca care sa
previnad si sa abordeze problema VHPT.

= Programe de prevenire, cu o evaluare si o reducere a riscurilor care sa tind seama de
gen, precum si masuri de securitate si siguranta.

= Mecanisme de reclamatii in care lucrdtorii sa aiba incredere, inclusiv consiliere si
informatii confidentiale.

= Formare si sensibilizare pentru angajatori, manageri, lucratori si membri de sindicat.

= Sprijin psihologic si alte tipuri de sprijin practic pentru lucratorii afectati de VHPT sau
de violenta domestica.

- Invatareadin cazuri,inclusiv colectarea de date pentrua examina siinregistraincidentele
de violenta, garantand in acelasi timp confidentialitatea victimelor/supravietuitorilor.

Multe dintre exemple arata o tendinta generala catre politici si acorduri care combina atat
violenta si hartuirea internd, cat si cea externa, ceea ce reprezinta abordarea recomandata in
Conventia nr. 190 si Recomandarea nr. 206 ale OIM.

Printre exemplele specifice legate de VHPT bazate pe gen se numara actiunile si acordurile
care tin seama de dimensiunea de gen si care abordeaza riscurile in sectoare feminizate, cum
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ar fi educatia si sanatatea, si in sectoare dominate de barbati, cum ar fi transportul urban si
inchisorile. Acestea au ca scop abordarea culturii locului de munca, inclusiv a sexismului
institutional si a constientizarii cu privire la formele multiple si intersectoriale de discriminare.
Exemplele - din Austria (transporturi, sdndtate, servicii sociale), Bulgaria (transport urban),
Republica Ceha (administratie publica), Danemarca (administratie locala si regionald), Franta
(transporturi si sectorul public), Germania (transporturi), Spania (@administratie publica), Regatul
Unit (sectorul public) si trei exemple la nivel european - evidentiaza rolul sensibilizarii si al
negocierii colective pentru a aborda problema VHPT bazate pe gen.

In ceea ce priveste violenta domestica ca problema la locul de munca, printre masurile
introduse pentru aatenuaimpactul violentei domestice si pentru a oferi sprijin supravietuitorilor
se numara formarea si indrumarea pentru negocierile sindicale (Austria si Regatul Unit),
includerea sprijinului pentru violenta domestica si a concediului platit in acordurile privind
egalitatea de gen in sectorul telecomunicatiilor, al transporturilor si in sectorul public (Franta),
precum si a concediului platit de pana la 3 luni in acordurile colective din sectorul public si al
telecomunicatiilor (Italia).

O problema recenta este VHPT in contextul unei lumi a muncii din ce in ce mai digitalizate,
in care riscurile de violenta si hartuire cibernetica au crescut semnificativ. Digitalizarea prezinta
noi amenintari si efecte asupra securitatii si sanatatii lucratorilor, in special a tinerelor lucratoare,
afectate in mod disproportionat de formele digitale de hartuire sexuala, amenintari si abuzuri.
Numeroase politici nationale si contracte colective de munca fac referire la riscurile cu care
se confruntd hartuirea si abuzul cibernetic, inclusiv in timpul telemuncii, si la dreptul de a se
,deconecta”. Acestea sunt probleme noi si emergente, iar cele patru exemple de initiative
ale partenerilor sociali europeni ofera un context si un cadru pentru actiunile si acordurile
nationale:

= Cadrul european multisectorial al partenerilor sociali privind digitalizarea (2020)

- In domeniul educatiei, o actiune a comitetului executiv al CSEE pentru a aborda
hartuirea cibernetica in contextul violentei si hartuirii in scoli (2020) si o declaratie
comunad a Comitetului european de dialog social sectorial in domeniul educatiei 2021)

= O declaratie comuna a partenerilor sociali europeni din sectorul telecomunicatiilor cu
privire la VHPT

= Acordul-cadru european privind digitalizarea in sectorul guvernamental, cu scopul ca
acestea sa devina obligatorii din punct de vedere juridic (2022).

Politicile de SSM, evaluarea si atenuarea riscurilor joaca un rol important in prevenirea
VHPT si in abordarea riscurilor psihosociale mai largi care conduc la niveluri sporite de VHPT.
Aceste masuri se referd la prevenirea riscurilor la nivelul organizatiei, cum ar fi evaluarea
eficienta a riscurilor si reclamatiilor, sensibilizarea si alte mdsuri politice pentru a aborda VHPT
si pentru a oferi sprijin lucrdtorilor; prevenirea legata de conditiile de muncad, cum ar fi lipsa de
personal sau munca solitarg; si prevenirea riscurilor legate de clienti/utilizatori, in special atunci
cand se lucreaza cu cetateni vulnerabili sau anxiosi si in contextul accentudrii crescande a
agresiunii si a VHPT. Mai multe sindicate semnaleaza impactul negativ al austeritatii in serviciile
publice, care duce la reducerea personalului si a serviciilor si la scaderea calitatii acestora.

Cea mai mare parte a initiativelor si a acordurilor privind VHPT se incadreaza in politicile de
SSM. Exemplele din raport arata valoarea abordarilor comune, a consultarii lucratorilor si a
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evaluarii riscurilor si a masurilor de siguranta adaptate la diferite sectoare, cum ar fi asistenta
medicald, educatia, administratia publica, penitenciarele si telecomunicatiile. Pe langa
exemplele nationale, exista trei initiative ale partenerilor sociali europeni cu accent pe prevenire
in contextul SSM. Printre acestea se numara Recomandarile Comune emise de partenerii
sociali din domeniul transportului public urban (UITP-ETF); un instrument de evaluare online
a riscurilor, OiRA, (EU-OSHA impreuna cu partenerii sociali din domeniul educatiei); si un
cadru european de actiuni ale partenerilor sociali care abordeaza problema VHPT in contextul
recrutarii si mentinerii in spital (EPSU-HOSPEEM).

O ultima tema se refera la dispozitiile privind protectia, caile de atac si despagubirile din
legislatia nationala referitoare la VHPT in Bulgaria, Finlanda si Italia, precum si in initiativele
partenerilor sociali. Acordurile Colective includ sprijin si cai de atac in sectorul transporturilor
(Bulgaria), ghisee pentru hartuire care oferad sprijin si informatii pentru victime/supravietuitoare
(Italia) si acordul tripartit privind hartuirea sexuald, care include niveluri mai ridicate de
despagubire pentru victime (Danemarca).

Rezumatul recomandarilor

Pe baza cercetarilor efectuate in cadrul proiectului, a colectdrii de bune practici si a discutiilor

purtate intre partenerii sociali in cadrul reuniunilor de proiect si al webinarelor, se prezinta in

continuare un rezumat al recomandarilor formulate in raport.

1. Actualizarea orientarilor

Tinand cont de particularitatile VHPT si de faptul ca VHPT a devenit o problema si mai mare in

timpul COVID-19, exista un consens cu privire la relevanta mentinerii unor orientari dedicate

VHPT. Cu toate acestea, exista loc pentru imbunatatiri prin actualizarea orientarilor in ceea ce

priveste:

= Rolulsiriscurile aferente ale digitalizarii in schimbarea lumii muncii.

= Efectele VHBG, inclusiv ale violentei domestice la locul de munca, si necesitatea de a pune
mai mult accentul pe abordadrile sensibile la dimensiunea de gen in ceea ce priveste VHPT,
in conformitate cu Conventia 190 si Recomandarea 206 ale OIM,

= Necesitatea de a se aplica mai bine evaluarea riscurilor ca instrument important de prevenire
si de a se lua in considerare riscurile psihosociale, acoperirea insuficienta cu personal,
protocoalele de securitate, sprijinul pentru victime si despagubirea acestora.

2. 0 mai buna implementare a Orientarilor

Imbunatatirea modului de aplicare a Orientarilor joaca un rol crucial:

= Pe termen scurt, sa se convina asupra revizuirii orientarilor in cadrul comitetelor de
dialog social sectorial vizate de proiect.

= Sd se analizeze daca Orientarile sau un set de principii care stau la baza Orientarilor ar

trebui sa fie obligatorii in acordurile colective nationale si/sau in acordurile sectoriale
specifice ale UE.

11
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Sa se elaboreze un plan de comunicare si diseminare, o lansare si un sprijin de mare
anvergura pentru orientdrile actualizate, precum si un site web dedicat, materiale
accesibile si fise informative.

Pe termen mai lung, sa se discute optiunea de a se include orientarile in renegocierea
unuiacord obligatoriu al partenerilor sociali privind toate formele de violenta si hartuire
(actualizand acordul partenerilor sociali din 2007 privind violenta si hartuirea) pentru a
se asigura alinierea la Conventia 190 a OIM si la acordurile nationale care favorizeaza o
abordare integratd a violentei si hartuirii (atat interne, cat si externe).

12
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Sectiunea 1: Introducere

1.1 Contextul si prezentarea generala a raportului de fata

In 2010, partenerii sociali ai UE din serviciile publice si private au adoptat Orientari
Multisectoriale privind combaterea violentei si hartuirii din partea tertilor la locul
de munca, ca raspuns la cresterea nivelului de violenta din partea tertilor. Acestia
au fost partenerii sociali din domeniul sanatatii (EPSU si HOSPEEM), al educatiei
(ETUCE si EFEE), al administratiei locale si regionale (EPSU si CEMR-Employers), al
comertului (UNI-Europa si Eurocommerce) si al securitatii private (UNI-EUROPA
si COESS). Orientarile au fost adoptate in 2018 de catre partenerii sociali din
administratiile guvernamentale centrale, TUNED condus de EPSU si EUPAE.

La mai mult de doisprezece ani de la adoptarea Orientarilor Multisectoriale,
partenerii sociali europeni au inceput un proiect de doi ani finantat de UE (2021-
2022), cu accent special pe serviciile publice. Proiectul a implicat parteneri sociali,
semnatari si nesemnatari ai Orientarilor, din sase sectoare din administratia locala
si regionald, serviciile administratiei centrale, spitale, educatie si transport public
urban, precum si un partener angajator din sectorul privat (telecomunicatii). Acesti
parteneri sunt, pentru angajatori, CCRE, HOSPEEM, EUPAE, UITP si ETNO, iar pentru
sindicate EPSU, CESI, ETF si ETUCE

Proiectul a analizat eficacitatea si implementarea orientarilor la nivel national, cunostintele
actuale si bunele practici pentru a pune capat VHPT si a analizat daca orientarile multisectoriale,
convenite in 2010, trebuie actualizate pentru a reflecta schimbarile din lumea muncii si in
lumina noilor cunostinte si evolutii politice, inclusiv Conventia OIM privind violenta si hartuirea
(nr. 190) si Recomandarea nr. 206 (denumite in continuare C190 si R206).

Prezentul raport se bazeaza pe dovezile colectate in timpul webinarelor si conferintelor din
cadrul proiectului, precum si pe o cercetare specifica privind violenta si harfuirea din partea
tertilor (VHPT), care a implicat un sondaj multisectorial, interviuri cu partenerii sociali si
colectarea de exemple de la acestia.’

Prezentare generala a raportului

Restul acestei sectiuni ofera o scurta prezentare generald a contextului si a punerii in aplicare a
Orientdrilor Multisectoriale europene.

Sectiunea 2: ofera o prezentare generala a dispozitiilor juridice internationale, europene si
nationale relevante pentru VHPT.

' Rapoarte referitoare la activitatile proiectelor si ale webinarelor gasiti la: https://www.epsu.org/article/multi-
sectoral-project-role-social-partners-preventing-third-party-violence-and-harassment
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Sectiunea 3: prezinta datele nationale si europene relevante si concluziile sondajului
multisectorial al proiectului privind VHPT, realizat pentru a oferi informatii proiectului, pentru
a identifica bunele practici si opiniile partenerilor sociali cu privire la actualizarea Orientarilor
Multisectoriale.

Sectiunea 4: discuta temele-cheie relevante pentru actualizarea Orientarilor, impreuna cu
exemple de bune practiciin ceea ce priveste initiativele, politicile la locul de munca si acordurile
de negociere colectiva ale partenerilor sociali, din punct de vedere unilateral sau in comun.

Sectiunea 5: reuneste concluzii si recomandari pentru punerea in aplicare si actualizarea
ulterioara a Orientarilor multisectoriale.

1.2 Contextul orientarilor multisectoriale privind combaterea
violentei si a hartuirii din partea tertilor

Orientdrile multisectoriale au fost elaborate pentru a completa Acordul-cadru autonom
intersectorial privind hartuirea si violenta la locul de munca din 2007, care prevede ca
violenta si hartuirea pot fi ,intre colegi, intre superiori si subordonati sau de catre terti,
cum ar fi clienti, furnizori, pacienti, elevi etc.” Dupd adoptarea lor in 2010, orientdrile
multisectoriale au fost traduse in toate limbile UE si difuzate prin intermediul unor ateliere
si al unei conferinte pentru a creste gradul de constientizare cu privire la Orientari si la
punerea lor in aplicare. In timpul acestor ateliere, au fost identificate elemente-cheie de
bune practici in diferite sectoare, in special, existenta unei definitii clare, masuri preventive
(gestionarea asteptarilor clientilor, proiectarea unor locuri de munca sigure, instrumente
de protectie a angajatilor), proiectarea si organizarea locului de munca, formarea si
sensibilizarea, monitorizarea clara, sprijinul acordat victimelor si procedurile de evaluare si
de revizuire a politicilor (GHK 2011).

In 2018, Comitetul European de dialog social pentru administratiile publice centrale a semnat
Orientdrile care recunosc valoarea abordarii sectoriale si dovezile privind o crestere a violentei
verbale sifiziceimpotrivalucratorilorinadministratia publica centrald, in special din penitenciare,
din serviciile de ocupare a fortei de munca, inspectoratele de munca si administratiile fiscale,
intr-un moment de sensibilizare mult mai mare cu privire la problema violentei si a hartuirii
bazate pe gen (VHBG), ca urmare a miscarii #MeToo si a campaniei globale de eliminare a VHBG
pentru o conventie a OIM (EPSU 2018).

Rezumatul definitiilor si continutul Orientarilor multisectoriale

Orientarile multisectoriale definesc violenta si hartuirea din partea tertilor (VHPT)
ca fiind violenta si hartuirea care au loc la locul de muncg, in spatiul public sau
intr-un mediu privat, care are legatura cu munca. VHPT implica forme de violenta
fizica, psihologica, verbala si/sau sexuala, care pot fi incidente punctuale sau
modele mai sistematice de comportament, din partea unei persoane sau a unui
grup, de la cazuri de lipsa de respect la amenintdri mai grave, violenta sexuala si
agresiune fizica si hartuire cibernetica. Liniile directoare acopera un gol in ceea ce
priveste cunostintele si orientarile privind VHPT, care este ,suficient de distincta
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de chestiunea violentei si hartuirii (intre colegi) la locul de munca” si ,suficient
de semnificativa in ceea ce priveste impactul sdu asupra sanatatii si sigurantei
lucrdtorilor si impactul sdu economic”.

Liniile directoare invita partenerii sociali sa abordeze problema VHPT printr-o
abordare multilaterala care sa cuprinda prevenirea, evaluarea riscurilor, masuri
referitoare la plangeri, parteneriate cu autoritatile publice si sprijin pentru victime/
supravietuitori. Angajatorii sunt incurajati sa stabileasca un ,cadru politic clar
pentru prevenirea si gestionarea” acestor fenomene si, cu implicarea partenerilor
sociali, politicile ar trebui sa vizeze ,0 abordare holistica, care sa acopere toate
aspectele, de la sensibilizarea cu privire la prevenire si formare pana la metodele de
raportare, sprijinul pentru victime, evaluarea si imbunatatirea continua.” intrucat
orientdrile nu sunt obligatorii din punct de vedere juridic, ramane la latitudinea
membrilor nationali ai partenerilor sociali sectoriali din UE sa le puna in aplicare
in tarile lor.

1.3 Implementarea Orientarilor Multisectoriale

O evaluare comuna a orientarilor realizata in 2013 arata unele evolutii pozitive in ceea ce
priveste implementarea orientarilor de catre partenerii sociali, de exemplu, prin acorduri,
politici la locul de munca, proiecte de formare, actiuni de sensibilizare, seminarii si campanii
(EPSU et al. 2013). In sectorul spitalicesc si al administratiei locale, Orientarile au fost difuzate
prin canale de comunicare, cum ar fi buletine informative, trimiteri postale sau publicatii
speciale, iar informatiile au fost diseminate prin formare, conferinte si seminarii (in Germania,
Franta, Republica Cehd, Tarile de Jos, Letonia si Regatul Unit). Punerea in aplicare a Orientarilor a
contribuit, de asemenea, la plasarea TPV pe agenda partenerilor sociali din Bulgaria si Republica
Ceha, contribuind la imbunatatirea relatiilor dintre partenerii sociali. Cu toate acestea, niciun
partener social national nu a semnat un acord multisectorial care sa reflecte domeniul de
aplicare al sectoarelor la nivel european. Revizuirea comuna necesita implementarea continua
si permanentd a Orientarilor prin intermediul acordurilor, al sensibilizarii si al diseminarii de
informatii cu privire la acestea de cdtre partenerii sociali, precum si punerea lor in aplicare a de
catre membrii nationali semnatari ai Comitetelor de Dialog Social respective.

In ciuda adoptarii lor formale foarte limitate de catre partenerii sociali nationali, Orientarile
Multisectoriale au contribuit totusi la o mult mai mare sensibilizare cu privire la VHPT la nivel
national, european si international si, in special, la rolul esential al partenerilor sociali in gasirea
unor solutii comune la aceasta problema.

Orientarile au fost mentionate pe scara larga ca o buna practica internationala, de
exemplu, de catre OIM, care a contribuit la informarea despre includerea VHPT in
continutul si negocierile pentru OIM C190 si R206 (OIM 2016, 2018 si 2019) si ca o buna
practica in orientarile internationale privind eliminarea violentei impotriva femeilor in
lumea muncii (OIM si UN Women 2019).

Studiile de cercetare si consultarile cu angajatorii si sindicatele din sectoarele acoperite de

proiect subliniaza importanta Orientarilor Multisectoriale in facilitarea adoptarii de orientari
sectoriale specifice la nivel european, de exemplu, in sectorul transporturilor si in sectorul
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educatiei. Recomandarile comune ale partenerilor sociali europeni din domeniul transportului
public urban privind combaterea violentei si a insecuritatii in transportul public urban (UITP si
ETF 2021) au fost semnate in 2020, acoperind violenta interna si externa. In sectorul educatiei,
ETUCE a sporit gradul de sensibilizare cu privire la VHPT in scoli, savarsita de elevi, parinti si
membri ai familiei. In cadrul unui proiect separat care vizeaza sensibilizarea cu privire la
recomandadrile privind prevenirea si reducerea VHPT (ETUCE-EFFA 2013), orientarile pentru
sectorul educatiei (ETUCE-EFFA 2013) acopera sase etape menite sa prevind VHPT: inventarierea,
intelegerea situatiei; cooperarea in vederea stabilirii unor masuri adecvate; promovarea
bunelor practici, raportarea incidentelor, formarea initiala si continua, precum si monitorizarea
si urmarirea desfdsurarii proiectelor.

Mairecent, Orientdrile au constituit un punct dereferinta pentruun proiectcomunal partenerilor
sociali din administratia locala si regionala (EPSU & CCRE 2022), care se concentreaza asupra a
trei domenii importante: violenta si hartuirea la locul de munca de catre terti, egalitatea de
gen si migratia. In mod similar, VHPT este inclus in Acordul-cadru privind digitalizarea convenit
in 2022 de catre Comitetul de dialog social pentru administratiile publice centrale (TUNED &
EUPAE) (a se vedea sectiunea 4).
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Sectiunea 2: Date privind prevalenta si
cauzele VHPT

2.1 Introducere

Aceastd sectiune incepe prin trecerea in revista a datelor si dovezilor existente privind
incidenta si efectele VHPT, inclusiv efectele pandemiei COVID-19. Aceasta se bazeaza pe date
internationale, europene si nationale privind VHPT si pe date sectoriale relevante pentru
sectoarele acoperite in cadrul proiectului. A doua parte a acestei sectiuni rezuma constatarile
unui sondaj trans-sectorial privind VHPT realizat in cadrul proiectului.

in general, datele din sondaje arata atat gravitatea, cat si nivelul VHPT din ultimii ani (Eurofound
2015, 2022a & 2022b, EU-OSHA 2022a & 2022b, Hagedorn-Rasmussen et al. 2021, FP-CGIL
2022). Estimarile privind VHPT variaza intre 2% si 23% din totalul lucratorilor si pana la 42%
din angajatii care lucreaza in contact direct cu publicul (EU-OSHA 2010, Eurofound 2015).
Cu exceptia penitenciarelor dominate de barbati, femeile si lucrdtorii mai tineri, in special
femeile tinere, sunt afectate in mod disproportionat de VHPT (TUC 2018, FRA 2014). Potrivit
confederatiei sindicale daneze, FH (2021), cele mai mari riscuri de hartuire sexuala au fost actele
savarsite de utilizatorii de servicii si de clienti (60%).

Ce inseamna acest lucru pentru sanatatea lucratorilor? VHPT poate avea un impact semnificativ
asupra sanatatii fizice si mentale si asupra bunastarii, avand ca rezultat niveluri mai ridicate de
concedii medicale, stres psihosocial si o slaba retentie a lucratorilor (Eurofound 2015, 2022b; EU-
OSHA 2021, ETF 2017). Violenta si hartuirea la locul de munca au si alte consecinte grave asupra
sanatatii, cum ar fi riscuri sporite de diabet de tip 2 (Xu et al. 2018) si de boli cardiovasculare
(Xu et al. 2019). EWCTS (Eurofound 2022b) arata cd lucrul cu clientii ii expune pe angajati la
niveluri mai ridicate de risc pentru sanatate si securitate. Acestea includ niveluri mai ridicate
de epuizare emotionala in comparatie cu lucratorii care nu au niciun contact cu clientii (40% si,
respectiv, 14%), anxietate (53% si, respectiv, 27%), risc de depresie (38% si, respectiv, 20%), s-au
plans ca nu au niciodatad sau rareori energie (19% si, respectiv, 8%) sau ca sdndtatea si siguranta
lor sunt in pericol (61% si, respectiv, 30%). in plus, pandemia COVID-19 a avut un impact fara
precedent asupra sigurantei, securitatii, sdnatatii si bunastarii lucratorilor, cu niveluri tot mai
ridicate de VHPT impotriva lucratorilor din prima linie, a lucratorilor din serviciile esentiale si a
femeilor care au lucrat de acasa in timpul pandemiei (ONU 2020, OIM 2020 si 2021, OCDE 2020,
Eurofound 2022a si 2022b, Comisia Europeana 2021).

In ocupatiile predominant feminine, cum ar fiinvatamantul si asistenta medicals, siin sectoarele
dominate de barbati, cum ar fi transporturile, femeile sunt expuse in mod disproportionat
la VHPT. Riscuri mai mari pot aparea in serviciile in care activitatea se desfasoara in locuri
izolate sau mobile sau in timpul orelor tarzii sau foarte timpurii, ceea ce este adesea cazul
in transporturi, in munca in domeniul serviciilor de telecomunicatii si in asistenta medicala
(OIM 2016, OIM 2018). Lipsa de resurse pentru echipamente, infrastructura si personal poate
contribui la comportamente violente si de hartuire, in special atunci cand clientii sau utilizatorii
serviciilor pot avea nevoi complexe care nu sunt satisfacute. Datele sondajului francez privind
conditiile de munca si riscurile psihosociale (Beque & Mauroux 2017) au aratat ca 73% dintre
lucrdtori au fost in contact cu publicul, iar aproape jumdtate (46%) dintre acestia au declarat
ca au fost in contact cu ,persoane in dificultate” si ca au trebuit adesea sa ,calmeze oamenii”.
Aceste niveluri au crescut de la sondajul precedent din 2013.
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In timp ce cresterea nivelurilor de VHPT poate fi o consecinta a unei mai mari constientizari a
problemei si a unei raportari mai eficiente, exista un context politic si social mai larg cu care
se confrunta serviciile publice, legat de mdsurile de austeritate, de deficitul de personal, de
cresterea numarului de persoane care lucreaza singure si de cerintele mai mari fata de manageri,
precum si de lipsa de incredere in institutiile statului (Eurofound 2021). Acestia sunt factori care
au devenit canale pentru revarsarea frustrarii si a agresiunii utilizatorilor de servicii impotriva
lucrdtorilor din prima linie si pentru cresterea accentuata a VHPT.

Date referitoare la VHPT din anchetele europene privind conditiile de munca

Sondajele EWCS (Ancheta Europeana privind conditiile de munca — Eurofound 2010 si 2015)
arata prevalenta violentei la locul de munca, impactul violentei la locul de munca si legatura
dintre calitatea locului de munca, organizarea muncii si violenta la locul de munca. O schimbare
majora in timp este cresterea numadrului de cazuri de munca cu clienti, pacienti, utilizatori de
servicii furiosi, de la 16%1n 2010 la 22%in 2015. Datele EWCS (2015) arata o incidenta semnificativ
mai mare a violentei externe si a hartuirii din partea unor terte parti in toate statele membre ale
UE, in comparatie cu violenta interna din partea colegilor si a managerilor. Cinci tari — Slovacia,
Estonia, Franta, Danemarca si Tarile de Jos — raporteaza o prevalenta de 25% a VHPT, fata de
media UE de 20%. in plus, femeile sunt afectate in mod disproportionat in locurile de munca
din administratia publicd, sanatate, educatie si transporturi. EWCS a identificat, de asemenea,
aspecte legate de calitatea locului de munca care au un impact asupra mediului social la locul
de munca, intensitatea muncii, calitatea timpului de lucru si reprezentarea lucratorilor, printre
alte domenii, care sporesc riscurile de VHPT.

O editie speciald din 2021 a EWCS, European Working Conditions Telephone Survey (Eurofound
2022a & 2022b), s-a concentrat pe impactul COVID-19 asupra lucratorilor, inclusiv in serviciile
de prima linie si in serviciile esentiale. Sondajul a fost realizat prin 70 000 de interviuri
telefonice in 36 de tari, desi nu este comparabil cu alte EWCS, din cauza contextului COVID-19
si a metodologiei.? Este interesant de remarcat faptul ca 81% dintre toti lucratorii au lucrat cu
clienti, elevi sau pacienti, in timp ce mai mult de jumatate dintre lucrdtori (53,3%) au lucrat
adesea sau intotdeauna cu acestia.

Constatari legate de comportamente sociale negative in ultimele 12 luni (Eurofound, 2022b):

= 15% dintre lucratori au fost supusi unui comportament social advers, dintre care 9,3%
au fost expusi la abuzuri verbale si amenintari, 5,9% la bullying, hartuire sau violenta si
1,8% la atentii sexuale nedorite;

= Lucratorii care ofera servicii clientilor au avut parte de un nivel de doua ori mai mare de
violenta si hartuire decat lucratorii care nu lucreaza cu clientii (14% si, respectiv, 7%) si
de sapte ori mai mare de atentie sexuala nedorita (0,3% si, respectiv, 2,1%);

= Frecventa cu careun lucrdtorinteractioneaza cu un client este importanta; lucratorii care
lucreaza cu clientii rareori sau numai uneori au raportat o crestere a comportamentului
social advers cu 20-30%, cu exceptia atentiei sexuale nedorite, care a crescut de 4 ori; cu

2 Datele Eurofound rezumate mai jos au fost prezentate la conferinta finala a proiectului TPVH de la Madrid din
29 noiembrie 2022, pe baza unei analize separate a datelor realizate de Viginta Ivaskaite-Tamosiune, ofiter de
cercetare, Eurofound. A se vedea Eurofound (2022b).

20



Nu face parte din job-ul meu
Rolul partenerilor sociali in prevenirea violentei si hartuirii din partea tertilor la locul de munca

toate acestea, lucrul cu clientii adesea sau intotdeauna a dublat ponderea lucratorilor
care se confrunta cu un comportament social advers in comparatie cu cei care lucreaza
cu clientii mai rar.

Studiul subliniaza, de asemenea, importanta sprijinului din partea unui manager,
aproape o treime dintre lucratorii expusi la comportamente sociale negative nu au
primit niciodata sau rareori sprijin din partea managerilor lor. Acesta este un aspect
important, deoarece concluziile proiectului VHPT in toate cele sase sectoare arata
ca multi lucratori considera VHPT ,ca facand parte din munca” si raporteaza rareori
cazurile de VHPT.

Datele studiului din diferite sectoare si ocupatii arata ca:

= Lucratorii din activitatile spitalicesti si din ,alte tipuri de transport terestru de pasageri”
(inclusiv transportul terestru de pasageri din zonele urbane si suburbane) au declarat
ca s-au confruntat cu abuzuri sau amenintari verbale, precum si cu intimidare, hartuire
si violenta de doua ori mai des decat media UE.

= Lucratorii din activitatile spitalicesti au raportat ca au primit atentie sexuald nedorita
de trei ori mai mult decat media UE;

= Lucratorii din sectorul activitatilor de ocupare a fortei de munca au raportat un numar
dublu de abuzuri sau amenintdri verbale si de atentii sexuale nedorite, dar mai putine
cazuri de intimidare, hartuire si violenta decat media UE.

= Ponderea globala a abuzurilor sau amenintarilor verbale in sectorul educatiei a fost sub
media UE, fiind mai mare in activitatile din invatamantul secundar.

= Cele mai scazute niveluri ale oricarei forme de comportament social advers au fost
raportate in sectorul telecomunicatiilor;

- In ceea ce priveste ocupatiile, peste 20% dintre lucratorii din domeniul serviciilor
de protectie (pompierii, politistii, gardienii de inchisoare si agentii de securitate) si
profesionistii din domeniul sanatatii au raportat cele mai ridicate niveluri de intimidare,
hartuire si violenta (de 2-3 ori mai mari decat media UE de 5,9%).

= Profesionistii din domeniul sanatatii si profesionistii asociati din domeniul sanatatii au
raportat niveluri de pana la 3 ori mai mari de atentie sexuala nedorita in comparatie cu
media UE.

2.2 Date specifice sectoarelor acoperite de proiect

Exista date si dovezi cu privire la cauzele VHPT in penitenciare, educatie, transporturi si spitale,
dar exista foarte putine date sectoriale disponibile privind VHPT in sectorul telecomunicatiilor,
in serviciile de receptie/servicii pentru clienti din administratia locala si regionala si in serviciile
de ocupare a fortei de munca.
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Servicii ale administratiei publice centrale (servicii de ocupare a fortei de munca si
penitenciare)

Proiectul a acoperit doua servicii furnizate de administratiile centrale sau federale: servicii de
ocupare a fortei de munca si penitenciare. Exista o lacuna in ceea ce priveste datele privind
violenta si hartuirea in serviciile de ocupare a fortei de muncg, in timp ce unele dintre cele mai
grave forme de VHPT se regasesc in sectorul penitenciar.

Populatia din penitenciare prezinta probleme din ce in ce mai complexe de sdndtate mintalg,
de exemplu, in Marea Britanie, unul din patru detinuti sufera de tulburare de hiperactivitate
cu deficit de atentie (Guardian, 1 iunie 2022), pe care personalul penitenciarelor nu este
suficient de bine pregatit sa le trateze. O crestere recenta a VHPT in mai multe State Membre
ale UE este legata de conditiile de munca de proasta calitate, de supraaglomerare si de lipsa
de personal, cu resurse limitate pentru trecerea la un model de reintegrare si reabilitare (EPSU/
Vereycken & Ramioul 2019). incarcerarea si restrictiile severe ale autonomiei sunt exacerbate de
supraaglomerare, de lipsa de personal, de lipsa de intimitate si de accesul inadecvat la educatie
sau la alte facilitati de recreere. In plus, detinutii se confrunta cu violenta structurald, definita ca
fiind ,modalitati sistemice, structurale sau institutionale prin care oamenii sunt impiedicati sa
aiba acces la resursele necesare pentru a-si satisface nevoile de baza si sa atinga calitatea vietii
care ar fi altfel posibild“. (Institutul Ludwig Boltzmann 2021:20).

Un mediu de lucru precar si un loc de munca ostil au condus la o cultura a intimidarii, agresiunii si
violentei, care a devenit o problema tot mai mare, ceea ce, potrivit unui raport al Inspectoratului
Olandez al Muncii, a facut ca 79% dintre institutiile penitenciare sa raporteze aceste probleme
(EPSU 2013). Cercetarile efectuate in Danemarca au aratat ca 34% dintre ofiterii de penitenciare
au trecut prin situatii in care propria viata a fost in pericol, in timp ce mai mult de jumatate
(52%) dintre ofiterii de penitenciare au fost victime ale violentei fizice (@stergaard Larsen et al.
2020).

Prevalenta amenintarilor si a violentei la locul de munca poate duce la tulburdri de stres post-
traumatic (PTSD). In sistemul penitenciar din Danemarca, 27,1% dintre ofiterii de penitenciare,
gardienii si ofiterii de trafic din penitenciare prezentau simptome de tulburare de stres post-
traumatic, depresie, anxietate sau stres, la niveluri mai ridicate decat cele constatate in politie
sau in fortele armate (@stergaard Larsen et al. 2020). Intr-un alt studiu, PTSD este inregistrat ca
fiind mult mai ridicat in penitenciare, in comparatie cu ingrijirea persoanelor in varstd, psihiatria
si scolile speciale (Andersen et al. 2019). Desi datele arata ca ratele mai mari de stres si PTSD
sunt raportate de femei in general, in randul personalului penitenciar, exista o proportie mai
mare de barbati care se confrunta cu simptome PTSD, in timp ce o proportie mai mare de femei
se confrunta cu stresul (@stergaard Larsen et al. 2020). Acest lucru poate sugera ca femeile au
structuri de adaptare si de sprijin mai bune in interiorul si in afara locului de munca, ceea ce
ajuta la dezvoltarea rezilientei.

Genul, precum si etnia, personalitatea, experienta de sprijin, atitudinile personale fata de munca,
cultura locului de munca, inclusiv o cultura de munca macho, si o crestere a numadrului de femei
detinute cu probleme de sanatate mintala si de dependenta si cu experiente de victimizare
prin violenta domestica, se numara printre factorii de risc care trebuie luati in considerare. intr-
un studiu danez, 68% dintre femeile din personalul penitenciar au avut parte de atentii sexuale
nedorite, in comparatie cu 20% dintre barbatii din personal (@stergaard Larsen et al. 2020).
Adesea, inchisorile nu iau in considerare faptul ca multe femei detinute au fost victime ale
violentei repetate si ale violentei domestice si ca aceasta violenta este reprodusa ca parte a unui
continuum de violenta (Natacha Chetcuti-Osorovitz 2021). Luand cuvantul la seminarul EPSU,
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Natacha Chetcuti-Osorovitz a sustinut ca este important sa se recunoasca vulnerabilitatile cu
care se confrunta femeile detinute, dintre care multe au fost ele insele victime ale violentei,
si ca femeile au nevoie de instrumente care sa le asigure ca ,in calitate de victimad a violentei
nu trebuie s actionezi cu violenta”. in cartea sa recenta s-a bazat pe interviuri cu 42 de femei
detinute, 35 de femei au fost victime ale violentei, unele ca urmare a prostitutiei sau a violentei
economice (in care finantele lor erau controlate pentru a mentine dependenta fata de un
agresor), si toate au fost in situatii dificile din punct de vedere social, inclusiv confruntate cu
rasismul, ceea ce a dus la scaderea respectului de sine. S-a constatat ca privatizarea sistemului
de cantine din inchisori a avut un impact negativ disproportionat asupra detinutelor.

Conditiile de munca si nivelul de acoperire cu personal sunt esentiale pentru a intelege
ratele in crestere ale VHPT. Cercetarile privind conditiile de angajare in penitenciarele din
Suedia, Regatul Unit, Italia si Grecia au constatat o deteriorare semnificativa a conditiilor de
munca in ultimii ani (EPSU/Vereycken & Ramioul 2019). FNV olandez (care incorporeaza fostul
sindicat al serviciilor publice, Abvakabo) constata ca initiativele planificate pentru combaterea
violentei nu au fost implementate din cauza reducerilor de cheltuieli si de personal. Potrivit
liniei telefonice de urgenta a sindicatului pentru personalul care lucreaza in inchisori, aceste
probleme s-au agravat ca urmare a cresterii volumului de munca si a personalului insuficient.
Situatia s-a finrautatit in timpul COVID-19, care, intr-un context de supraaglomerare a
detinutilor, de inrdutatire a conditiilor de detentie si de izolare, a prezentat riscuri mai mari
de infectare si imbolnavire de COVID-19 in randul detinutilor si al personalului penitenciar.
S-au facut apeluri repetate pentru politici penitenciare axate pe prevenire si pentru formarea
personalului; imbunatatirea conditiilor de munca, a salariilor si a nivelului de personal; precum
si reducerea populatiei penitenciare prin intermediul unor politici de prevenire mai bune, axate
pe reabilitare si reintegrare, si investitii in servicii publice, inclusiv in servicii de combatere a
violentei domestice (EPSU 2021; EuroPris 2021; Parlamentul European 2017; EPSU/Vereycken &
Ramioul 2019).

Servicii front-desk / servicii pentru clienti in administratia locala si regionala

In comparatie cu alte sectoare, exista putine date privind amploarea VHPT in administratia
locala si regionald, desi dovezile colectate de partenerii sociali din administratia locald si
regionala arata ca nivelurile de violenta si hartuire verbala, psihologica si online au crescut
impotriva lucrdtorilor care au contact cu publicul (EPSU & CCRE 2022). Dovezile clare arata
niveluri substantial crescute de agresivitate, nerabdare si frustrare din partea publicului larg
atunci cand acceseaza serviciile din administratia locala si regionala.

in Italia, o cercetare efectuata in 2018 a artat ca noud din zece asistenti sociali municipali au fost
victime ale violentei si agresiunii, putini lucrdtori au raportat problema si multi au considerat-o
ca fiind ,parte a muncii” (EPSU et al. 2022). Avand in vedere cd doar 26% dintre acestia au
raportat VHPT la fortele de ordine si doar 8% la administratia locala, acest lucru arata o tendinta
ingrijoratoare de lipsa de securitate si protectie pentru personal. in cadrul sondajului danez
privind mediul de lucru si sanatatea la locul de munca din 2018 (Arbeidstilsynet 2018), 21%
dintre angajatii din sectorul administratiei regionale au suferit amenintari cu acte de violenta
si 14% violenta fizica la locul de munca in ultimele 12 luni, cu o frecventa mai mare a violentei
sau amenintdrilor in psihiatrie si in institutiile sociale. Lucratorii care au desfasurat activitati
de telemunca in perioadele de lockdown au fost afectati de hartuirea online si de violenta
domestica, in timp ce lucrdtorii care au continuat sa furnizeze servicii esentiale de prima linie in
contact direct cu publicul s-au confruntat cu riscuri sporite din partea unor utilizatori de servicii
mai agresivi, mai conflictuali si mai frustrati.
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Sectorul scolar

In sectorul scolar, datele arata niveluri ridicate de VHPT, inclusiv hartuire verbala, hartuire
digitald si amenintari, cu un impact negativ asupra mediului de lucru, a comportamentului
elevilor si a sanatatii si bunastarii cadrelor didactice (Andersen et al. 2021a si 2021b). Un studiu
national realizat de Sindicatul Danez al Profesorilor (DLF) si de Centrul National de cercetare
privind mediul de lucru, 56% dintre profesori au raportat un comportament agresiv al elevilor
sub forma de har{uire, amenintari si violenta (Winding et al. 2021), ceea ce duce la niveluri mai
ridicate de extenuare a profesorilor (Winding et al. 2022).

Alte date din sondaje arata cd aproximativ 6,6% dintre lucrdtorii din sectorul educatiei
raporteaza ca au fost supusi la intimidare sau hartuire (fatda de media UE27 de 5%) (ETUCE
2010). Un studiu anterior, care dateaza din 2009, realizat in Danemarca, SUA si Polonia,
a constatat ca violenta in scoli a devenit un fenomen din ce in ce mai raspandit (Kowzan
2009). Sindicatul profesorilor din Germania, VBE, a constatat ca violenta scolara afecteaza 1
din 4 scoli (Pearson 2018). Niveluri ridicate de VHPT impotriva cadrelor didactice se constata
in Bulgaria. Un sondaj national realizat de CITUB (2018) a gasit dovezi ale unei VHPT larg
raspandite, care atinge nivelul cel mai inalt in profesiile feminizate, cum este invatamantul.
Sondajul a aratat ca, desi 40% dintre angajatori erau ingrijorati de violenta si hartuire, doar
25% au pus in aplicare masuri de prevenire a violentei si hartuirii. Nivelurile in crestere ale
VHPT, documentate intr-un sondaj realizat de Uniunea Profesorilor Bulgari, au aratat ca 65%
dintre cadrele didactice au suferit violenta psihologica si 2,5% violenta fizica. Aceste acte de
violenta au fost savarsite fie de catre elevi, fie de catre parinti sau rude ale elevilor (EPSU et
al. 2022).

Pandemia COVID-19 a avut un impact negativ suplimentar asupra cadrelor didactice de sex
feminin, cu niveluri tot mai ridicate de intimidare si hartuire online (Internationala Educatiei
2021, ETUCE 2021). Femeile cadre didactice s-au confruntat cu un stres suplimentar, deoarece
trebuiau sa isi asume frecvent responsabilitati la domiciliu, precum si predarea online, cu
un volum de munca sporit si fara resurse adecvate. Un studiu privind cadrele didactice si
personalul de sprijin realizat de Comitetul pentru Irlanda de Nord al Grupului pentru educatie
din Congresuluilrlandez al Sindicatelor (2018) a constatat ca reducerile de personal din educatie
au inrautatit situatia. in fiecare an, unul din trei angajati din invatamant sufera abuzuri fizice si
83% au fost abuzati verbal de catre elevi sau parinti.

Transportul public urban

Lucratoriidin transportul public urban se confrunta cu riscuri semnificative de violenta din partea
tertilor, in special soferii de autobuz si tramvai, controlorii de bilete, conductorii si vanzatorii de
bilete de la ghisee si serviciile pentru clienti, care adesea considera ca VHPT face ,parte din
muncd”. Efectele COVID-19 au addugat riscuri suplimentare pentru lucratorii din transporturi,
inclusiv modul in care refuzul pasagerilor de a respecta masurile de protectie pentru a reduce
transmiterea virusului in timpul pandemiei a dus la cresterea cazurilor de abuz verbal si fizic,
a ostilitatii, a agresiunii si a hartuirii sexuale indreptate impotriva angajatilor din transporturi
(ETF 2020, ITF 2020). Iin plus, inainte de pandemie, un sondaj realizat de ETF a relevat o crestere
ingrijoratoare a hartuirii sexuale fizice, verbale si non-verbale, a urmaririi si a abuzurilor (ETF
2017). Sondajul a constatat ca 63% dintre femeile care lucreaza in transporturi in Europa au
suferit cel putin un act recent de violenta; 26% dintre femeile care lucreaza in transporturi
considerd ca hartuirea face parte din munca si nu raporteaza problema. Modificdrile in ceea ce
priveste nivelul de personal din transportul public urban si schimbarile in organizarea muncii,
de exemplu, au dus la cresterea numarului de persoane care lucreaza singure si/sau la o lipsa
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de suport de securitate. Lucratoarele din transporturi raporteaza ca problemele de sandtate,
cum ar fi anxietatea, stresul, insomnia, depresia si deteriorarea sanatatii fizice de lunga durata
sunt cauzate de violenta si hartuire, cu ,..efecte devastatoare asupra sanatatii si bunastarii
fizice si mentale a lucratoarelor, asupra capacitatii lor de a munci si asupra relatiilor cu familia,
cuprietenii si colegii de munca” (ETF 2017:3). In plus, VHPT are implicatii semnificative pentru
siguranta pasagerilor (Forumul international al transporturilor 2018).

In sectorul transporturilor, un sector dominat de barbati, in care doar 22% dintre locurile de
munca sunt ocupate de femei, normele sociale consolideaza stereotipurile conform carora
femeile nu ,au ce cauta” in forta de munca din domeniul transporturilor. Violenta si hartuirea
reprezinta un factor major care afecteaza atragerea si mentinerea femeilor in locurile de
munca din domeniul transporturilor (OIM 2013), care este in prezent abordat de Platforma
UE pentru schimbare privind femeile in transporturi a Comisiei Europene. Recomandarile
comune ale partenerilor sociali europeni (UITP si ETF 2014) pentru promovarea ocuparii fortei
de munca feminine in sectorul european al transportului public urban stabilesc un obiectiv
ambitios de crestere a ponderii femeilor angajate de la 17,5% in 2011, la 25% pana in 2020 si
la 40% in 2035.

Sectorul telecomunicatiilor

Lucratorii din domeniul telecomunicatiilor reprezinta un grup de lucratori care se confrunta
cu niveluri tot mai ridicate de VHPT, afectand in special lucrdtorii implicati in instalarea
infrastructurii si in reparatii, in serviciile destinate clientilor din magazine si din punctele de
vanzare cu amanuntul din domeniul telecomunicatiilor, precum si in furnizarea de servicii
online, prinintermediul centrelor de apel si la domiciliul clientilor.in plus, exista lacune cu privire
la datele referitoare la experientele lucratorilor legate de VHPT, in comparatie cu alte sectoare.
O preocupare recenta in sectorul telecomunicatiilor este cresterea teoriilor conspiratiei, care
sunt legate de extremismul politic, de furia statului si de justificarea agresiunii, in special in
randul persoanelor cu paranoia accentuatd. Acest lucru a dus la credintele conspirationiste
privind telefonia mobild 5G, conform carora tehnologia este un transmitator de COVID-19
(Jolley si Patterson 2020). in Regatul Unit, Irlanda si Tarile de Jos, au fost comise atacuri fizice
si verbale impotriva lucratorilor din domeniul telecomunicatiilor (ETNO, GSMA si ENI-Europa
2020), inclusiv amenintari cu acte de violenta, amenintari cu moartea, violenta verbala si fizica,
distrugerea echipamentelor de instalare a retelei, a infrastructurii 5G si a stalpilor de telefonie
mobila (Guardian 7 mai 2020). Monitorizarea acestor incidente de cdtre ETNO si GSMA in 2020 a
dezvaluit 120 de atacuri asupra retelelor de telefonie mobila, inclusiv incendierea infrastructurii
critice de telecomunicatii, in zece tari europene, punand in pericol de ranire lucratorii, publicul si
atacatorii. Atacurile asupra lucratorilor din serviciile esentiale si a infrastructurii vitale perturba
serviciile de urgenta si pun in pericol vieti (Jolley si Patterson 2020). Au existat apeluri pe scara
larga pentru ca aceste violente sa inceteze, inclusiv o declaratie comuna emisa in acest sens de
ETNO, GSMA si ENI-Europa (2020).

Sectorul spitalicesc

In ultimii ani, proliferarea studiilor internationale, europene si nationale indica o ingrijorare cu
privire la cresterea ingrijoratoare a nivelurilor de PTHV in spitale si in sectorul sanitar in general,
in special dupa pandemie. Sondajele recente, inclusiv datele din EWCTS (Eurofound, 2022b)
discutate mai sus, indicd o crestere semnificativa a violentei si hartuirii impotriva lucratorilor
din domeniul sdnatatii de la pandemie incoace, iar violenta este in general considerata ca fiind
endemica, indiferent de nivelul de dezvoltare sau de securitate al unei tari (ICN, ICRC, IHF &
WMA 2022; Thornton 2022).
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Lucratorii din domeniul sanatatii raporteaza frecvent ca agresiunea din partea utilizatorilor de
servicii, a pacientilor si a apartindtorilor a devenit un lucru obisnuit (EU-OSHA 2022b, EPSU 2017,
INMO 2021, Pillinger 2017). Intr-un departament de urgenta al unui spital, un pacient cu dementa
sau cu probleme de sdandtate mintala poate avea dificultati in a intelege o situatie in care se
afla (Hagedorn-Rasmussen et al. 2021). Lipsa de personal poate contribui la comportamente
agresive, in special atunci cand utilizatorii de servicii si pacientii au nevoi complexe care nu
sunt satisfacute si care sunt expresii ale neputintei, neglijarii si stresului. In domeniul asistentei
medicale, epuizarea si stresul au devenit o problema mult mai mare de la pandemie incoace.

Studiile recente includ date internationale si europene care arata niveluri semnificative de
VHPT (ICN et al. 2022, EMO 2022, Eurofound 2015, 2022), ceea ce este confirmat in studiile
nationale din Bulgaria (CITUB 2018), Republica Ceha (Ombudsman et al. 2019; Euroeduca 2010);
Danemarca (Arbeidstilsynet 2018); Finlanda (Reknes et al. 2017, Finnish Institute of Occupational
Health 2021); Germania (Schablon et al. 2012), Irlanda (Irish Examiner 2022, INMO 2021), Italia
(FP-CGIL 2022); si Regatul Unit (British Medical Association 2022, ICS 2021, Guardian 1 June
2022, UNISON & Nursing Times 2021). Rezumand concluziile acestor sondaje, intre 35% si 70%
dintre lucrdtorii din domeniul sanatatii au experimentat o anumita forma de VHPT. Unele dintre
cele mai ridicate niveluri de violenta si hartuire sunt raportate in departamentele de accidente
si urgente, in clinicile ambulatorii si in sectiile de internare, in special in serviciile de ingrijire
geriatrica si de sanatate mintala.

Existd, de asemenea, o lipsa de formare a personalului in ceea ce priveste recunoasterea si
gestionarea comportamentului ostil si agresiv, inclusiv modul in care evolueaza actele de
violentd si modul in care personalul poate intrerupe si perturba un comportament, cum ar fi
gesturile si expresiile verbale agresive (FP-CGIL 2022, UNISON 2018). In timp ce sondajele arata
ca personalul este grav stresat de violenta experimentatd, cu cat institutia a pregatit mai bine
angajatii pentru a face fata clientilor agresivi si violenti, cu atat este mai mic riscul ca angajatii
sd se confrunte cu agresiuni. Ca si in alte sectoare, o constatare permanentd este ,generalizarea
VHPT" si nivelurile scazute de raportare de cétre lucratorii din domeniul sanatatii. Cele mai mari
riscuri de VHPT le intampind asistentele medicale si asistentii medicali, deoarece acestia sunt
in contact direct cu pacientii si trebuie sa gestioneze vulnerabilitatile emotionale exprimate de
pacienti si de apartinatorii acestora.

Nivelurile ridicate ale cererii, masurile de austeritate care au dus la insuficienta personalului si
timpii lungi de asteptare au contribuit la cresterea recenta a nivelurilor VHPT (HOSPEEM-EPSU
2021). In plus, dezinformarea cu privire la vaccinuri a incitat la violente fara precedent, inclusiv
la atacuri cu bombe incendiare impotriva centrelor de vaccinare din Franta si Polonia, precum
si la amenintari la adresa lucratorilor din domeniul sanatatii si a reprezentantilor sindicatelor
in unele tari (EPSU & CEMR 2022). De exemplu, in Franta, violentele si agresiunile impotriva
lucrdtorilor din domeniul sanatatii au determinat guvernul sa adopte masuri care sa le ofere
lucrdtorilor garzi de securitate atunci cand se deplaseaza la si de la locul de munca (France
info 2020). In plus, vulnerabilitatea si suferinta in randul pacientilor cu probleme complexe
de sanatate mintala si sociale a reprezentat un factor de risc suplimentar, crescand nivelurile
de VHPT (Beque & Mauroux 2017). Reducerea numarului de personal si cresterea numarului
de cazuri de munca solitara adauga riscuri suplimentare atunci cand un singur membru al
personalului este in contact cu un pacient in timpul vizitelor, examinarilor, tratamentelor sau
gestionarii ingrijirilor in locuri izolate si dispersate geografic. Mdsurile de securitate pot fi, de
asemenea, inadecvate, cum ar fi iluminatul slab in interiorul spitalelor si in zonele de parcare.
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2.3 Rezultatele anchetei proiectului VHPT
Prezentare generala

O parte importanta a proiectului VHPT a fost revizuirea implementarii si actualizarea
Orientarilor multisectoriale. intre toamna anului 2021 si la inceputul anului 2022 a fost realizat
un sondaj online privind VHPT, care a acoperit cele sase sub-sectoare ale proiectului. Sondajul
s-a adresat organizatiilor nationale ale partenerilor sociali pentru a informa webinarele din
cadrul proiectului si, de asemenea, pentru a prezenta recomandarile formulate in acest raport
cu privire la actualizarea Orientarilor multisectoriale.?

Au fost primite in total 165 de raspunsuri complete la sondaj din 19 tari, inclusiv raspunsuri
de la organizatii la nivel european. Dintre aceste raspunsuri, 59 provin de la un sindicat, 87
de la o organizatie de angajatori, in timp ce 19 nu s-au identificat ca sindicate sau organizatii
de angajatori. Tabelul 1 ilustreaza defalcarea celor 165 de raspunsuri pe sectoare si pe medii
sindicale si patronale. Dintre sectoarele acoperite in cadrul proiectului, cel mai mare numar de
raspunsuri a venit din sectorul penitenciar, urmat de sectorul spitalicesc si de cel al transportului
public urban. Cele mai multe raspunsuri din partea sindicatelor provin din sectorul spitalicesc,
in timp ce cel mai mare numar de raspunsuri din partea angajatorilor provin din sectorul
penitenciar. S-a efectuat o analiza suplimentara a datelor sondajului pentru a se identifica
similitudinile si diferentele dintre sectoare.

Tabelul 1: Raspunsuri din partea sindicatelor si angajatorilor (165 de raspunsuri)

Sectorul Sindicatul Angajatorul Neidentificat

Servicii de ocupare 4 2 0 6
Front desk:

administratie locala si 2 3 1 6
regionala

Spitale 16 4 1 21
Penitenciare 7 44 9 60
Scoli secundare 9 0 0 9
Telecomunicatii 1 4 0 5
Il:;\o:s;lport public 7 M 1 19
Altele 13 19 7 39
Total 59 87 19 165

3 Ancheta online, desfasurata in perioada noiembrie 2021 - februarie 2022, a avut ca scop obtinerea unei imagini
a perceptiilor despre TPVH, a raspunsurilor politice si de alta natura ale partenerilor sociali pentru prevenirea si
abordarea TPVH, precum si a opiniilor privind actualizarea Orientarilor multisectoriale. Sondajul continea 24 de
intrebari (20 cu alegere multipla si 4 cu raspuns deschis). Sondajul a fost pus la dispozitie in 10 limbi. Datele din
sondaj au fost examinate pentru a se identifica erorile de date si duplicarile, iar raspunsurile incomplete au fost
eliminate din analiza rezultatelor.
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Gravitatea VHPT si impactul sau asupra furnizarii serviciilor

In general, majoritatea respondentilor definesc VHPT ca o problema grava (a se vedea graficul
1). Dintre cei 165 de respondenti la sondaj, 17% considera ca VHPT este extrem de grava,
24% foarte grava, in timp ce 32% au declarat cd este destul de grava. Un numar mult mai mic
considerd ca VHPT nu este o problema grava.

Graficul 1: Cat de grava este TPHV(%)?
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Se pare ca nu existd mari diferente intre tari si sectoare in ceea ce priveste perceptia asupra
gravitatii problemei, desi problema este considerata ca fiind cea mai grava in inchisori, in spitale
si in prim-planul administratiei locale si regionale. In timp ce atat sindicatele, cat si angajatorii
considerd ca VHPT este o problema grava, sindicatele care au raspuns la sondaj atribuie un
nivel mai mare de gravitate VHPT (16% dintre sindicate, fata de 8% dintre angajatori, considera
problema extrem de grava; 11% dintre sindicate, fatd de 25% dintre angajatori, considera VHPT
ca fiind foarte gravg; si 20% dintre sindicate o considera destul de grava, fata de 25% dintre
angajatori).

Impactul VHPT asupra furnizarii serviciilor

Dupa cum se vede in graficul 2, o treime (33%) dintre respondenti au declarat ca VHPT a avut
un impact mare asupra furnizarii de servicii, iar 9% cd a avut un impact extrem de mare. Alti
24% declara ca a avut un impact neutru si 19% un impact minim. Exista unele diferente intre
sectoare, cel mai mare impact asupra calitatii serviciilor fiind raportat in sectorul penitenciar, in
sectorul spitalicesc siin scolile secundare, urmat de transportul urban, telecomunicatii, serviciile
de ocupare a fortei de munca si serviciile de receptie din administratia locala si regionala.
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Graficul 2: Impactul TPVH asupra serviciilor, toate sectoarele (%)
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Cel mai mare impact pare sa fie asupra modului in care sunt furnizate serviciile, inclusiv
furnizarea de servicii mai putin personalizate, raportatd de 40% dintre respondentji, retragerea
serviciilor raportata de 17% dintre respondenti si faptul ca sunt fortati sa transfere serviciile
online din motive de sigurantd, raportate de 5% dintre respondenti. Majoritatea respondentilor
au declarat ca pandemia de COVID-19 a avut un impact extrem de mare sau mare asupra VHPT,
confirmand cercetarile efectuate in intreaga Europa cu privire la cresterea recenta a VHPT de la
debutul pandemiei. Graficul 3 arata ca 19% dintre respondenti au indicat ca a existat un impact
extrem de mare, 32% un impact mare, 22% un impact neutru, 17% un impact minim si 6%
niciun impact. Graficul 3:

Graficul 3: Impactul COVID-19 aspra TPVH toate sectoarele (%)
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Principalele tipuri de VHPT cunoscute

Graficul 4 ilustreaza diferitele tipuri de VHPT in toate sectoarele, aratand ca hartuirea verbala,
urmata de hdrtuirea psihologica si violenta fizicd/agresiunea sunt cele mai frecvente forme de
VPHV. Din totalul violentei si harfuirii raportate, 15% au fost de hartuire verbala, 15% de hartuire
psihologicd, 13% de violenta fizica si agresiune, urmate de hdrtuirea cibernetica (11%), hartuirea
sexuala (11%), hartuirea (10%), urmarirea (10%), violenta domestica (10%). Alti 7% nu stiau care
sunt principalele forme de VHPT in sectorul lor.

Graficul 4: Principalele tipuri de TPHV toate sectoarele (%)
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Se observa unele diferente intre sectoare. Violenta fizica este clasata la un nivel mai ridicat
in penitenciare, spitale si transporturi decat in alte sectoare, in timp ce formele de hartuire
verbala, psihologica si sexuala sunt clasate la niveluri similare in toate sectoarele. in sectorul
telecomunicatiilor, violenta fizica si hartuirea verbald sunt clasate pe primele locuri. In scolile
secundare, serviciile de ocupare a fortei de munca si serviciile de receptie, situatia este usor
diferita, hartuirea verbala, urmata de hartuirea psihologica si violenta fizica fiind clasate pe
primele locuri. In penitenciare, hartuirea verbali este clasatd pe primul loc, urmata de violenta
fizica.

In ceea ce priveste masurile introduse pentru a preveni si a aborda TPSV, multi parteneri sociali
nu au pus in aplicare masuri pentru a raspunde la TPSV. Tabelul 2 prezinta masurile cel mai
frecvent raportate de respondentii din mediul sindical si din mediul patronal (neidentificati
se refera la respondentii care nu s-au identificat ca provin fie dintr-un sindicat, fie dintr-o
organizatie de ocupare a fortei de munca). Din cele 165 de raspunsuri la sondaj, 21 de organizatii
(7 sindicate, 12 angajatori, 2 neidentificate), reprezentand 13% din totalul respondentilor, au
raportat ca nu au cunostinta de nici o masura introdusa pentru a pune capat VHPT, in timp ce
restul respondentilor au raportat ca a fost introdusa cel putin o masura.
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Tabelul 2: Initiative introduse in legatura cu VHPT (n=165)

Sindicat Angajator Ne-identificat Total

Cresterea gradului de constientizare/ 33 47 8 88 (53%)
intelegere a problemei

Sprijin pentru angajatii victime ale VHPT 23 53 8 84 (51%)
Implementarea procedurilor de 16 52 7 75 (45%)
reclamatii

Monitorizarea si urmarirea reclamatiilor 20 46 8 74 (44%)
Includerea in evaluarea de risc si 25 35 5 65 (40%)

planurile de prevenire

Contractele colective 26 23 6 55 (33%)
Impartasirea bunelor practici ci 22 25 4 51 (31%)
partenerii sociali

Cadrul de politica pentru prevenirea si 14 31 6 51 (31%)
gestionarea VHPT

Integrarea in Securitatea si sdnatatea 18 25 3 46 (28%)
ocupationala

Campanii de informare directionate 16 10 1 27 (16%)
spre terti

Lobby / campanii pentru o noua 13 3 0 16 (10%)
legislatie

Parteneriat cu ONG-uri /asociatii 4 6 1 11 (7%)
comunitare

Altele 4 8 2 14 (8%)
Nu au fost introduse masuri 7 12 2 21 (13%)

Cea mai importanta initiativa raportata in cadrul sondajului este cresterea gradului de
constientizare, mentionatd de 53% dintre respondenti, printre exemplele de initiativa
numarandu-se informarea, instruirea si promovarea unei mai bune constientizari in randul
lucrdtorilor si al managerilor cu privire la VHPT. Aceasta este urmata de sprijinul acordat
victimelor VHPT care ar fi putut fi afectate fizic sau psihologic de VHPT, actiune raportata de
51% dintre respondenti, inclusiv servicii de sprijin specifice, de exemplu, in cadrul programelor
de sprijin pentru angajati si de sanatate la locul de munca din cadrul intreprinderii. Stabilirea
unor proceduri de raportare si de reclamatii reprezinta un alt domeniu de activitate important,
raportat de 45% dintre respondenti, la fel ca si monitorizarea reclamatiilor, raportata de 44%
dintre respondenti. Desi exista proceduri de reclamatii, sindicatele adauga ca, in general,
lucratorii nu raporteaza cazurile de PTHYV, fie din cauza increderii limitate in mecanismul de
reclamatii, fie pentru ca PTHV este consideratd parte a muncii. Printre bunele practici se numara
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dezvoltarea unor mecanisme de raportare online si confidentiale, precum si sensibilizarea
lucrdtorilor pentru a incuraja raportarea fara represalii.

O constatare importantd a acestei cercetari si o evolutie relativ recenta, este includerea VHPT
in evaluarile de risc si in planurile de prevenire, asa cum au raportat 40% dintre respondenti. in
legatura cu aceasta, doar 28% dintre respondenti declara ca VHPT este integrata in politicile de
SSM. Este evident ca sindicatele si angajatorii abia acum incep sa dezvolte programe de SSM si
de evaluare a riscurilor pentru a acoperi prevenirea VHPT si, in unele cazuri, au fost elaborate
evaluari de risc separate si adaptate.

In ceea ce priveste acordurile colective de munca, doar 33% dintre respondenti au declarat ca
acestea contin clauze referitoare la VHPT, ceea ce duce la proceduri mai bune, la raspunsuri
colective si la o mai mare incredere. Cu toate acestea, asigurarea implementarii depline a
acordurilor colective este o problema de durata. Al{i 31% dintre respondenti declara ca exista
un cadru politic pentru prevenirea si gestionarea problemei VHPT. Un cadru de politica,
impreuna cu ACB, poate juca un rol esential in stabilirea codurilor de conduita, a mecanismelor
de raportare si de depunere a plangerilor, a prevenirii si evaluarii riscurilor, precum si a formarii
si a sensibilizarii, printre alte domenii. Schimbul de bune practici intre partenerii sociali a fost
semnalat de 31% dintre respondenti, iar campaniile de informare orientate catre terti au fost
raportate de doar 16% dintre respondenti. Unele organizatii au fost implicate in campanii
specifice pentru o noua legislatie care sa includa masuri de prevenire si/sau obligatii pentru
angajatoriin vederea combaterii VHPT, inclusiv campanii nationale pentru ratificarea Conventiei
190 a OIM, raportate de 10% dintre respondenti. Masura cel mai putin frecvent raportata se
refera la parteneriatele cu ONG-uri si asociatii comunitare pentru recomandari si servicii de
consiliere specializata si/sau servicii de combatere a violentei domestice si parteneriate cu
organizatii care pot contribui la sensibilizarea si formarea profesionala, raportate de doar 13%
dintre respondenti. Acest lucru indica unul dintre numeroasele domenii in care ar putea fi
necesare orientdri suplimentare.

in plus, dupa cum se arata in tabelul 3, initiativele raportate deriva din diverse cadre de politica,
cele mai des raportate fiind politici sau acorduri privind mediul de lucru sau SSM, o politica
sau un acord privind toate formele de violenta si hartuire si mdsuri de politica separate privind
VHPT. In general, 60% dintre respondenti au declarat ca unele masuri au fost convenite de
comun acord, 13% au fost convenite de comun acord, 7% doar de catre angajator, 13% doar de
catre sindicat, in timp ce 7% au raportat ca nu au fost convenite masuri.
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Tabelul 3: Tipuri de masuri introduse

Sindicat Angajator Ne-
identificat
Mediul de lucru /SSM 18 28 7 53
'(Ij'(;ar’fufszgele de violenta si hartuire la locul 1 27 5 43
Masuri politici separate de VHPT 9 10 1 20
Nicio masura introdusa 10 14 5 29
Altele 2 2 0 4
Nu au raspuns 9 6 1 16
Total 59 87 19 165

Violenta si hartuirea bazate pe gen (VHBG)

Asa cum este definita in Conventia nr. 190 a OIM (discutata mai sus), VHBG este o forma de
violenta si hartuire indreptata impotriva unei persoane din cauza sexului sau a genului acesteia
si include hartuirea sexuald. VHBG exista din cauza relatiilor inegale de putere si a normelor
sociale daunatoare, care conduc la inegalitdti de gen la locul de munca, inclusiv la diferente de
remunerare intre femei si barbati.

Avand in vedere nivelurile din ce in ce mai ridicate de VHBG raportate, un obiectiv important
al cercetarii a fost acela de a identifica raspunsuri politice si modalitdti de negociere care sa
tind seama de gen si care pot contribui la prevenirea si abordarea VHBG. Doar 45% dintre
respondenti au declarat ca au avut politici, acorduri sau alte initiative care abordeaza VHPT din
perspectiva de gen. Dupa cum se ilustreaza in graficul 5, 37% dintre respondenti au introdus
planuri de sigurantd, 25% sprijin pentru victime, 14% au avut o politicd sau un Acord colectiv de
munca privind VHBG, iar 6% au introdus cursuri de formare si de sensibilizare. 19% au raportat
ca nu au introdus nicio masura privind VHBG. Aceste constatdri sugereaza ca VHBG este un
domeniu in care sunt necesare orientdri suplimentare pentru a sprijini integrarea VHBG in
politici si proceduri.
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Graficul 5: Masuri pentru prevenirea si rezolvarea GBVH ale tertilor, toate sectoarele (%)
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Constientizarea si actualizarea Orientarilor multisectoriale

Respondentii la sondaj au fost rugati sa raporteze masurile care, in opinia lor, ar putea ajuta
partenerii sociali sa previna si s8 combata PTHV. Dupa cum se vede in graficul 6, cele mai
importante masuri sugerate se refera la schimbul de bune practici si la indrumarile privind
evaluarea riscurilor, urmate de campanii de informare pentru terti, sisteme eficiente si de
incredere pentru deunerea reclamatiilor, indrumari privind VHBG si indrumari sectoriale
specifice mai detaliate privind VHPT. in plus, 27% dintre respondenti, in principal din partea
sindicatelor, au subliniat necesitatea unor masuri obligatorii privind VHPT la nivelul UE.

Graficul 6: Masuri pentru ajutorarea partenerilor sociali ca sa puna capat TPVH (%)
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inlegaturacuOrientarile Multisectoriale, sondajulindicaunnivelscazutdeconstientizare
referitor la Orientari. in general, 70% dintre respondenti au indicat ca nu cunosteau aceste
orientdri. Angajatorii au fost mai bine informati decat sindicatele, desi nivelul de informare a
fost la fel de scazut in toate sectoarele. Cele mai ridicate niveluri de constientizare se regasesc
in sectorul educatiei si cele mai scazute niveluri de constientizare in sectorul penitenciarelor.
Un numar usor mai mare de angajatori decat de sindicate cunosc orientarile, si exista parerea
ca proiectul si participarea sindicatelor si a angajatorilor la webinarele din cadrul proiectului
au contribuit la cresterea gradului de constientizare a acestora cu privire la orientari, inclusiv
la actualizarea lor. Sondajul a solicitat, de asemenea, informatii despre modul in care ar putea
fi actualizate Orientarile, iar respondentii au subliniat necesitatea unor masuri obligatorii din
punct de vedere juridic privind VHPT, o mai buna urmarire a cazurilor de VHPT, mai multe
orientari specifice fiecarui sector, dispozitii mai puternice privind VHBG si o mai buna integrare
in documente a violentei si a hartuirii interne si externe.
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Sectiunea 3: Cadrul legal si de politica
referitor la VHPT

Aceasta sectiune ofera o imagine de ansamblu a cadrului juridic si de politica internationala,
europeand si nationald relevant pentru VHPT.

3.1 Cadrul juridic si de politica al Uniunii Europene (UE)

Cadruljuridic relevant al UE include directive privind egalitatea de tratament si nediscriminarea,
precum si securitatea si sdanatatea in munca (SSM), dar niciuna dintre acestea nu face referire
explicitd la violenta si hartuirea la locul de muncg, fie cd este interna sau externa. Desi aplicarea
acestor directive este relevanta pentru situatiile in care harfuirea sexuald este comisa de terti,
aceasta ramane o importanta lacuna de politica a UE. Singurele masuri de politica europeana
care se referd la VHPT sunt acordul intersectorial european fara caracter obligatoriu privind
violenta si hartuirea intre partenerii sociali, convenit in 2007, si orientarile multisectoriale din
2010, asupra cdrora se concentreaza prezentul raport.

Acordul-cadru european privind violenta si hartuirea la locul de munca
(BusinessEurope et al. 2007). Acordul semnat de partenerii sociali europeni
recunoaste cd, diferitele forme de hartuire si de violenta. .. pot fifizice, psihologice
si/sau sexuale” si cd violenta si hdrtuirea pot apdrea ,intre colegi, intre superiori si
subordonati sau din partea unor terti, cum ar fi clienti, pacienti [sau] elevi”. Au fost
introduse legi, acorduri nationale si sectoriale pentru implementarea acordului,
inclusiv prin acorduri nationale intre partenerii sociali in Franta, Italia, Danemarca
si Tarile de Jos (Business Europe et al. 2011).

Hartuirea si hartuirea sexuala sunt definite in directivele anti-discriminare legate de dreptul
muncii si in ceea ce priveste accesul la bunuri si servicii si furnizarea de bunuri si servicii. Acestea
includ:

- Egalitatea de tratament intre femei si barbati in ceea ce priveste accesul la muncg, formarea,
promovarea si conditiile de munca (Directiva 2006/54/CE)

- Egalitatea de tratament intre femei si barbati in ceea ce priveste accesul la bunuri si servicii
si furnizarea de bunuri si servicii (2004/113/CE)

- Egalitatea de tratament pe motive de religie sau convingeri, handicap, varsta sau orientare
sexuald in ceea ce priveste incadrarea in munca si ocuparea fortei de munca (Directiva
2000/78/CE)

- Egalitatea de tratament intre persoane, indiferent de originea rasiala sau etnica, in ceea ce
priveste accesul la muncd, formarea profesionald, conditiile de muncd, apartenenta la o
organizatie profesionald (patronala sau sindicald), educatia, securitatea sociala si asistenta
medicald, accesul la bunuri si servicii si furnizarea de bunuri si servicii, inclusiv la locuinte
(Directiva 2000/43/CE).
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Directivele pun bazele legislatiilor nationale pentru a aborda hartuirea, harfuirea sexuala si
har{uirea rasiald ca forma de discriminare la nivel national.

In cazul Directivei 2006/54/CE, hartuirea sexuald este definitd ca o forma de discriminare
sexuala si este definita ca ,...orice forma de comportament nedorit, verbal, nonverbal sau fizic
de natura sexuald, care are ca scop sau efect incalcarea demnitatii unei persoane, in special
atunci cand se creeaza un mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator”. Se face
referire la rolul angajatorilor care ,...ar trebui sa fie incurajati sa ia masuri pentru a combate
toate formele de discriminare sexuala si, in special, sd ia mdsuri preventive impotriva hartuirii si
hartuirii sexuale la locul de muncd, in conformitate cu legislatia si practicile nationale”.

In Directivele 2000/43 si 2004/113, hartuirea este definita in acelasi mod ca ,....un comportament
nedorit... cu scopul sau efectul de a incdlca demnitatea unei persoane si de a crea un mediu
intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator”.

In practica, partenerii sociali au incercat sa abordeze VHPT ca o problema de securitate si
sanatate (SSM), asa cum prevede Directiva-cadru privind SSM (89/391/CEE).

Directiva 89/391/CEE privind punerea in aplicare a masurilor pentru
promovarea imbunatatirii securitatii si sanatatii lucratorilor la locul de
munca stabileste cadrul si principiile privind prevenirea si protectia lucratorilor in
ceea ce priveste accidentele de munca si bolile profesionale, protectia securitatii
si sandtatii, precum si prevenirea, evaluarea si eliminarea riscurilor si a factorilor de
accidentare, cu participarea lucratorilor si a reprezentantilor acestora, pentru ,,...a
incuraja imbunatatirea securitatii si sanatatii lucratorilor la locul de munca”.

Desi directiva-cadru nu defineste violenta si hartuirea, se deduce ca violenta si hartuirea,
inclusiv VHPT, reprezinta un risc grav de SSM si ca factorii psihosociali au un impact asupra
sanatatii fizice si mentale si asupra bunastarii. Directiva stipuleaza ca angajatorul are obligatia
de a efectua o evaluare a riscurilor si de a lua toate masurile rezonabile pentru a preveni
amenintdrile identificate. De asemenea, directiva permite lucratorilor sa pardseasca locul de
munca in cazul unui ,pericol grav, iminent si inevitabil”, dar fard a preciza riscurile psihosociale
sau riscurile VHPT. Propuneri pentru o noud directiva privind riscurile psihosociale la locul de
muncd au fost facute de CES (2018) si de Eurocadres in cadrul platformei EndStress.eu,* cu
sprijinul Parlamentului European (2022).

Cadrul strategic al UE privind securitatea si sanatatea la locul de munca 2021-2027
(Comisia Europeana 2022) este prima strategie din domeniul securitatii si sanatatii in munca
care face o referire specifica la violenta si hartuirea la locul de munca in contextul propunerii
Comisiei de decizie a Consiliului care autorizeaza statele membre sa ratifice, in interesul UE, OIM
C190, precum si a viitoarea propunere legislativa privind prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei domestice bazate pe gen, asa cum a fost enuntata in Strategia

* https://www.eurocadres.eu/news/the-endstress-eu-campaign-reaches-the-european-parliament/
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privind egalitatea de gen 2020-2025. Cadrul strategic solicitd, de asemenea, ,consolidarea
pregatirii pentru potentiale crize viitoare in domeniul sanatatii” si ,necesitatea de a imagina
scenarii posibile ale viitorului sanatatii la locul de munca”. O alta evolutie importanta este
acordul recent incheiat cu Comisia Europeana (2022) pentru statele membre, de a se recunoaste
COVID-19 ca boala profesionala.

Directiva 2012/29/UE cu privire la stabilirea unor standarde minime privind drepturile,
sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii si pentru inlocuirea Deciziei-cadru
2001/220/JHA acopera standardele minime comune privind drepturile, sprijinul si protectia
victimelor. Directiva consolideaza drepturile victimelor infractiunilor, oferindu-le un nivel minim
de drepturi, protectie, sprijin si acces la justitie, indiferent de nationalitatea lor si indiferent de
locul din UE in care a avut loc infractiunea. Directiva prevede protectie impotriva represaliilor
si a victimizarii repetate, de exemplu, in cazul in care un angajat raporteaza o infractiune sau
initiaza proceduri judiciare, ceea ce ar putea avea eventual si un impact la locul de munca.

In martie 2022, Comisia Europeana a publicat Propunerea de directiva privind violenta
impotriva femeilor si violenta domestica, prima directiva de acest tip din UE. Desi vizeaza
transpunerea Conventiei de la Istanbul® in legislatia UE si asumarea de cdtre statele membre a
responsabilitdtii de a lua masuri coordonate pentru a pune capat violentei impotriva femeilor,
unii parteneri sociali si-au exprimat ingrijorarea cu privire la faptul ca se face referire numai in
mod limitat la rolul partenerilor sociali si al negocierii colective in convenirea de masuri pentru
a pune capat violentei impotriva femeilor in lumea muncii si, in special, la VHPT, la prevenirea
VHBG,® inclusiv la concediul platit pentru a gestiona efectele violentei domestice la locul de
munca. Acest lucru ar avea ca rezultat o lacuna de politica intr-o abordare cuprinzatoare a
violentei impotriva femeilor in lumea muncii, inclusiv a violentei domestice, a digitalizarii si a
violentei cibernetice, precum si a rolului vital jucat de partenerii sociali.

O declaratie comuna inaintata Comisiei Europene de cdtre unii dintre partenerii sociali ai
proiectului VHPT (EPSU, CESI, ETUCE, CEMR 2021) solicita coerenta politica si cer ca directiva sa
fie ferm inraddcinatd intr-o abordare de SSM si aliniata la OIM C190 si R206, impreund cu masuri
de atenuare a efectelor violentei domestice in lumea muncii. CES (2022) si Comitetul Economic
si Social European (CESE 2022) au mai ridicat si alte probleme cu privire la desfasurarea la nivel

® Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice (Conventia de la Istanbul) stabileste masuri de protectie a femeilor impotriva tuturor formelor
de violentd, precum si de prevenire, urmarire penald si eliminare a violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice. Aceasta se referd la hdrtuirea sexuala pe baza faptului ca ,Partile iau masurile legislative sau de alta
natura necesare pentru a se asigura ca orice forma de comportament nedorit, verbal, nonverbal sau fizic de
natura sexuala, care are ca scop sau efect incalcarea demnitatii unei persoane, in special atunci cand creeaza
un mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator, face obiectul unei sanctiuni penale sau al altor
sanctiuni legale.” (articolul 40). Se face un apel catre angajatori, ,....incurajand angajatorii, inclusiv pe cei din
sectorul privat, sa promoveze participarea femeilor la forta de munca si sa adopte politici care sa recunoasca
faptul ca violenta este un obstacol in calea angajarii femeilor.” (Articolul 12)

6 Articolul 37 privind formarea si informarea profesionistilor prevede ca: ,Persoanele cu functii de supraveghere
la locul de munca, atat in sectorul public, cat si in cel privat, beneficiaza de formare cu privire la modul de
recunoastere, de prevenire si de abordare a hartuirii sexuale la locul de munca, inclusiv in ceea ce priveste
evaluarea riscurilor pentru securitatea si sdndtatea la locul de munca, pentru a oferi sprijin victimelor afectate
de aceasta si pentru a reactiona in mod adecvat. Persoanele respective si angajatorii primesc informatii cu
privire la efectele violentei impotriva femeilor si ale violentei domestice asupra muncii si la riscul de violenta
din partea tertilor.” Articolul 21 se refera la ordinele de protectie care ,....interzic agresorului sau suspectului
sa intre in locuinta sau sa intre la locul de munca al victimei sau sa contacteze victima sau persoanele aflate in
intretinerea acesteia in orice mod.”
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central a dialogului social si a negocierii colective, la evaluarea riscurilor in functie de gen si
la drepturile la concediu pldtit, precum si la alte forme de sprijin la locul de munca pentru
victimele violentei domestice.

3.2 Organizatia Internationala a Muncii

Conventia nr. 190 a Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) si Recomandarea nr. 206
care o insoteste sunt primele instrumente internationale care se ocupa de violenta si hartuire,
inclusiv VHPT, ca parte a unei abordari progresive, incluzive si cuprinzatoare pentru a se pune
capat tuturor formelor de violenta si hartuire in lumea muncii.

Aceasta include toate tipurile de munca si de intelegeri contractuale, cu standarde stabilite in
contextul mailarg al securitatii si sanatatii la locul de munca, al egalitatii de gen, al nediscriminarii
si al drepturilor fundamentale la locul de munca, inclusiv al libertatii de asociere si al negocierii
colective in vederea elimindrii violentei si hartuirii. Preambulul conventiei recunoaste ,,...
dreptul oricdrei persoane la o lume a muncii lipsita de violenta si hartuire, inclusiv de violenta
si hartuire pe motive de gen”.

in sensul conventiei, violenta si hartuirea sunt definite la articolul 1 dupa cum urmeaza:

(@) termenul ,violenta si hartuire” in lumea muncii se refera la o serie de comportamente si
practici inacceptabile sau amenintdri cu acestea, fie ca este vorba de o singura manifestare
sau de manifestari repetate, care au ca scop, au ca rezultat sau sunt susceptibile de a avea
ca rezultat un prejudiciu fizic, psihologic, sexual sau economic, si include violenta si hdrtuirea
bazate pe gen;

(b) termenul ,violenta si hartuire pe motive de gen” inseamna violenta si hartuirea indreptate
impotriva persoanelor din cauza sexului sau a genului lor sau care afecteaza in mod
disproportionat persoanele de un anumit sex sau gen si include hartuirea sexuala.

C190 trateaza violenta si hartuirea din partea unor terte parti, cum ar fi clientii, studentii,
elevii si publicul, ca parte a unei definitii integrate a tuturor formelor de violenta si hartuire, in
loc sa fie tratate ca un fenomen separat. Conventia prevede ca legile si obligatiile angajatorilor
Jtrebuie sa ia in considerare violenta si hartuirea care implica terte parti, daca este cazul”. Este
pentru prima data cand VHPT, impreuna cu violenta domestica, au fost incluse ca parte a unei
definitii cuprinzatoare a violentei si hartuirii intr-un tratat international. Acest lucru depdseste
ceea ce exista in prezent in cadrul juridic al UE, care in prezent nu defineste VHPT si nici nu
stabileste obligatii explicite pentru angajatori in vederea prevenirii si combaterii VHPT, inclusiv
a violentei domestice si a efectelor digitalizarii.

Violenta domestica este o altd forma de violenta si harfuire la locul de munca reglementata

de C190 si R206, care recunosc responsabilitatile angajatorului de a atenua efectele violentei
domestice la locul de munca.
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Violenta domestica: dispozitii din C190 si R206
Conventia OIM nr. 190:

,Constatand ca violenta domestica poate afecta ocuparea fortei de muncg,
productivitatea, sanatatea si securitatea si ca guvernele, organizatiile
angajatorilor, ale lucratorilor si institutiile de pe piata muncii pot contribui, ca
parte a altor masuri, la recunoasterea, reactia si abordarea impactului violentei
domestice”, (Preambul)

Conventia invitd guvernele sa ,..recunoasca efectele violentei domestice si,
in masura in care este posibil, sa atenueze impactul acesteia in lumea muncii.”
(articolul 10f)

Conventia OIM nr. 206:

Politicile de atenuare a riscurilor de violenta domestica pot include:

(@) concediu pentru victimele violentei domestice;

(b) acorduri de munca flexibile si protectie pentru victimele violentei domestice;

(c) protectie temporara impotriva concedierii pentru victimele violentei domestice,
dupa caz.

(d) includerea violentei domestice in evaluarile riscurilor la locul de munca;

(e) un sistem de trimitere catre masuri publice de atenuare a violentei domestice,
acolo unde acestea exista; si

(f) actiuni de sensibilizare cu privire la efectele violentei domestice.

Asadar, atat VHPT, cat si VHBG fac parte integranta dintr-o definitie cuprinzatoare a violentei si
hartuirii, asigurand includerea acestorain toate obligatiile relevante ale guvernelor, angajatorilor
si lucratorilor. In plus, C190 se bazeaza pe o abordare intersectionala, recunoscand faptul
ca unele grupuri de lucratori se confrunta cu forme multiple si intersectate de discriminare si
pot fi expuse unui risc mai mare din cauza sexului, originii etnice, clasei sociale, statutului de
migrant sau de refugiat, varstei, orientarii sexuale, religiei sau handicapului. Conventia nr. 190
stabileste obligatii pentru guverne, carora li se solicita sa puna in sarcina angajatorilor, in
consultare cu angajatii si sindicatele, obligatii de prevenire a violentei si hartuirii, de abordare
ariscurilor de violenta si hartuire, inclusiv a riscurilor psihosociale, de protejare a lucratorilor, in
special a femeilor si a lucrdtorilor aflati in situatii de munca vulnerabile, si de asigurare a cdilor
de atac pentru lucratorii afectati de violenta si harfuire, care, printre altele, sunt afectati in mod
disproportionat de VHBG.

Pana la sfarsitul anului 2022, C190 a fost ratificata de 23 de tari, inclusiv trei tari din UE (Grecia,

Italia, Spania) si alte doua tari europene (Albania si Regatul Unit). O decizie a Consiliului pentru
ratificarea de cdtre UE este incd in asteptare, dar s-au inregistrat putine progrese in acest sens
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in cadrul Consiliului European. Potrivit ITUC (2022), pana in 2023, vor ratifica Conventia 50 de
tari, dintre care multe sunt state membre ale UE.

Conventia OIM nr. 111 privind discriminarea (ocuparea fortei de munca si profesia)
(1958). De asemenea, este relevanta Conventia nr. 111 a OIM, care, conform Comitetului de
experti pentru aplicarea conventiilor si recomandarilor (CEACR) al OIM, defineste hdrtuirea
sexuald ca o forma de discriminare sexuald (OIM 2003). Definitiile hartuirii sexuale includ atat
quid pro quo, cat si mediul ostil’ ca elemente ale hartuirii sexuale. Intre timp, C111 a fost ratificata
de 175 de tari din intreaga lume.

3.3 Legi nationale care trateaza VHPT

Legile nationale care trateaza problema VHPT, uneori ca parte a unei abordari globale a violentei
si hartuirii, se regdsescin legislatia antidiscriminare, in legislatia privind SSM, in legislatia muncii
siin legislatia penala. Mai jos sunt prezentate exemple din mai multe tari pentru a ilustra diferite
dispozitii legislative.

VHPT in legislatia nationala privind securitatea si sanatatea

Prevenirea VHPT este abordata in mare masurd in legile nationale privind securitatea si
sdndtatea in muncd, ale caror exemple pot fi gasite in caseta 1. Aceste legi stabilesc adesea
obligatii clare referitoare la prevenirea violentei si hartuirii si la evaluarea riscurilor, precum si la
gestionarea riscurilor psihosociale in mediul de lucru, asa cum este cazul in Belgia, Danemarca,
Irlanda, Tarile de Jos, Slovenia si Suedia (ETUI 2021; ETUC 2017).

Caseta 1: Exemple de VHPT in legile nationale privind SSM

Belgia: violenta si hartuirea la locul de munca, inclusiv VHPT, sunt abordate in reglementarile
privind bunastarea la locul de munca. Decretul regal privind prevenirea riscurilor psihosociale
la locul de munca (2014) face referire in mod specific la riscurile psihosociale, cum ar fi stresul,
epuizarea si conflictele interpersonale.

Irlanda: VHPT este reglementata de Legea privind securitatea, sanatatea si bunastarea la
locul de munca. Un Cod actualizat al SSM privind prevenirea si solutionarea hartuirii la locul
de munca a fost publicat in 2021 de catre Autoritatea pentru sanatate si securitate si Comisia
pentru relatii la locul de munca, in urma consultarilor cu partenerii sociali.

7 Hartuirea sexuala quid pro quo presupune: orice comportament fizic, verbal sau non-verbal de natura sexuala
si alte comportamente bazate pe sex, care afecteaza demnitatea femeilor si a barbatilor, care este nedorit,
nerezonabil si ofensator pentru cel care este tinta lui. Refuzul unui astfel de comportament sau acceptarea lui
de catre un angajat poate fi folosit in mod explicit sau implicit ca baza pentru o decizie care afecteaza locul de
munca al acestuia. Acest lucru se poate intdmpla daca hartuirea sexuald conditioneaza efectuarea unei numiri
sau promovari, o crestere salariald sau prelungirea unui contract. Hartuirea sexuald intr-un mediu de lucru ostil
implica un comportament care conduce la un mediu de lucru degradant, intimidant sau ostil, cum ar fi glumele
de naturd sexuald, izolarea unei femei la locul de munca, comentarii care prejudiciaza capacitatea de lucru a
unei persoane, ceea ce creeaza un mediu de lucru ostil si umilitor.
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Tarile de Jos: prevenirea VHPT si obligatiile angajatorilor de a preveni VHPT sunt incluse in
Legea privind conditiile de munca. Angajatorii trebuie sa introduca o politica de reducere
a presiunii la locul de munca si a stresului psihosocial legat de munca (PSM), inclusiv factori
precum hartuirea sexuald, agresiunea si violenta, hartuirea si problemele legate de volumul
de muncd, precum si un protocol referitor la comportamentele nedorite, inclusiv din partea
unor terte parti. Aceste aspecte sunt abordate prin intermediul unui instrument obligatoriu
de evaluare si evaluare a riscurilor (RAE, in limba olandeza RI&E) si este stabilit un rol pentru o
Lpersoana de incredere” care oferd consiliere si sprijin confidential la locul de munca.

Danemarca: Legea privind sanatatea si siguranta la locul de munca impune angajatorilor
responsabilitatea de a preveni si de a reactiona fata de hartuirea la locul de munca, inclusiv
de catre o terta parte, si include riscurile psihosociale la locul de munca care contribuie la
violenta si hartuire. Ordinul Executiv din 2020 privind mediul de lucru psihosocial acopera
comportamentul ofensator, bullying-ul si hartuirea sexuald. VHPT este definit ca ,situatia in
care persoane care nu sunt angajati sau angajatori ai intreprinderii, inclusiv cetateni si clienti,
recurg la violenta impotriva angajatilor sau angajatorilor” (5.25) si trebuie sa se tina seama de
violenta legata de munca in afara orelor de lucru si in munca solitara.

in unele tari, legea specifica faptul ca partenerii sociali trebuie s& previna impreuna violenta
si hartuirea, inclusiv VHPT, prin intermediul comitetelor de SSM la locul de munca. in Franta,
de exemplu, comitetul de securitate si sanatate in munca, Comitetul de igiena, securitate
si conditii de munca (Comité d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail - CHSCT), este
mandatat prin lege si detecteze si sa previna violenta. in Italia, sindicatele si angajatorii
participa la Comitetul National Tripartit pentru SSM, pentru elaborarea noilor reglementari
care ii vor obliga pe angajatori sa includa violenta si hartuirea in evaluarile de risc. In prezent,
comitetele mixte (Comitai Unici di Granazia, CUG) obliga angajatorii sa puna in aplicare
initiative privind prevenirea violentei sau hartuirii la locul de munca, de exemplu, prin sprijinirea
victimelor si prin informare si sensibilizare.

Legislatia penala si legislatia muncii care acopera violenta si hartuirea, hartuirea
sexuala si VHPT

Hartuirea sexuala si VHPT au fost abordate in modificari recente ale legislatiei penale si ale
legislatiei muncii, pentru care exista exemple in Franta, Italia si Spania (a se vedea caseta 2 de
mai jos).

Caseta 2: Exemple recente de legislatie penala si legislatie a
muncii din Bulgaria, Italia, Franta si Spania care abordeaza
problema VHPT

Bulgaria: Codul penal bulgar a fost modificat in 2013 si incrimineaza violenta si hartuirea
impotriva functionarilor publici, cum ar fi profesorii si functionarii publici. Articolul 131 alineatul
(2) din codul penal rezultat in urma modificarii prevede condamnarea autorilor actelor de
violenta impotriva functionarilor publici, in cazul in care vatamarea corporala a avut loc in
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timpul sau in legdtura cu indeplinirea sarcinilor sau a functiilor sale. Autorul poate fi un elev,
un student sau un membru al familiei. Legea a fost modificata dupa o campanie a sindicatului
cadrelor didactice, care a dus la o reducere semnificativa a nivelurilor de VHPT.

Italia: afost adoptatd legea penala 113/2020% pentru a aborda violenta impotriva profesionistilor
din domeniul sanatatii si al asistentei sociale, acoperind lucratorii din domeniul sanatatii din
spitale si din comunitate si lucratorii care furnizeaza servicii de asistenta sociala in cadrul
administratiei locale si al asociatiilor de servicii sociale. In plus, pedepsele cu inchisoarea au
fost extinse de la 4 la 16 ani in cazul vatamarilor grave sau foarte grave ale personalului medical
si a fost majorata sanctiunea administrativa de la 500 EUR la 5 000 EUR pentru acte de violenta,
abuzuri, infractiuni sau hartuire fata de lucratorii din domeniul sanatatii. A fost infiintat un
Observator national pentru siguranta profesiilor din domeniul sanatatii si al asistentei sociale, cu
reprezentanti ai guvernului national si regional, ai organismelor profesionale si ai sindicatelor,
pentru a efectua cercetari si a colecta date in vederea reducerii riscurilor de violenta si hartuire
cu care se confrunta profesionistii din domeniul sanatatii, pentru a monitoriza masurile de
siguranta, pentru a promova formarea si pentru a face schimb de bune practici. A fost instituita
Ziua Nationala de Educatie si Prevenire a Violentei impotriva personalului din domeniul sanatatii
(12 martie) pentru a creste gradul de constientizare cu privire la actele de violenta si hartuire,
cu participarea angajatorilor si a sindicatelor. Dupa cum a raportat CGIL in cadrul webinarului
referitor la proiectul privind evaluarea riscurilor, organizat la 25 octombrie 2021: ,Pentru prima
data, lucratorii din acest sector au primit o plasa de siguranta.”

Franta: de la 1 ianuarie 2021 au intrat in vigoare noi obligatii pentru angajatorii francezi
privind furnizarea de informatii la locul de munca in cazul formularii de cereri de despagubire
in litigii civile si penale privind hartuirea sexuala si comportamentul sexist, precum si datele de
contact ale autoritatilor competente, cum ar fi inspectorul de munca sau medicul de medicina
muncii. Ca parte a legii privind negocierea, au fost negociate clauze specifice in Contractele
Colective de Munca (CCM) si in planurile de actiune privind egalitatea profesionala, inclusiv
VHPT, in intreprinderile cu peste 250 de angajati. in companiile mai mici, angajatorul trebuie sa
desemneze o persoana care se ocupa de egalitate sau de resursele umane, care sa raspunda
pentru informarea si sprijinirea angajatilor. In administratia publica, de exemplu, masurile
obligatorii sunt incluse in planurile de actiune privind egalitatea profesionald, angajatorii avand
obligatia de a stabili un sistem de raportare, tratare si monitorizare a VHBG.

In 2016, guvernul francez a modificat legea din 1983 privind functia publica sia introdus obligatia
angajatorilor de a asigura ,protectia functionala” a lucratorilor, prin protectie completa, sprijin
juridic, sprijin psihologic si practic pentru lucratorii din VHBG. De asemenea, aceasta permite
unei autoritati publice sa se constituie parte civila in cadrul procedurilor judiciare impotriva
unui faptuitor. Protectia functionala a fost completata de un decret din martie 2018, care a
introdus obligativitatea medierii prealabile (Médiation Préalable Obligatoire) in toate litigiile
privind functia publica locala si regionala.

Spania: legislatia prevede ca angajatorii trebuie sa introduca politici pentru a pune capat
violentei si hartuirii, inclusiv prin protocoale la locul de munca privind hartuirea si hartuirea
sexuald. Protocoalele privind hartuirea si hartuirea sexuala, precum si dispozitiile privind
violenta domestica ca problema la locul de munca, au fost convenite in planurile de egalitate

8 https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/09/09/20G00131/sg
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ale companiilor. Exista protocoale separate privind VHPT ca problema de SSM, ceea ce duce
la o separare a violentei si hartuirii interne si externe. Legea mandateaza partenerii sociali sa
adopte Planuri de egalitate, inclusiv prevederi privind violenta de gen, in companiile cu peste
50 de angajati, asa cum prevede Legea organica 3/2007, din 22 martie 2007, modificata in 2021
pentru a fi aplicabild pentru companiile cu peste 50 de angajati.

Legi privind violenta domestica ca problema la locul de munca

Dupa cum s-a mentionat mai sus, violenta domestica este recunoscuta la nivel international
ca oforma de VHBG la locul de muncg, in virtutea OIM C190 si R206. Exista un numar din ce in ce
mai mare de legi care abordeaza aceasta problema, ceea ce a condus la evolutii progresiste si la
introducerea in Australia, Canada si Noua Zeelanda a prevederii legale referitoare la concediul
platit pentru violenta domestica (OIM/Pillinger 2022, in curs de aparitie; Pillinger et al. 2022; CES
2017). Exemple de legi care abordeaza violenta domestica pot fi gasite in caseta 3.

Caseta 3: Legi privind violenta domestica ca o problema la locul
de munca

Italia: Legea privind locurile de munca (2016) prevede un program de protectie pentru victimele
violentei domestice si un concediu platit pentru violenta domestica de pana la 3 luni, bazat pe
aceleasi principii ca si concediul de maternitate. Lucratoarele pot trece de la 0 munca cu norma
intreagd la una cu norma partiala sau pot beneficia de concediu in mod flexibil. Drepturile
trebuie sa fie negociate in cadrul contractelor colective de munca.

Spania: Legea organica 1/2004 privind protectia impotriva violentei domestice prevede
concedii pentru violenta domestica si alte forme de sprijin la locul de munca, iar acordurile
colective de munca au extins aceste dispozitii, inclusiv concediul platit si sprijinul financiar, in
planurile de egalitate obligatorii pentru companiile cu peste 50 de angajati. Victimele violentei
domestice au, de asemenea, dreptul la sprijin si protectie la locul de munca, iar drepturile
lucratorilor din sectorul public sunt stabilite prin articolul 82 din Legea 7/2007 din 12 aprilie,
care prevede Statutul de baza al functionarului public.

Irlanda: proiectul de lege privind echilibrul intre viata profesionald si viata privata, precum
si noile dispozitii din anul 2022 prevad 5 zile de concediu platit pentru violenta domestica,
protectie impotriva concedierii abuzive si sprijin pentru victimele violentei domestice la locul
de munca. Proiectul de lege a fost elaborat in urma unei campanii desfasurate de sindicate
pentru a se asigura ca legea este in deplina conformitate cu C190, a carei ratificare urmeaza
sd aiba loc curand in Irlanda. Proiectul de lege urmeaza sa fie promulgat in 2022. Concediul
poate fi luat pentru a accesa servicii medicale sau alte servicii de sprijin, consiliere, relocarea
domiciliului si asistenta juridica. Legea care urmeaza sa fie promulgata in 2022 va fi revizuita
peste doi ani pentru a se stabili daca concediul domestic platit poate fi extins la 10 zile.

Regatul Unit: Nu exista prevederi in lege privind sprijinul la locul de munca in cazul violentei
domestice; cu toate acestea, Legea privind abuzul domestic a fost modificatd in 2021 si a inclus
introducerea ordinelor de protectie la locul de munca, in urma unei campanii incununate de
succes a sindicatului din serviciile publice, UNISON.
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Sectiunea 4: Actiuni implementate de
partenerii sociali

4.1 Introducere

In aceasta sectiune sunt analizate actiunile puse in aplicare de partenerii sociali pentru a preveni
si a aborda problema VHPT. Aceasta sectiune rezuma peste 40 de exemple de initiative
comune ale sindicatelor si angajatorilor, de la politici privind locurile de munca, acorduri
colective si actiuni de sensibilizare, precum si cateva initiative specifice ale sindicatelor
si/sau angajatorilor care abordeaza prevenirea si interzicerea VHPT. Aceste exemple au
ajutat la identificarea bunelor practici si a noilor abordari pentru gestionarea VHPT.

Pe baza acestor exemple, impreuna cu rezultatele cercetarilor din cadrul proiectului, discutiile
dintre partenerii sociali si o mai buna intelegere a factorilor declansatori, a cauzelor si a
impactului VHPT, unele aspecte cheie care au fost discutate in timpul proiectului se refera la:

= Importanta schimbarii culturii de la locul de munca, astfel incat VHPT sa nu fie consideratd ca
sparte a muncii”, ci o forma de violenta si hartuire la locul de munca de o importanta critica,
cu impact atat asupra calitatii serviciilor furnizate, cat si asupra calitatii vietii profesionale a
lucratorilor care furnizeaza aceste servicii.

= Importanta constientizarii, a competentelor si a angajamentului cadrelor de conducere si
de management in prevenirea VHPT, in tratarea si solutionarea judicioasa a plangerilor si
oferirea de sprijin pentru lucrdtorii afectati de VHPT.

= Promovarea unei culturi a prevenirii prin evaluarea riscurilor, inclusiv prin luarea in
considerare a riscurilor psihosociale care apar din cauza organizarii muncii, a nivelului de
acoperire cu personal, a mecanismelor inadecvate de abordare a VHPT si a constrangerilor
legate de resurse. Aceasta inseamna sa se aduca prevenirea PTHV in centrul politicilor
sectoriale si la locul de munca legate de SSM, de combaterea discriminarii si de egalitatea
de gen.

= VHPT este legat in diverse moduri de promovarea unui mediu de lucru pozitiv, in care
problemele legate de calitatea serviciilor si de riscurile de VHPT sunt luate in serios si in care
se recunoaste abordarea cauzelor profunde si a factorilor declansatori ai VHPT, legati de
conditii de munca decente, de asigurarea unor niveluri adecvate de personal si de resurse
pentru a furniza servicii de buna calitate. In aceasta privinta, obligatiile si stimulentele
pentru angajatori au fost frecvent evidentiate de partenerii de proiect ca esentiale pentru
prevenirea PTHV.

= Recunoasterea riscurilor de PTHV legate de discriminare si o mai bunad intelegere a acestora,
inclusiv a formelor multiple si intersectate de discriminare, precum si a rolului inegalitatilor
de putere legate de gen. Pe de o parte, apar riscuri mai mari, deoarece femeile lucreaza
predominant in sectoare in care sunt in contact regulat cu clientii, furnizorii etc., in timp ce,
pe de alta parte, exista vulnerabilitati suplimentare din cauza inegalitdtilor de gen pe piata
muncii si a inegalitatilor de putere in functie de gen.
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Un alt factor este responsabilitatea angajatorilor de a preveni VHPT. O evolutie interesanta este
recunoasterea factorilor cauzali institutionali si, in special, a violentei si hartuirii institutionale.
In acest context, rolul si responsabilitatea institutiilor, cum ar fi politia, sistemele judiciare si
angajatorii/locurile de munca, in prevenirea VHPT sunt primordiale. Desi este o chestiune
relativ noud, aceasta intelegere are potentialul de a invoca responsabilitatea organizatiilor
in abordarea cauzelor structurale ale VHPT (CESE 2022). in Franta, de exemplu, in urma
nerecunoasterii burnout-ului ca boald profesionald si a unei decizii din 20 decembrie 2019
impotriva France Télécom, s-a stabilit raspunderea penald a France Télécom pentru cd nu a
prevazut o politicd generald a companiei de a gestiona ,hartuirea morald institutionala”
(Lerouge 2021). Acesta este un progres semnificativ fatd de abordarile juridice anterioare
privind hartuirea morala, care fusesera legate de relatiile interpersonale si/sau de metodele de
management. Hotararea este importanta datorita responsabilitatii juridice pe care o impune
angajatorilor de a pune capat violentei si hartuirii institutionale. In stransa legatura cu aceasta
este importanta masurilor de combatere a sexismului institutional si a discrimindrii conexe
bazate pe gen, care este adanc inrddacinata in practicile de la locul de munca si in normele
culturale, ceea ce duce la o inegalitate de putere care limiteaza accesul femeilor la puterea
economicd, sociala si politica. Abordarea sexismului institutional, inclusiv a multiplelor forme
de discriminare, in cadrul legilor, politicilor, normelor si culturii este esentiald pentru a construi
o culturd a egalitatii de gen si pentru a pune capat VHBG.

Multe dintre exemple arata ca exista o tendinta generala catre politici si acorduri
care combina violenta si hartuirea interna si externa, ceea ce reprezinta abordarea
recomandata in OIM C190 si R206. Acest lucru permite crearea unor sisteme integrate care
abordeaza interconexiunile dintre diferitele forme de violenta si hartuire, evidentiind in acelasi
timp specificitatile legate de VHPT si de violenta domesticad. Mai multe dintre acordurile recente
privind VHBG din Franta si Italia, de exemplu, adoptd aceasta abordare, abordand hartuirea
interna si externd, hartuirea sexuald si violenta domestica intr-un singur acord (a se vedea mai
jos).

Actiunile implementate de partenerii sociali sunt analizate in cadrul urmatoarelor rubrici
relevante pentru actualizarea orientarilor multisectoriale:

= Violenta si hartuirea pe motive de gen

= SSM, prevenirea si evaluarea riscurilor

= Masuri de securitate si gestionarea amenintarilor
« Digitalizarea

= (di de atac, protectie si despagubiri

4.2 Violenta si hartuirea pe criterii de gen de catre terti

Prevenirea si gestionarea consecintelor VHPT necesitd adoptarea unei abordari care sa tina
seama de gen, in special in sectoarele feminizate, cum ar fi sanatatea si educatia, unde femeile
sunt afectate in mod disproportionat de VHPT. Aceasta inseamna sa se tind seama de persistenta
inegalitatilor de putere intre femei si barbati si de sexismul institutional la locul de muncg,
care are ca efect faptul ca hartuirea sexuala din partea unor terte parti devine ceva normal si
raportarea ei este redusa. Prin urmare, autoritdtile guvernamentale, angajatorii, furnizorii de
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servicii publice au un rol important de jucat in transferarea responsabilitatii de la un individ la
cel al unei institutii sau organizatii in ceea ce priveste eliminarea hartuirii sexuale in contextul
VHPT.

La fel deimportanta este recunoasterea formelor multiple de discriminare si a intersectiei dintre
diferite motive de discriminare, cum ar fi sexul, rasa, clasa sociala sau handicapul. Femeile de
culoare si cele apartinand minoritatilor etnice se pot confrunta cu hartuirea pentru ca sunt
femei, dar si din cauza rasei sau a etniei si/sau a statutului lor de migrant si, in consecintd, se
pot confrunta cu vulnerabilitati mai mari la locul de munca, ceea ce duce la forme rasiale si
sexualizate de violenta si hartuire (OIM si UN Women 2019; Pillinger et al. 2022; EIGE 2020 si
2021). Riscurile de discriminare religioasa la locul de munca sunt, de asemenea, relevante pentru
a intelege experientele sporite de VHPT in randul anumitor grupuri de lucratori (Eurofound
2017).

in timpul pandemiei, s-a inregistrat o crestere fara precedent a VHBG, consolidand si extinzand
atat inegalitatile structurale de gen, cat si relatiile inegale de putere (OIM 2020; Comisia
Europeana 2020a; Pillinger et al. 2022). Avand in vedere nivelurile crescande de VHBG in
serviciile destinate utilizatorilor, partenerii sociali recunosc importanta dialogului social in
gestionarea schimbarilor si in abordarea consecintelor pandemiei asupra lucratoarelor. in acest
sens, partenerii sociali din administratia locala si regionala (EPSU & CCRE) au semnat o declaratie
comuna privind COVID-19 la 23 iunie 2020, recunoscand necesitatea unor raspunsuri politice
sensibile la pandemie in functie de gen in domenii precum organizarea muncii, echilibrul dintre
viata profesionala si cea privata si teleworking. In caseta 4 pot fi gasite unsprezece exemple de
masuri luate de partenerii sociali pentru a aborda VHBG.

Caseta 4: Exemple de bune practici: Violenta si hartuirea pe baza

de gen

Austria Sindicatul austriac, VIDA, are o strategie si o prioritate de lunga durata pentru a

Transport aborda violenta si hartuirea in lumea muncii, in special VHBG. Actiunile includ o
campanie’® sindicala pentru ratificarea C190; educatie si formare sindicala privind
VHBG; silobby pentru o legislatie mai puternica, cu sanctiuni impotriva autorilor de
agresiuni asupra personalului din transportul public (2017) si din sectorul sanatatii
(2020). Actiunile sectoriale specifice in sectorul feroviar, in transportul public
si in sectorul sanatatii, in serviciile sociale si in sectorul social includ protectia si
securitatea femeilor si a lucratorilor LGBTI.

Bulgaria Sindicatul bulgar din domeniul transporturilor FTTUB a negociat o serie de

Transport contracte colective de munca care contin dispozitii privind sprijinul si despagubirea

victimelor in sectorul transportului urban municipal din capitala si din alte
orase mari. De asemenea, au fost semnate acorduri cu numeroase companii din
diferite sectoare de transport, inclusiv acordul sectorial din 2014 in domeniul

o www.tatortarbeitsplatz.at
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transportului urban, care contine un capitol privind violenta la locul de munca si
egalitatea de gen, impreuna cu masuri de gestionare a riscurilor psihosociale, la
locul de muncd, ca parte a unei abordari de toleranta zero fata de toate formele
de violenta la locul de munca. Angajatorul trebuie sa puna in aplicare proceduri
privind violenta si hdrtuirea la locul de muncg, inclusiv o ancheta interna imediata,
masuri disciplinare, sprijinirea victimelor si furnizarea de asistentd pentru sanatate
mintald si plata de despdgubiri pentru victime, precum si masuri de prevenire
a tuturor formelor de violenta si hartuire la locul de munca. Dispozitiile privind
protectia si sprijinul pentru victimele VHPT sunt incluse in prezent in majoritatea
acordurilor din sectorul transporturilor. Pentru a obtine recunoasterea problemei,
sindicatul a realizat sondaje, campanii, sesiuni de informare si mese rotunde cu
scopul de a sensibiliza opinia publica cu privire la aceasta problema si de a rupe
tacerea in jurul violentei impotriva femeilor.

Un manual pentru prevenirea hartuirii sexuale in administratia publica™® ofera
indrumari si instrumente pentru a ajuta autoritatile publice, administratia publica
si autoritatile locale, precum si pe alti angajatori din sectorul public, sa previna
hartuirea sexuala la locul de munca si, atunci cand aceasta apare, sa o abordeze in
mod sensibil si eficient.

La 4 martie 2022, Confederatia Sindicala Daneza (FH), Confederatia Angajatorilor
Danezi si Ministrul pentru Egalitate de Gen au incheiat un acord tripartit national
inovator privind initiativele pentru a pune capat hartuirii sexuale la locul de munca,
care abordeaza atat formele interne, cat si pe cele externe de hartuire sexuala, cu
masuri care vor fi implementate in lege (FH et al. 2022). Acordul marcheaza un
important pas inainte in ceea ce priveste o mai buna protectie, prevenirea si o
schimbare de cultura la locul de munca. Exista o gama cuprinzatoare de mdsuri
obligatorii si obligatii consolidate pentru angajatori si angajati, inclusiv sanctiuni
mai dure pentru angajatori. Impreund cu listele de verificare APV (evaluarea
riscurilor) ale Autoritatii daneze pentru mediul de lucru, cele cinci comitete
sectoriale pentru mediul de lucru (BFA) sunt incurajate sa isi sporeasca atentia
acordatd hartuirii sexuale si sa o includa in procesul de evaluare a riscurilor. in
plus, Autoritatea Daneza pentru mediul de lucru trebuie sa pregateasca declaratii
anuale cu privire la numarul de decizii si de orientari privind hartuirea sexuala si
hartuirea interna si externa.

Un acord semnat de Groupe SNCF si sindicate (CGT, UNSA-Ferroviaire, SUD-Rail
si CFDT) in 2021, se bazeaza pe acorduri care dateaza din 2006. Capitolul 4 al
acordului include noi dispozitii privind violenta sexuala si de gen, inclusiv VHPT,
precum si sprijinul pentru victimele violentei domestice, prevenirea cu accent
pe grupurile cele mai expuse la risc, cum ar fi stagiarii, si extinderea actualului
Lbarometru” privind perceptia sexismului in cadrul SNCF pentru a acoperi violenta
sexuala. In termen de trei luni de la intrarea in vigoare a acordului, Group HRD va
propune un proces de tratare a cazurilor si un ghid privind gestionarea hartuirii
sexuale si a comportamentului sexist. Se pune accentul pe formarea managerilor

1 Ombudsman et al. (2019) Prevence Sexualniho ObtéZzovani Ve Statni Spravé. Czech Republic. https:/www.
mdcr.cz/MDCR/media/Dokumenty/Prevence-sexualniho-obtezovani-ve-statni-sprave.pdf
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si a reprezentantilor pentru hartuire sexuala la locul de munca numiti in fiecare
companie. in ceea ce priveste securitatea, SNCF, a facut din lupta impotriva VHBG
o prioritate in Codul transporturilor (2016 - articolul L2251-1), ceea ce a facut ca
SNCF sa introduca agenti de securitate instruiti si sd colaboreze cu departamentul
de politie pentru a preveni hartuirea sexuala si agresiunea impotriva lucrdtorilor si
utilizatorilor de transport.

Sectorul public francez a adoptat primul Contract colectiv de munca privind
egalitatea de gen la locul de munca la 8 martie 2013. In capitolul 4 exista obligatia
angajatorului de a preveni toate tipurile de violenta de gen la locul de munca,
precum si violenta domestica detectata la locul de munca. Acesta stabileste
definitii, obligatii legale si sanctiuni si prevede sesiuni de formare privind
sanatatea si securitatea la locul de munca legate de violenta de gen pentru toti
noii functionari publici si cadrele de conducere angajate in sectorul public. Se
subliniaza rolul important al prevenirii, inclusiv al VHPT, in cadrul comitetelor de
SSM de la locul de munca (Comité d’hygiene, de sécurité et des conditions de
travail, CHSCT), care sunt mandatate prin lege sa detecteze si sa previna violenta.

Acordul de companie al Deutsche Bahn AG din ianuarie 2016 ,sau tratament
eqgal si protectie impotriva hartuirii (sexuale) si a discriminarii”. Acesta include
obligatiile legale ale ADG (procedura de apel, sanctiuni), sesiuni de formare pentru
manageri si angajati, linii de asistenta telefonica externe pentru personal, masuri
de responsabilizare si formare a angajatilor de sex feminin, inclusiv formare in
materie de autoaparare impotriva violentei fizice si sexuale savarsite de clienti.

Un comitet infiintat in cadrul Departamentului Administratiei Penitenciarelor in
2008 are ca scop abordarea inegalitatilor de gen si a VHBG, cu reprezentare din
partea sindicatelor si a administratiei. Au fost elaborate orientari pentru a aborda
VHBG, care au fost difuzate in toate inchisorile italiene. Unul dintre elementele
inovatoare ale orientarilor este angajarea unor consultanti de incredere care ofera
consiliere si sprijin confidential pentru lucratorii care sufera de toate formele de
violenta si hartuire. Consultantii de incredere sunt numiti in fiecare Provveditorato
italian (inchisorile situate in fiecare regiune penitenciara sau in mai multe regiuni
mai mici), jucand un rol esential in sensibilizarea si punerea in aplicare a orientarilor
in fiecare regiune.

in sectorul public, cel de-al treilea Plan privind egalitatea de gen in administratia
publica centrald, convenit in 2020, contine un pilon privind violenta de gen,
inclusiv violenta din partea unor terte parti. in cadrul acestui plan, Protocolul
administratiei publice contine masuri de protectie a femeilor angajate din sectorul
public care sunt victime ale hartuirii sexuale si ale violentei domestice, ca parte
a unei aborddri de toleranta zero. Aceste initiative isi au radacinile in cadrul
protocoalelor specifice pentru Administratia Generala a Statului, convenite in
2011 cu sindicatele din cadrul Comitetului General de Negociere al Administratiei
Generale a Statului, care acopera hartuirea sexuala si hartuirea pe motive de sex in
Administratia Generald a Statului (Ministerio De Politica Territorial Y Administracién
Publica 2011a) si hartuirea la locul de munca in Administratia Generala a Statului
Ministerio De Politica Territorial Y Administracion Publica 2011b). Aceste protocoale
trebuiau sa fie adoptate, in termen de doua luni, de catre diferitele departamente
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si organisme publice din cadrul Administratiei Generale de Stat, ceea ce include
infiintarea unei unitati responsabile pentru primirea si prelucrarea plangerilor.
Protocolul trebuie sa fie integrat in sistemul de gestionare a prevenirii riscurilor
profesionale al administratiei generale de stat. Un exemplu in acest sens este
Protocolul separat elaborat pentru serviciul penitenciar (a se vedea mai jos).

Sindicatul din serviciile publice, UNISON, a publicat in 2020 orientari privind
hartuirea sexuald, inclusiv un model de politica la locul de munca pentru a aborda
hartuirea sexuald," care acopera atat violenta interna, cat si pe cea externa.
Desi nu exista nicio raspundere legala pentru angajatori in temeiul Legii privind
egalitatea, ghidul afirma ca ,,...actiunile de protectie a angajatilor si de descurajare
a unei potentiale harfuiri sexuale de catre terti sunt inca de asteptat din partea
angajatorilor si ar trebui luate in considerare in orice politica la locul de munca,
nu in ultimul rand pentru a acoperi orice responsabilitati in materie de sanatate
si sigurantd. Angajatii pot in continuare sa depuna plangeri in temeiul legislatiei
existente, in mare parte pe baza lipsei de actiune a angajatorului, astfel incat
angajatorii vor trebui in continuare sa ia masuri rezonabile pentru a preveni
hartuirea sexuala efectuata de o terta parte. Se ofera indrumari suplimentare
cu privire la integrarea harfuirii sexuale in evaluarea riscurilor si la imbunatatirea
procedurilor de raportare.

Campania ,Duceti-ma acasa in siguranta” din sectorul transporturilor recunoaste
ca deplasarea la si de la locul de munca reprezinta un risc semnificativ pentru
lucratorii care calatoresc noaptea tarziu sau dimineatafoarte devreme, de exemplu,
asa cum se intampld in cazul angajatilor din spitale si din transportul public urban
care lucreaza in schimburi. O rezolutie a Congresului ETF din 2017, a solicitat ETF
si sindicatelor afiliate sa sustina si sa promoveze in mod activ campania, punand
in sarcina angajatorilor responsabilitatea de a se asigura ca angajatii care lucreaza
in schimburi calatoresc in siguranta spre casa pe timp de noapte. Agresiunile din
timpul pandemiei au crescut semnificativ, iar ETF a solicitat mai mult personal
calificat si o aplicare mai ferma a legilor impotriva agresiunilor sexuale si a hartuirii
in transportul public, precum si extinderea explicita a obligatiei angajatorilor de a
include politici de transport sigur spre casa pentru toti lucratorii.

Ghidul ETF (2020) pentru sindicatele din transporturi privind violenta si
hartuirea impotriva femeilor, include indrumari privind elaborarea unei politici
cuprinzatoare la locul de munca si un ghid pas cu pas pentru realizarea unei
evaluari a riscurilor care sa tina seama de gen. Ghidul are ca scop sprijinirea
negocierilor sindicale privind violenta si hartuirea. Ghidul ETF, care a fost, de
asemenea, adaptat la provocarile specifice care decurg din pandemie, s-a bazat
pe multi ani de campanii, actiuni de advocacy si negocieri ale sindicatelor din
transporturi la nivel national, european si mondial.

La 5 noiembrie 2021 (ETF & CER 2921), partenerii sociali europeni, Comunitatea
Europeana a Companiilor de Infrastructura si Cai Ferate (CER) si ETF au semnat
Acordul CER & ETF ,Women in Rail”. Acordul recomanda o serie de masuri pentru a

" https://www.unison.org.uk/content/uploads/2020/02/25965-1.pdf
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fmbunatati ocuparea fortei de munca a femeilor in sectorul feroviar, inclusiv masuri
de imbundtatire a sigurantei in mediul de lucru, responsabilitatea angajatorilor de
a efectua evaludri ale riscurilor pentru sanatate si siguranta din perspectiva de gen.
Sunt identificate masuri specifice pentru a asigura siguranta personalului de bord
si de conducere: echipe mixte in turele de noapte sau in zone geografice deosebit
de riscante; instalarea de parcari rezervate pentru femei si femeile insarcinate care
lucreaza in ture de noapte; cartografierea locurilor de munca si verificarea riscurilor
privind TPV; realizarea unui sondaj in randul femeilor cu privire la riscurile aparute;
adoptarea de masuri pentru amenajarea de parcari bine iluminate, in apropierea
locului de munca; asigurarea de cursuri de formare in domeniul securitatii pentru
angajati, in special pentru femei; si luarea de masuri pentru a sensibiliza angajatii,
dar si publicul larg, cu privire la tema sigurantei angajatilor feroviari in trenuri si in
gari.

Un proiect al UE privind VHPT in sectorul feroviar a colectat dovezi, date si exemple
de bune practici de la sindicatele din sectorul feroviar si de la angajatori, ceea ce a
dus la un acord comun specific privind ,Promovarea securitatii si a sentimentului
de securitate fata de violenta din partea tertilor in sectorul feroviar european”.

Rezumatul punctelor-cheie privind VHBG relevante pentru actualizarea orientarilor:

= Sd asigure integrarea unei perspective de gen si participarea femeilor reprezentante
ale sindicatelor si angajatorilor la negocierile pentru acordurile sectoriale si la locul de
munca care abordeaza violenta si hartuirea.

= Sa adopte o abordare a VHPT care sd tind seama de dimensiunea de gen, asigurand
integrarea dimensiunii de gen in politicile, programele de prevenire si masurile de
securitate aferente.

= Sensibilizarea cu privire la sexismul institutional sila modalitatile de abordare a cauzelor
structurale ale VHBG.

= Sd se tina cont cont de omniprezenta inegalitatilor de putere in functie de gen si sa se
constinetizeze formele multiple si intersectate de discriminare.

= Dezvoltarea unor mecanisme eficiente de reclamatii sensibile la gen si consolidarea
increderii in aceste mecanisme pentru a incuraja lucrdtorii sa raporteze hdrtuirea
sexuald comisa de terti.

= Implicarea lucratoarelor si a reprezentantelor sindicatelor in elaborarea si conceperea
politicilor, a programelor de prevenire si a masurilor de siguranta la locul de munca.

= Sdsepundinaplicare masuri de evaluare si de atenuare a riscurilor care sd tina seama de
gen, asigurandu-se o abordare sensibild la gen in ceea ce priveste evaluarea riscurilor
psihosociale (a se vedea, de asemenea, punctul de mai jos privind SSM).

= Sa se asigure spatii sigure pentru ca femeile sa raporteze si sa beneficieze de sprijin in

urma incidentelor de VHPT bazate pe gen.
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= Sa se negocieze si sa se dezvolte mijloace de transport sigure catre si de la locul de
munca, tinand seama de riscurile cu care se confrunta femeile care calatoresc noaptea
si/sau dupa un schimb de noapte.

4.3 Violenta domestica

Violenta domesticd, o forma de VHBG, reprezinta o alta dimensiune importanta a violentei
si hartuirii la locul de munca. Violenta domestica este definita in Conventia de la Istanbul a
Consiliului Europei ca fiind: ,toate actele de violenta fizica, sexuald, psihologica sau economica
care au loc in cadrul familiei sau al unitatii domestice sau intre fosti sau actuali soti sau
parteneri, indiferent daca autorul imparte sau a impartit sau nu aceeasi resedinta cu victima”.
(Consiliul Europei, 2014, art.3b) Violenta domestica afecteaza cu precadere femeile si, dupa
cum subliniaza Comisia Europeana:

Violenta domestica este o forma de violenta impotriva femeilor, deoarece afecteaza in
mod disproportionat femeile... Femeile sunt reprezentate in mod disproportionat ca
victime ale ambelor forme de violenta din cauza modelelor de coercitie, putere si/sau
control care stau la baza acestora. Cu toate acestea, oricine poate fi o potentiala victima
a unei astfel de violente, indiferent de sexul sau genul sau. In cazul violentei domestice,
in special, aceasta poate afecta orice persoana, inclusiv barbati, persoane mai tinere
sau mai in varsta, copii si persoane LGBTIQ. (Comisia Europeana 2022, p.1)

Violenta domestica este rezultatul unor relatii inegale de putere in relatiile intime actuale sau
anterioare. Aceasta poate lua forma violentei fizice, a abuzului si a violentei sexuale, a abuzului
si @ amenintarilor psihologice si emotionale, a abuzului financiar/economic, a urmaririi si a
hartuirii si a abuzului si a amenintarilor cibernetice. Aceasta implica, de asemenea, controlul
coercitiv, un model sistematic de comportament utilizat pentru a submina un supravietuitor, a
crea teama prin amenintari, umilire si intimidare.

In Uniunea Europeana (UE), 1 din 3 femei a fost victima a violentei impotriva femeilor sau
a violentei domestice si pana la 1 din 5 femei au fost victime ale violentei domestice (FRA,
2014). Multe dintre supravietuitoarele violentei domestice sunt de varsta activa si au un loc
de munca, ceea ce face ca acest lucru sa devina o problema de securitate si sanatate la locul
de munca. Sondajele efectuate in randul angajatilor indica faptul ca aproximativ 1 din 3 femei
active a suferit cel putin o forma de violenta domestica in timpul vietii lor profesionale (OIM/
UN Women 2019; Pillinger/EU-OSHA 2023).

Violenta domestica poate avea un impact negativ asupra vietii profesionale, a participarii la
muncd, a progresului in cariera si a sandtatii si bundstarii supravietuitorilor. Un numar din ce
in ce mai mare de angajatori, adesea in urma consultdrii cu lucrdtorii si sindicatele, au pus in
aplicare politici care sa asigure siguranta si sa sprijine supravietuitorii violentei domestice,
permitandu-le acestora sa ramana la locul de munca si sa progreseze in cariera.

COVID-19 a dus la o crestere dramatica a violentei domestice, deoarece multe femei au fost
izolate acasa cu agresorii, izolate de locul de munca sau de alte forme de sprijin social. Multe
femei s-au confruntat cu un stres suplimentar in combinarea muncii la distanta cu ingrijirea
copiilor (UN Women 2020, Comisia Europeana 2021). Cazurile de femei care au solicitat ajutor
au crescut de mai mult de doua ori in multe tari europene si, odata cu inchiderea scolilor, a
serviciilor deingrijire a copiilor sia serviciilor pentru persoanelein varsta, a crescut, deasemenea,
in mod semnificativ, povara muncii de ingrijire a femeilor. in plus, crescut numarul omuciderilor
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femeilor in sfera privata comise in principal de membri ai familiei si de parteneri intimi (UN
Women 2022). Aceasta crestere a violentei domestice a condus la apeluri pentru reactii mai
constinetizate la pandemie in functie de gen si pentru o agenda a transformarii care sa vizeze
abordarea cauzelor profunde ale violentei si hartuirii la locul de munca (Comisia Europeana
2020 si 2021, OIM 2019 si 2020a, OIM 2022). Unele tdri au introdus noi legi si regulamente
pentru a aborda efectele de gen ale crizei, asa cum a fost cazul Spaniei, care a introdus planuri
de egalitate obligatorii in sectorul public si sectorul privat cu peste cincizeci de angajati si o
obligatie pentru angajatori de a aborda problema VHBG in cadrul negocierilor cu sindicatele.

Violenta domestica poate avea un impact negativ asupra vietii profesionale, a participarii la
muncad, a progresului in carierd si a sanatatii si bunastarii supravietuitorilor. Impactul la locul
de munca al violentei domestice include o productivitate mai scazuta la locul de munca,
dificultati in rdmanerea la locul de munca, riscuri de accidente la locul de munca, precum si
riscuri care decurg din urmarire si hartuire, inclusiv apeluri sau e-mailuri abuzive si, in unele
cazuri, agresiune fizica si femicid la locul de munca, savarsite de un partener sau fost partener
(TUC 2014, ICTU, 2014, Pillinger et al. 2019, Pillinger et al. 2022, Vodafone 2021). Violenta
domestica poate perturba grav ocuparea fortei de munca a femeilor si dezvoltarea carierei
unei supravietuitoare, formarea profesionala si alte oportunitati, avand un impact asupra
diferentelor salariale intre femei si barbati.

Un numar din ce in ce mai mare de locuri de munca au implementat politici de asigurare a
sigurantei si de sprijinire a supravietuitoarelor violentei domestice, permitandu-le acestora sa
ramana la locul de munca si sa progreseze in cariera. Exemple de masuri luate de partenerii
sociali pentru a aborda violenta domestica ca problema la locul de munca, inclusiv
acorduri care prevad concedii platite si sprijin la locul de munca, pot fi gasite in caseta 5.

Caseta 5: Exemple de masuri luate de partenerii sociali pentru a
aborda violenta domestica

Austria VIDA s-a angajat in actiuni ample de sensibilizare cu privire la violenta domestica,

Transport, ca parte a angajamentului sau fata de egalitatea de gen, de exemplu, in domeniul

sanatate feroviar, al transportului public urban, al sdnatatii si in sectorul social. In timpul
pandemiei, sindicatul s-a angajat in actiuni suplimentare de sensibilizare in
randul reprezentantilor si al delegatilor sindicali cu privire la violenta domestica
si la violenta exercitata prin intermediul internetului. Sindicatul a colaborat cu
addposturile pentru femei si cu campania Panglica Alba. A fost elaborat un model
de acord de intreprindere pentru a sprijini negociatorii si reprezentantii sindicatului
in negocierile cu intreprinderile.

Franta La 22 decembrie 2021, Orange si sindicatele (CGT-KAPT, CFDT F3C, CFE-CGC

Tele- ORANGE, CGT FAPT, FO-COM, SUD-PTT) au semnat ,Acordul privind egalitatea

comunicatii

profesionala intre femei si barbati si echilibrul dintre viata privata si cea profesionala
in cadrul Orange SA 2022-2024". In ceea ce priveste violenta domestica si familiala,
un sprijin confidential este oferit de asistentul social al companiei, care poate
indruma si sprijini angajatul prin proceduri externe sau catre asistenta psihologica,
juridica, medicald sau de urgenta specializata, asistenta financiara, inclusiv sprijin
din partea asociatiilor pentru victimele violentei domestice. Se poate acorda un
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concediu pldtit de cinci zile, care poate fi impartit in jumatati de zi, si se poate
asigura o locuinta de urgenta. O brosura de informare prezinta masurile luate de
Orange pentru a sprijini angajatii care sunt victime ale violentei si ale violentei
domestice. Incepand cu 2009, angajatii pot beneficia de sprijin confidential prin
telefon si fatd in fata din partea unui psiholog clinician extern. in plus, acordul
pune in aplicare cadrul Grenelle impotriva violentei domestice, decretul nr. 2020-
683 din 4 iunie 2020, care a creat un nou fond pentru victimele violentei domestice.

Acordul privind egalitatea profesionala semnat de Groupe SNCF si sindicatele (CGT,
UNSA-Ferroviaire, SUD-Rail si CFDT) in 2021 abordeaza sprijinul acordat victimelor
violentei domestice, Victimele violentei de gen sau sexiste pot beneficia de trei
zile de concediu exceptional pentru a participa la o citatie in instanta, la intalniri
cu un avocat sau la sprijin din partea unei asociatii specializate, precum si de sprijin
din partea serviciilor sociale si de sandtate ale companiei.

Acordurile nationale privind violenta domestica in sectorul public au contribuit la
stabilirea unui model pentru acordurile din alte sectoare si exista in temeiul art.
24 din Decretul legislativ nr. 80/2015. Concediul poate fi luat in mod flexibil, iar
un lucrator are dreptul de a trece la muncd cu norma partiald si de a reveni la
muncd cu norma intreaga. Aceste dispozitii, inclusiv concediul pentru victimele
violentei, au fost incluse pentru prima data in acordurile nationale din sectorul
public (2016-2018). Acestea includ Conventia colectiva nationala pentru educatie
si cercetare (articolul 18), Conventia colectiva nationala pentru functiile centrale
din administratia centrala Triennio (articolul 36); Conventia colectiva nationala
pentru autoritatile locale (articolul 34) si Conventia colectiva nationala in domeniul
sanatatii (articolul 39). Sindicatele din Italia considera ca dispozitiile privind
violenta domestica din C190 si R206 vor contribui la consolidarea in continuare a
negocierilor pe aceasta tema si vor contribui la indeplinirea strategiei sindicatelor
de a se asigura ca fiecare contract colectiv de la fiecare nivel include clauze privind
violenta si hartuirea, inclusiv privind violenta domestica, in conformitate cu C190.

Contractul colectivde munca pentru 2020 dintre sindicatele nationale si teritoriale
(SLC CGIL, FISTEL CISL si UILCOM UIL) si Vodafone Italia este un exemplu al unei noi
generatii de contracte colective de muncad care integreaza violenta domestica in
munca inteligenta si in protocoalele convenite privind munca la distanta. Violenta
domestica este inclusa ca un caz special (aldturi de lucratorii cu handicap, parintii
singuri cu copii in intretinere, parintii cu un copil cu handicap si noii parinti) in care
pot fi puse in aplicare mdsuri care sa permita angajatilor sa lucreze cu program
redus si sd beneficieze de concediu suplimentar. Acordul a marit concediul platit
pentru violenta domestica de la 10 zile (asa cum prevede politica Vodafone Italia)
la 15 zile pentru a acoperi consultanta medicala cea psihologica si consilierea De
asemenea, se aplica si in cazul sprijinului pentru securitate privind raportarea la
politie siasistenta in contactarea organizatiilor de combatere a violentei domestice.
in plus, se ofera ajutor pentru a schimba numarul de telefon si adresa de e-mail ale
victimei din cadrul companiei.

in baza unei rezolutii din 25 noiembrie 2015, secretarul de stat pentru administratia

publica a stabilit o procedurd, care completeaza Statutul de baza al lucratorilor din
administratia publica, pentru asistenta sociald si mobilitatea femeilor angajate din
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administratia publica care sunt victime ale violentei domestice, pentru a le permite
acestora sa isi schimbe locul de munca. Se acorda o atentie deosebita protejarii
vietii private si a demnitatii angajatilor publici, inclusiv a datelor personale ale
acestora, ale membrilor de familie si ale oricarei persoane aflate sub tutela, in
custodia sau in paza lor.

In martie 2021, sindicatul cadrelor didactice, NASUWT, a publicat un set de
instrumente si orientdri politice privind abuzul domestic pentru reprezentantii
de la locul de munca. Ghidul recunoaste faptul ca abuzul domestic poate afecta
pe oricine, insa sunt inca preponderent femeile si copiii cei care sufera de pe
urma agresorilor de sex masculin. Ghidul include definitii ale formelor de abuz
domestic si stabileste asteptarile si orientarile pe care angajatorii trebuie sa le
urmeze pentru a oferi sprijin supravietuitorilor abuzului domestic. Sprijinul la
locul de munca poate include formarea personalului pe aceasta tema, iar pentru
angajator, poate include un program de lucru flexibil, concediu platit si timp liber
pentru consiliere si consultatii medicale, un spatiu sigur si o persoana desemnata
de comun acord pentru a oferi sprijin suplimentar. Acesta include, de asemenea,
un apendice privind indrumarea conducerii pentru discutii informale si o lista de
posibile masuri de atenuare la locul de munca.

in 2017, UNISON din Regatul Unit a elaborat orientari si un model de acord si
politica la locul de munca privind violenta domestica, actualizat in 2022'%, pentru
a tine seama de noile modalitati de lucru de dupa pandemia COVID-19 si de
necesitatea de a aborda violenta domestica ca problema de SSM. indrumérile
acopera formarea pentru manageri si lucrdtori, personalul de resurse umane
desemnat, concediul special platit si posibilitatea unui avans de salariu, modificari
temporare sau permanente ale timpului de lucru si ale rolurilor de lucru si
redistribuirea sau relocarea, precum si mdsura pentru un mediu de lucru sigur;
accesul la servicii de consiliere si sprijin in timpul programului de lucru platit.
Conferinta UNISON din 2022 a solicitat o mai buna integrare a masurilor la locul
de munca privind hartuirea sexuala si violenta domestica in domeniul SSM. in
2021, UNISON a condus o campanie transpartinica de succes pentru a se asigura
ca au fost aduse modificari la proiectul de lege privind abuzul domestic pentru a
se extinde ordinele de protectie impotriva abuzurilor la locul de munca al victimei
si pentru a se asigura cad victimele sunt in siguranta la locul de munca. Modelul de
politica a UNISON pentru angajatori privind abuzul domestic este, de asemenea,
recomandat angajatorilor in cadrul de orientare legala care sprijina Legea privind
abuzul domestic din 2021.

In timpul pandemiei, sindicatele si angajatorii din intreaga Europa au convenit de comun acord
asupra unor mdsuri suplimentare pentru a aborda aceasta problemd, iar in multe tari au fost
puse in aplicare masuri de criza, inclusiv servicii de criza disponibile pentru victimele violentei
domestice. In cazul Spaniei, planul de urgenta al Ministerului Egalitatii a declarat asistenta
acordata victimelor violentei de gen drept un serviciu esential, in conformitate cu art. 2a din

2 https://www.unison.org.uk/content/uploads/2022/11/27064_domestic_violence_v3.pdf
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Legea 8/2011, din 28 aprilie. In Franta, CGT (2020) s-a numarat printre sindicatele care au solicitat
sd se introducd in lege masuri pentru consolidarea negocierilor in vederea protejdrii victimelor
violentei domestice, inclusiv dreptul la concediu platit, relocarea geografica si adaptarea orelor
de lucru sau a posturilor, accesul victimelor la asistentd medicala, sociala si psihologica, precum
si obligativitatea documentului unic de evaluare a riscurilor in cadrul intreprinderii pentru a
aborda violenta sexista si sexuala, precum si violenta domestica. Companiile din reteaua
franceza de companii ,OnelnThreeWomen” si-au pus in comun resursele pentru serviciile de
combatere a violentei domestice si pentru a face publicitate la nivel national cu privire la aceste
servicii.

Rezumatul punctelor-cheie privind violenta domestica ca problema la locul de munca,
relevante pentru actualizarea Orientarilor:

«  Concediu platit pentru violenta domestica, care variaza intre 3-5 zile de concediu platit
in Franta, 5-20 de zile si, in unele cazuri, concediu pe termen nelimitat in Spania si trei
luni de concediu platit in Italia.

= Sprijin la locul de munca, cum ar fi acceptarea temporara a unui loc de munca flexibil,
reorganizarea si reducerea sarcinilor de lucru si sprijin pentru schimbarea locului de
munca pentru a continua sa lucreze in siguranta.

= Sprijin financiar si cazare pentru victimele abuzurilor economice si domestice.

= Formarea managerilor de la locul de munca si a reprezentantilor sindicali in ceea ce
priveste furnizarea de sprijin si informatii confidentiale la locul de munca.

= Includerea violentei domestice in evaludrile de risc, inclusiv evaluari de risc dedicate si
planificarea sigurantei in parteneriat cu victima/supravietuitoarea.

= Orientdri si masuri specifice si suplimentare privind modul de comunicare cu
supravietuitorii si de sprijinire a acestora in timpul muncii la distanta, al telemuncii si al
muncii hibride.

= Trimitere catre servicii specializate de consiliere, servicii juridice si de cazare in caz
de violenta domesticad, inclusiv parteneriate cu organizatii de combatere a violentei
domestice pentru a sprijini elaborarea de politici si formarea profesionala.

- Tragerea la raspundere a agresorilor, inclusiv modalitati eficiente de comunicare cu
acestia, sanctiuni atunci cand resursele de la locul de munca sunt folosite pentru a
perpetua abuzul, masuri de securitate pentru victime, atunci cand agresorul lucreaza in
acelasi loc de munca si furnizarea de informatii despre programe externe de consiliere
si de tratare a agresorilor.

4.4 Digitalizarea si riscurile de violenta si hartuire cibernetica

Digitalizarea si noile tehnologii au creat o lume a muncii radical schimbata, noi modalitati de
lucru prin intermediul platformelor de munca la distanta si digitale, activate prin intermediul
dispozitivelor mobile, al retelelor de informatii descentralizate si al analizei de date mari. in
prezent, un numar mare de lucrdtori isi desfasoara activitatea la distanta, la distanta, in afara
birourilor, pe platforme de munca digitalizate si platforme de lucru. In aceste medii de lucru
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pot exista riscuri mai mari de violenta cibernetica, inclusiv harfuirea cibernetica, trollingul,
hartuirea si intimidarea ciberneticd, discursul de ura online si abuzul sexual bazat pe imagini/
pornografia fara consimtamant (Parlamentul European 2018 si 2021).

in afard de numeroasele oportunitati derivate din digitalizare, exista si riscuri semnificative,
inclusiv riscuri psihosociale si fizice care duc la violenta si hartuire (De Stefano et al. 2020; OIM
2018a, 2018b; OIM 2020a, 2020b; ETUI IPWS 2022).

Cu toate acestea, exista date limitate privind violenta si hartuirea cibernetica la locul de munca.
Intr-un sondaj care a acoperit 10 tari, 9% dintre respondenti au avut parte de un comportament
online intimidant din partea unui coleg (Loh si Snyman 2020). Studiile nationale relevd incidente
de violenta cibernetica care afecteaza 14% - 20% dintre angajatii universitari (Regatul Unit),
22% dintre profesori (Republica Ceha), 22% dintre jurnalisti (Suedia) si 72% dintre functionarii
publici (Australia); datele din aceste tari arata ca femeile sunt afectate in mod disproportionat
(De Stefano et al. 2020). Potrivit unui studiu global realizat de Coalitia de actiune pentru
egalitatea intre generatii a ONU privind tehnologia si inovarea (2021), 38% dintre femei au
raportat experiente personale cu violenta online, ceea ce a dus la un apel la politici si solutii
impotriva violentei si discriminarii de gen facilitate de tehnologie.

Violenta cibernetica, inclusiv violenta cibernetica bazata pe gen si abuzul sexual digital
reprezinta o amenintare ingrijoratoare, avand un impact asupra perspectivelor de cariera ale
lucratorilor si asupra capacitatii acestora de a continua sa lucreze. In general, masurile luate
pentru a aborda aceastd problema au fost inadecvate (Malan et al. 2020; Capuano 2020). in plus,
OIM C190 si R206 introduc o perspectiva politica importanta si impun guvernelor obligatia de a
aborda violenta si hartuirea permise de digitalizare si de noile tehnologii, inclusiv in politicile de
la locul de munca si in evaluarea riscurilor. In plus fata de legislatia muncii si de reglementarile
in materie de SSM, legile generale privind protectia datelor, impreuna cu politicile interne ale
companiilor si negocierile colective, sunt instrumente importante pentru a reduce riscurile de
violenta si hartuire cibernetica (De Stefano et al. 2020). In unele tari, legile au impus furnizorilor
de servicii de gazduire sa stearga mesajele de hartuire care au fost postate de terti, asa cum este
cazul, de exemplu, in temeiul Legii germane privind aplicarea legii privind retelele (NetzDG)
(2017) (OIM 2021a). in plus, masurile de securitate cibernetica au capatat o importanta critica,
ceea ce include dezvoltarea unor mdsuri europene de protectie a securitatii cibernetice (ENISA
2020).

Sunt necesare actiuni legislative si nelegislative pentru a aborda violenta cibernetica bazata pe
gen (Parlamentul European 2021). Apar initiative comune ale partenerilor sociali pentruaaborda
riscurile sporite pentru sanatate si siguranta generate de digitalizare si de violenta si hartuirea
cibernetica, inclusiv abuzul digital, cum ar fi postarea unei fotografii sau a unui mesaj online,
care poate fi ceva punctual, dar cu efecte care pot fi de lunga durata (OIM 2022, De Stefano
et al. 2020; ETUI IPWS 2022). in promovarea rolului dialogului social in gestionarea impactului
social al digitalizarii, partenerii sociali au solicitat noi masuri pentru a aborda aceste riscuri,
in timp ce OIM solicita noi masuri pentru ,a se raspunde riscurilor emergente in materie de
sanatate si securitate asociate digitalizarii, cum ar fi violenta si hartuirea, riscurile psihosociale si
ergonomice si utilizarea necorespunzatoare a datelor si a sistemelor de supraveghere, ghidate
de standardele internationale ale muncii”. (OIM 2022: 3)

In legatura cu digitalizarea, exista acorduri privind munca la distantd/teleworking care au inclus
clauze privind violenta si hartuirea, de exemplu, abordate in cadrul SSI si al bundstarii la locul de
munca, riscurile psihosociale siincluderea lucratorilor care seincadreaza in grupurile vulnerabile.
Unele exemple se refera in mod specific la violenta domestica, cum este cazul acordului privind
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bunastarea la locul de munca incheiat intre sindicatele italiene si Vodafone lItalia, mentionat
mai sus. Indrumarile si documentele de pozitie privind telemunca au proliferat in timpul
pandemiei si multe dintre aceste documente au abordat riscurile crescande pentru lucrdtori
in ceea ce priveste violenta si hartuirea online si violenta domestica (OIM 2021, 2020a & 2020b,
TUC (Regatul Unit) 2019 & 2020, CCOO (Spania) 2021). Negocierile pentru acordurile colective
de munca au abordat modalitati de protejare a telelucratorilor si propuneri de introducere a
unor cadre juridice privind dreptul de a solicita munca la distanta, asa cum este cazul Irlandei in
2022. Un bun exemplu este legea introdusa in Spania (Decretul regal din 28/2020), cu dispozitii
care abordeaza munca la distanta si telemunca, precum si elaborarea si punerea in aplicare a
masurilor impotriva hartuirii sexuale, a hartuirii din motive discriminatorii si hartuirii la locul de
munca (articolul 4). In acest context, victimele VHBG au dreptul la protectie, la asistenta sociald,
la modificari ale timpului de lucru si ale programului de lucru, precum si dreptul de a solicita sa
lucreze la birou sau la distanta (articolul 8). Exemple de raspunsuri ale partenerilor sociali la
violenta si hartuirea cibernetica, inclusiv la telemunca, pot fi gasite in caseta 6.

Caseta 6: Exemple de bune practici in digitalizare

Un acord-cadru transsectorial al partenerilor sociali europeni privind
digitalizarea (CES, Business Europe, SME United si CEEP), convenit in 2020, include

Trans-sectorial un pilon privind respectul, demnitatea umana si supravegherea. Pe langa faptul

Nivel
European
Educatie

ca recunoaste importanta integrarii eficiente a tehnologiilor digitale la locul de
muncd, acordul oferd un cadru pentru angajatori si sindicate pentru a introduce
strategii de transformare digitala in parteneriat, in cadrul unei abordari orientate
catre om la nivel national, sectorial, de intreprindere si de loc de munca. Acesta
acopera, de asemenea, masurile de asigurare a sigurantei, cum ar fi atunci cand se
conecteaza si se deconecteaza, precum si respectarea normelor privind timpul de
lucru si masurile adecvate pentru a asigura conformitatea. in mod specific, acordul
se referd la relatiile cu clientii si cu alte parti terte si ia in considerare ,calitatea
relatiilor (colaborare, integrare, momente si posibilitati de contact, comunicare,
atmosfera de lucru), stilul de management, aparitia violentei sau a hartuirii,
gestionarea conflictelor, procedurile si mecanismele de sprijin“. CES a facut din
digitalizare si hartuirea cibernetica un domeniu de actiune prioritar in cadrul
programului de lucru al CES (2022-2024).

Lansarea unui proiect de dialog social sectorial privind digitalizarea in educatie,
adoptat la 15 decembrie 2021, a inclus o declaratie comuna a ETUCE si
EFEE privind VHPT si digitalizarea. Punctul 7 stabileste urmatorul obiectiv:
LSprijinirea institutiilor de invatdmant, a directorilor de scoli, a cadrelor didactice
si a altor categorii de personal din domeniul educatiei in abordarea problemelor
de sanatate si siguranta care decurg din educatia digitala (de exemplu, stresul
legat de muncd, oboseala provocata de ecran, harfuirea cibernetica, excluderea
sociald, confidentialitatea datelor, cresterea volumului de muncd, dependenta de
internet si dreptul la deconectare)... si consolidarea cooperarii dintre partenerii
sociali pentru a integra dimensiunea digitalizarii in instrumentele de evaluare (de
exemplu, OiRA), promovand in acelasi timp o monitorizare continua a eficacitatii
acestora.” Raportul subliniaza importanta instrumentelor de evaluare a riscurilor
care sa tina seama de tehnologiile digitale in schimbare rapida. In plus, dreptul la
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deconectare al cadrelor didactice este din ce in ce mai important, avand in vedere
contactul de 24 de ore pe zi intre elevi si profesori.

Partenerii sociali europeni din sectorul telecomunicatiilor au abordat consecintele
COVID-19 in sectorul telecomunicatiilor intr-o declaratie comuna a UNI-Europa
si a angajatorilor din ICTS si din industria telecomunicatiilor (ETNO si GSMA),
~Atacuri impotriva angajatilor din telecomunicatii”. Declaratia a fost emisa ca
raspuns la escaladarea dezinformarilor legate de 5G si de tehnologia mobila pe
platformele de socializare, inclusiv o crestere a hartuirii legate de afirmatiile false
conform cdrora antenele de telecomunicatii sunt periculoase pentru sanatate
si cd 5G este legat de raspandirea coronavirusului. Declaratia precizeaza clar ca
fiecare lucrator are dreptul la un mediu de lucru sigur si solicita UE si guvernelor
sa protejeze siguranta lucratorilor din domeniul telecomunicatiilor din intreaga
Europa. In 2022, UNI-Europa si ETNO au inceput un program de schimburi in
sprijinul ratificarii si punerii in aplicare a C190 si in promovarea dreptului fiecaruia
la o lume a muncii fara violenta si hartuire, inclusiv VHPT. Un acord comun privind
prevenirea violentei si hartuirii, inclusiv VHBG, va fi realizat la sfarsitul anului 2022.

In sectorul administratiei publice, un acord-cadru de dialog social sectorial
obligatoriu privind digitalizarea a fost convenitin 2022 de catre Comitetul de dialog
social pentru administratiile publice centrale, format din Delegatia Sindicatelor din
Administratia Nationala si Europeana (TUNED) pentru sindicate si Patronatele din
Administratia Publica Europeana (EUPAE) pentru angajatori. Hartuirea cibernetica
si violenta domestica sunt identificate ca riscuri asociate cu digitalizarea in lumea
muncii si cu cresterea numadrului de telemunca in sectorul de stat in timpul
pandemiei Covid-19. Acordul solicita masuri privind prevenirea si consecintele
violentei domestice. Acordul reafirma datoria angajatorilor de a oferi un mediu de
lucru sigur si faptul ca partenerii sociali abordeaza prevenirea, evaluarea riscurilor
si riscurile psihosociale, cum ar fi nivelurile inadecvate de personal, pentru a oferi
servicii sigure. De asemenea, acesta reafirma obligatia angajatorilor de a efectua
evaludri periodice ale riscurilor pentru sanatate, in consultare cu sindicatele,
tinand cont de nivelurile de personal si de riscurile de hartuire si violenta in randul
angajatilor. in cazul in care Comisia Europeana va fi de acord cu o punere in aplicare
legislativa, aceasta va oferi celor aproximativ 8 milioane de lucratori si functionari
publici o protectie mai puternica in ceea ce priveste munca la distantd, dreptul
la deconectare, formarea, sdandtatea si siguranta, datele cu caracter personal,
externalizarea si inteligenta artificiala cu comanda umana.

Teleworking

Confederatia CCOO Industria a elaborat indrumari privind teleworking in cadrul
campaniei #NoTodoTeletrabajoVale (#NotAllTeleworklsOK).”® Ghidul negociatorilor
ia in considerare noua lege privind teleworking-ul,'”* care pune in sarcina

3 Teletrabajo, Guia para su negociacién e implementacién tras la aprobacion de la ley del teletrabajo,
#NoTodoTeletrabajoVale, CCOO Industria, Spain, 2020.

" Teletrabajo, Guia para su negociacién e implementacion tras la aprobacién de la ley del teletrabajo,
#NoTodoTeletrabajoVale, CCOO Industria, Spain, 2020
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angajatorilor responsabilitatea de a evalua riscurile la locul de munca si de a lua
masuri de prevenire, inclusiv abordarea riscurilor psihosociale. Ghidul subliniaza
importanta caintreprinderile sd iain considerare particularitatile muncii la distanta,
in special ale teleworkingului, in conceperea si punerea in aplicare a masurilor
impotriva hartuirii sexuale, a hartuirii pe motive de sex, a hartuirii discriminatorii si
a hartuirii la locul de munca.

in Regatul Unit, UNITE a elaborat un model de acord-cadru privind munca la
domiciliu.® Acesta prevede ca ,Partile sunt de acord ca toti angajatorii trebuie
sa asigure sanatatea, siguranta si bunastarea tuturor lucratorilor lor, inclusiv a
celor care lucreaza la domiciliu. in plus, exista riscuri specifice asociate cu munca
la domiciliu care trebuie luate in considerare. Printre alte domenii, modelul
de politica prevede ca angajatorul este de acord ca va depune toate eforturile
rezonabile pentru a se asigura ca lucratorii la domiciliu: ,Sunt protejati de riscurile
psihosociale legate de munca la domiciliu; cum ar fi potentialul crescut de stres
profesional si violenta domestica“.

Rezumatul punctelor-cheie relevante pentru actualizarea orientarilor privind
digitalizarea:

Urmatoarele puncte sunt esentiale pentru actiunile sectoriale si intersectoriale specifice, la
nivel national, inclusiv in cadrul actualizarii orientarilor:

Dialogul social, inclusiv negocierea colectiva pentru a preveni si gestiona hartuirea
cibernetica.

Includerea protectiei si a analizei atat in dreptul muncii, cat si in dreptul penal.

Masuri de protectie a securitatii si a sanatatii care decurg din munca cu continut digital,
asigurarea impotriva riscurilor de violenta si hartuire cibernetica in cadrul evaluarilor
de risc si a masurilor de reducere a riscurilor pentru a preveni aparitia sau reaparitia
acestora.

Reactii responsabile referitoare la gen in abordarea hartuirii sexuale digitale din partea
unor terti sau abuzul domestic digital savarsit de parteneri actuali si fosti parteneri
intimi.

Protejarea datelor confidentiale, inclusiv a inregistrarilor detinute de angajati si
asigurarea faptului ca lucratorii sunt constienti de drepturile lor in ceea ce priveste
protectia datelor.

Sprijin pentru victimele violentei si hartuirii cibernetice, inclusiv asistenta acordata
victimelor in ceea ce priveste eliminarea materialelor online ofensatoare, a fotografiilor
si a mesajelor de hartuire.

> https://www.unitetheunion.org/media/3369/wvp-template-homeworking-agreement.pdf
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= Masuri convenite de comun acord pentru a reduce stresul si riscurile psihosociale,
inclusiv cele legate de monitorizarea si supravegherea performantelor lucratorilor si de
Ldreptul la deconectare”.

= Telemunca simodelele hibride de telemunca sunt voluntare si exista masuri de evaluare
si de abordare a riscurilor psihosociale care duc la violenta si hartuire din partea unor
terti atunci cand se desfdsoara activitati de telemunca.

4.5 SSM, prevenirea si evalurea riscului

Rolul SSM in prevenirea VHPT s-a bucurat de o atentie sporitd la nivel international in cadrul
discursurilor politice, inclusiv prin includerea unei dispozitii centrale in Conventia nr. 190 si
in Recomandarea nr. 206 ale OIM, ceea ce confera o greutate suplimentara rolului pe care
partenerii sociali il pot juca in prevenirea VHPT. Articolul 12 din C190 specifica faptul ca
violenta si hartuirea pot fi prevenite prin ,extinderea sau adaptarea masurilor existente de
securitate si sanatate lalocul de munca pentru a acoperiviolenta si hartuirea si prin elaborarea
de masuri specifice, dacd este necesar”. La evaluarea riscurilor, R206 recomanda ca evaluarea
riscurilor la locul de munca sa ia in considerare factorii care sporesc probabilitatea de
violenta si hartuire, inclusiv pericolele si riscurile psihosociale, acordand atentie pericolelor
si riscurilor care:

= decurgdin conditiile simodalitatile de munca, din organizarea muncii si din gestionarea
resurselor umane, dupa caz;

= implica parti terte, cum ar fi clienti, furnizori de servicii, utilizatori, pacienti si membri
ai publicului; si

= rezultd din discriminare, din abuzul de putere si din normele de gen, culturale si sociale
care sustin violenta si hartuirea.

In plus, Conferinta Internationald a Muncii (CIT) din 2022 a desemnat SSM ca un drept
fundamental la locul de munca. La nivelul UE, in mai 2022, Comitetul Consultativ al UE pentru
Securitate si Sandtate la locul de munca (CCSS) a ajuns la un acord privind necesitatea de a
recunoaste COVID-19 ca boala profesionald in domeniul sanatatii si al asistentei sociale si in
sectoarele in care existd un focar in activitati cu risc dovedit de infectare. In contextul SSM,
recnoasterea COVID-19 drept un risc pentru SSM redrezinta un progres major.

Exista o serie de factori individuali, sociali si organizationali care contribuie la riscurile de
VHPT. in plus, riscurile psihosociale legate de proiectarea si de gestionarea muncii, precum
si de contextele sociale si organizationale ale acesteia (EU-OSHA 2010, Clark et al. 2017) sunt
deosebit de relevante pentru VHPT. Hartuirea este cel mai probabil sa apara in medii de lucru
stresante, in care lucratorii sunt expusi la niveluri ridicate de conflicte interpersonale, la un
mediu de lucru toxic si la o conducere nociva (Hauge, Skogstad si Einarsen 2007, OIM 2020d,
EU-OSHA 2022). Riscuri sporite exista atunci cand se lucreaza cu persoane aflate in dificultate,
cand se lucreaza in medii cu resurse limitate, cum ar fi facilitati neechipate corespunzator sau
personal insuficient, ceea ce duce la asteptari lungi si frustrare, la ore de lucru nepotrivite, cand
angajatul lucreaza singur, in izolare relativa, in locatii indepartate, sau in locuri de munca in
care nu exista control asupra ritmului si tipului de munca desfasurata (OIM 2016, EU-OSHA
2010). Inegalitatile de putere reprezintd, de asemenea, un factor important. Ghidul elaborat
de Comisia pentru Egalitate si Drepturile Omului din Regatul Unit (2020) invita angajatorii sa
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reflecteze asupra dezechilibrelor de putere si recomanda introducerea unei evaludri a riscului
de hartuire sexuala in cadrele existente de gestionare a riscurilor de SSM, luand in considerare
riscuri precum nesiguranta locului de munca si munca solitara.

Conform studiului european privind conditiile de munca din 2015 (Eurofound 2015), atunci
cand lucrdtorii din domeniul sanatatii sunt expusi la riscuri psihosociale, cum ar fi lucratorii
din domenii cu comportament social advers, acestia sunt mult mai predispusi sa isi ascunda
sentimentele decat lucratorii din alte sectoare. In sectorul sanatatii umane si al asistentei
sociale, riscurile psihosociale, inclusiv comportamentul social advers, presiunile legate de
timp, nesiguranta locului de munca si VHPT, sunt ridicate (EU-OSHA 2022a & 2022b). Sectorul
sanatatii umane si al asistentei sociale, fiind unul dintre sectoarele cele mai expuse la 0 gama
larga de riscuri legate de SSM in timpul pandemiei COVID-19, a determinat EU-OSHA (2022a)
sa recomande masuri pentru a aborda deficitul de personal, pentru a imbunatati salariile si
conditiile de angajare si pentru a pune in aplicare sisteme mai bune de protectie a fortei de
munca impotriva violentei si hartuirii. O penurie de profesionisti din domeniul sanatatii, cum
ar fi medici, asistente medicale si asistenti medicali, raportata in majoritatea statelor membre
ale UE, a crescut nivelurile de presiune si stres la locul de muncd, ceea ce sporeste riscurile de
violentd si hartuire (Comisia Europeana 2020; EPSU 2022).

Dupa cum s-a mentionat in sectiunea 2, desi nu exista nicio obligatie in temeiul Directivei-
cadru privind securitatea si sanatatea in munca (Directiva 89/391/CEE) de a aborda riscurile
psihosociale, inclusiv riscurile asociate cu VHPT, unele tari abordeaza deja riscurile psihosociale
legate de violenta si hartuire in legislatia lor nationala. Absenta unui cadru al UE in materie de
SSM pentru riscurile psihosociale a determinat CES, printre alte organizatii, sa solicite o noua
directiva care sa abordeze stresul si riscurile psihosociale la locul de munca (CES 2018, 2021;
Yarmolyuk-Kréck 2022). In contextul violentei si al hartuirii, va fi important si se abordeze
factorii de risc din mediul de lucru psihosocial (Cefaliello 2021), cum ar fi nivelul de personal si
volumul excesiv de muncd, care reprezintd o metoda relevanta de prevenire a VHPT. in tarile
din Europa Centrala si de Est, unde exista o constientizare scazuta a riscurilor psihosociale,
aceste riscuri raman ridicate din cauza orelor de lucru lungi, a salariilor mici, a nesigurantei
locului de munca, a satisfactiei scazute la locul de munca, a intensitatii ridicate a muncii si a
presiunii muncii, a conditiilor de munca nesanatoase, a discriminarii si a diferentelor salariale
dintre femei si barbati, precum si a echilibrului deficitar intre viata profesionala si cea privata
(Yarmolyuk-Krock 2022).

Pe langa riscurile suplimentare ale VHPT din timpul pandemiei COVID-19, apar riscurile
noi si emergente in materie de SSM cauzate de noile procese de lucru, de noile tehnologii
si de schimbarile sociale sau organizationale. Aceste riscuri au dus la o incidenta mai mare a
problemelor de sanatate mintala, mai multi lucrdtori raportand probleme la locul de munca
asociate cu depresia, tulburarile de concentrare si de somn si epuizarea profesionala (Eurofound
2021, EU-EU-OSHA 2021 & 2022a). Noile aspecte trebuie, de asemenea, sa fie luate in considerare
in evaluarea riscurilor, de exemplu, in ceea ce priveste prevenirea abuzurilor online si a trolling-
ului, cum ar fi hartuirea online a personalului medical de cdtre grupurile care se opun vaccinarii,
care au ca rezultat un stres suplimentar pentru personalul medical. In plus, in sectorul sanatatii,
volumul mare de muncg, lipsa de personal, epuizarea si VHPT, a determinat multi lucratori din
domeniul sanatatii sa plece sau sa ia in considerare posibilitatea de a-si parasi locul de munca
(Lancet 2022, UNISON 2021). Urgenta acestei situatii este reflectata intr-o declaratie comuna a
ONG-urilor internationale din domeniul sanatatii si al medicinei, inclusiv a sindicatului global
pentru serviciile publice, Public Services International (PSI), emisa in cadrul Comitetului regional
al OMS pentru Europa in 2020, care solicitd guvernelor:
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».sa ofere intregului personal medical si studentilor din domeniul sanatatii un mediu
de lucru sigur si mecanisme adecvate pentru a preveni orice tip de violenta, astfel incat
sd se diminueze riscul de epuizare pentru toti profesionistii din domeniul sanatatii si sa
depunem toate eforturile necesare pentru a proteja integritatea fizica si psihologica a
colegilor nostri in timpul acestei pandemii si dupa aceea. Sectorul sanatatii ar trebui sa
fie si sa ramana un loc de munca sigur si atractiv.” (Comitetul regional al OMS pentru
Europa, 2022:1)

Masurile de SSM si evaluarea riscurilor au devenit un instrument important pentru prevenirea
violentei si a hartuirii, inclusiv pentru prevenirea VHPT si pentru punerea in aplicare a unei
abordari a SSM care sa tina seama de gen. Bunele practici in materie de evaluare a riscurilor
sugereaza ca riscurile de VHPT trebuie evaluate printr-o abordare adaptatd, cu actiuni de
atenuare a riscurilor, monitorizare si revizuire continua a acestora, in consultare cu lucratorii si
reprezentantii acestora (EU-OSHA 2022a, ETUI 2021).

In unele cazuri, initiativele de prevenire sunt un raspuns la masurile de urgenta luate in urma
unor incidente grave de PTHV. De exemplu, in urma unui atac violent asupra unui ofiter de
penitenciare din Suedia, au fost introduse noi masuri pentru a preveni repetarea unor astfel
de violente, prin masuri de securitate mai bune si prin faptul ca personalul a putut sa aleaga
daca isi asuma roluri de reabilitare sau de supraveghere. Desi acestea sunt evolutii progresiste,
sindicatele continua sa raporteze ca nesiguranta locurilor de munca si nivelurile inadecvate de
personal au facut dificila implicarea in prevenirea la scara mai larga (EPSU/Vereycken & Ramioul
2019).

Caseta 7 oferd o lista orientativa de masuri preventive care pot fi puse in aplicare pentru a
aborda riscurile, inclusiv factorii de risc psihosocial care sunt legati de organizatie, de conditiile
de munca si de profilul clientului. Aceasta arata ca exista o serie de masuri de prevenire care
pot fi puse in aplicare ca parte a evaluadrii riscurilor, acoperind riscurile legate de organizatie,
riscurile care rezulta din conditiile de munca si riscurile legate de grupuri specifice de clienti.

Caseta 7: Masuri ilustrative de prevenire pentru gestionarea
riscurilor, inclusiv a factorilor psihosociali de risc care conduc la
VHPT

1) Prevenirea riscurilor organizationale

« O politica la locul de munca privind VHPT, inclusiv evaluarea riscurilor si a planurile de
prevenire.

= Mecanisme eficiente de reclamatii, jurnale de incidente si monitorizarea reclamatiilor.
= Existenta unor mecanisme de identificare a lucratorilor cei mai expusi la risc.
«  Formarea si indrumarea personalului in ceea ce priveste de-escaladarea, recunoasterea

si gestionarea comportamentului agresiv din partea pacientilor, a apartinatorilor, a
vizitatorilor etc.
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Un numar suficient de personal de securitate instruit si sisteme de alertare.

Reducerea timpilor de asteptare pentru serviciul clienti, in departamentele de urgenta
sau in clinici, inclusiv prevenirea supraaglomerarii in zonele de asteptare.

O cultura de raportare a cazurilor catre managerii ierarhici si de raportare la politie.

Atentie la amenajarea mediului de lucru, astfel incat sa nu se blocheze vederea
angajatilor sau a cailor de evacuare in cazul unui incident potential violent.

Promovarea unei culturi si a unui mediu de lucru incluziv, a participarii lucratorilor, a
unor relatii interpersonale bune, a conducerii si a managementului.

Rolul central al dialogului social / consultarilor cu lucratorii.

2) Prevenirea riscurilor generate de conditiile de munca

Implementarea initiativelor referitoare la bunastare, planificarea fortei de munca si
niveluri adecvate de personal.

Asigurarea cu personal este legata de calitatea serviciilor furnizate si de asigurarea unui
numadr suficient de angajati in permanentd, inclusiv in perioadele aglomerate, cum ar fi
orele de vizita (spitale), orele de varf (transport urban) sau in timpul turelor de noapte
ori primele ore ale diminetii.

Niciun lucrator sa nu se confrunte cu riscuri atunci cand lucreaza in izolare, de exemplu,
sisteme eficiente pentru lucrul in perechi sau asigurarea de rezerve de securitate atunci
cand se lucreaza in izolare.

Lucratorii sa aiba posibilitatea de a participa la deciziile privind continutul muncii lor,
volumul de munca si ritmul de lucru, precum si la initiativele care pot preveni VHPT.

Prevenirea unei culturi a prezenteismului si a orelor de lucru prelungite; oferirea de
optiuni mai largi lucratorilor in ceea ce priveste timpul lor de lucru.

Abordarea vulnerabilitatilor mai mari cu care se confrunta femeile, inclusiv a hartuirii,
atunci cand lucreaza singure sau cdlatoresc dupa serviciu, inclusiv asigurarea unui
transport in conditii de siguranta.

3) Prevenirea riscurilor legate de clienti

Sprijin pentru lucratori, inclusiv niveluri adecvate de personal, pentru a asigura servicii
eficiente atunci cand lucreaza cu pacienti si membri ai familiilor cu probleme complexe
de sanatate mintald sau care au un istoric de violenta, abuz sau dependenta.

Angajamentul de a se crea spatii sigure pentru a raporta VHPT si de a se pune capat
unei culturi in care comportamentu agresiv si abuziv devine ceva normal.

Clientii, pacientii etc. sa fie constienti de faptul ca exista o toleranta zero fata de violenta
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si hartuire, trimitand mesaje despre demnitate si comportament adecvat la locul de
munca si prin intermediul mass-media.

Sursa: diverse exemple de bunele practici din studiile de cercetare

Se acordd o mai mare importanta abordarii VHPT in cadrul comitetelor si politicilor de
prevenire si a riscurilor psihosociale in materie de SSM. De exemplu, in Spania, protocoalele
privind har{uirea si hartuirea sexuald in cadrul Administratiei Generale de Stat trebuie integrate
in sistemul de gestionare a prevenirii riscurilor profesionale al Administratiei Generale de Stat.
In serviciul penitenciar, a fost elaborat un protocol separat privind prevenirea agresiunilor intr-
un cadru de SSM. In unele tari, cum ar fi Danemarca si Irlanda, se pun la dispozitie resurse si
indrumadri pentru a ajuta partenerii sociali din sectorul municipal si cel de stat sa implementeze
programe de prevenire a VHPT. Bunele practici arata importanta aborddrilor comune, a
consultarilor cu lucratorii, a abordarilor care tin seama de gen, precum si a prevenirii prin
evaluarea riscurilor si a masurilor de securitate adaptate la diferite locuri de munca. In ceea ce
priveste evaluarea riscurilor, exista o varietate de programe si liste de verificare, instrumente
de evaluare a riscurilor, precum si noi metode pentru a asigura raspunsuri adaptate, cum ar
fi prin abordarea gestiondrii amenintdrilor. Caseta 8 prezinta un rezumat al exemplelor
de initiative si acorduri pentru abordarea VHPT in domeniul securitatii si sanatatii in
munca.

Caseta 8: Exemple de bune practici:initiative siacorduri nationale
pentru gestionarea VHPT in SSM

Belgia in sectorul penitenciar din Belgia, Departamentul Federal al Justitiei a dezvoltat
Penitenciare doua noi initiative privind VHPT pentru a sprijini punerea in aplicare a politicii
existente privind conflictele si agresivitatea, in urma unei initiative de acum 20 de
ani.Tn 2021, ministrul a decis s& introduca o noua initiativa care consta in doi piloni;
o initiativa este axata pe personal si pe institutia in sine, iar cealalta initiativa este
axata pe detinuti. Analiza institutionala a fiecarei inchisori implica un chestionar
si grupuri de discutii cu personalul inchisorii. Scopul este de a dezvolta actiuni
si masuri inovatoare specifice, adaptate la diferite medii penitenciare, aldturi de
actiuni generale pentru toate inchisorile. Pornind de la politica actuala, precum
si de la orientarile si formarea oferite personalului penitenciar in ceea ce priveste
gestionarea conflictelor si a agresiunii, proiectul urmareste sa evolueze cdtre o
schimbare a culturii penitenciare la toate nivelurile, inclusiv la nivelul conducerii,
si sa stimuleze un climat penitenciar pozitiv. Constatarile initiale sugereaza ca
personalul subliniaza problema deficitului de personal si a supraaglomerdrii
inchisorilor, iar proiectul urmareste sa izoleze aspectele asupra carora ministerul
poate avea un anumit control. Un element este sa se analizeze ceea ce se asteapta
de la personal. Un nou mod de operare este de a avea doua tipuri de ofiteri de
penitenciare: primul este desemnat sa comunice si sa poarte un dialog pozitiv
pentru a construi increderea, un al doilea tip de ofiter de penitenciare isi asuma
rolul de a interveni si de a rezolva problemele. Un alt aspect este acela de a investi
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si de a asigura instrumente care sa permita construirea de relatii de incredere si
restabilirea relatiilor, de exemplu, prin mediere. Sunt ridicate probleme importante
cu privire la modul in care medierea poate fi utilizata ca instrument de abordare a
conflictului si a agresiunii. Desi sunt implicate in consultarile din timpul proiectului,
sindicatele nu sunt implicate direct in elaborarea de noi masuri politice. Sunt
abordate si alte probleme cu privire la necesitatea unor investitii mult mai mari
in activitatile zilnice, desi sindicatele sunt preocupate de punerea in aplicare a
masurilor fara suplimentarea numarului de angajati. Proiectul ridica probleme
importante cu privire la necesitatea ca ministerul sa recruteze personal pe baza
acestor noi asteptari. Pilonul privind detinutii isi propune sa includa cursuri pentru
detinuti privind modul de gestionare a emoatiilor, care vor fi introduse pana la
sfarsitul lunii noiembrie in 8 inchisori in care se desfasoara proiecte pilot (in total
35 de inchisori), apoi extinse ulterior la toate inchisorile.

Sindicatele din domeniul sanatatii din Bulgaria au abordat riscurile psihosociale,
violenta si hartuirea la locul de munca in acorduri care dateaza din 2013, cand
primele clauze privind riscurile psihosociale, violenta si stresul la locul de munca
au fost incluse in contractele colective sectoriale din domeniul sanatatii, inclusiv
in VHPT. In ciuda unor progrese in implementarea politicilor si procedurilor de
prevenire a VHPT in cadrul negocierilor colective, sindicatele raporteaza ca au
existat niveluri mai ridicate de violenta si hartuire. O campanie nationald de profil
inalt in randul sindicatelor si al organizatiilor societatii civile a solicitat ratificarea
C190, inclusiv legi si obligatii mai puternice pentru angajatori.

Un contract sectorial de munca incheiat intre Fondul National de asigurari de
sanatate din Bulgaria, Uniunea functionarilor publici si Federatia sindicatelor din
domeniul sandtatii, din 14 mai 2015, prevede ca angajatorul trebuie sa protejeze
demnitatea si onoarea angajatului in timpul indeplinirii sarcinilor sale in cadrul
contractului de munca (articolul 12 alineatul (5)). Angajatorul va intreprinde toate
masurile prevazute de lege - inclusiv asigurarea protectiei juridice impotriva
abuzurilor morale sau fizice impotriva salariatului pe perioada indeplinirii
atributiilor de munca conform contractului de munca (art. 6). In timpul pandemiei,
Federatia bulgara a serviciilor de sanatate a reusit sa incheie cu succes un acord
privind un contract colectivde munca care le dadea dreptul lucratorilor la concediu
si la tratament intr-un sanatoriu in caz de imbolnavire. Sindicatele au recomandat
ca reinnoirea acordului din 2015 sa includa noi clauze privind prevenirea si riscurile
psihosociale, ca raspuns la inrautatirea conditiilor cu care se confrunta lucratorii
din domeniul sanatatii si la cresterea nivelurilor de VHPT si epuizare in timpul
pandemiei.

In 2015, partenerii sociali din sectorul municipal si regional (KTO & KL, 2015) au
incheiat un acord privind mediul de lucru, care pune un accent puternic pe mediul
de lucru psihologic, unul dintre aspectele acestuia fiind prevenirea VHPT. Acordul
a fost reinnoit de doud ori din 2015. in cadrul acordului, in sectorul municipal,
organizatia care reprezinta angajatorii din municipalitatile daneze (KL) si sindicatul
Asociatiei organizatiilor angajatilor din administratia locala (KTO), au stabilit un
sistem de sprijin numit proiectul ,SPARK" (Samarbejde om Psykisk ARbearbesmiljo
i Kommunerne, Cooperare privind mediul de lucru psihologic in municipalitati),
care este o colaborare pentru a oferi ajutor si sprijin la locurile de munca municipale
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pentru a obtine un mediu de lucru psihologic mai bun, acoperind, printre altele,
VHPT si lucrul de unul singur si in izolare. Se pune accentul pe consolidarea
capacitatii actorilor locali de la locul de munca municipal (manageri, reprezentanti
ai sindicatelor si ai mediului de lucru) prin actiuni comune si cooperare intre
conducere si reprezentantii sindicali alesi la nivel local. Consultantii instruiti
ofera servicii gratuite municipalitatilor si le ajuta sa identifice, sa gestioneze si
sa previna problemele psihologice ale mediului de lucru la locul de munca. Sunt
puse la dispozitia municipalitatilor resurse si indrumari in sase domenii principale:
schimbarea si tranzitia; imbunadtatirea cooperarii angajati/manageri; riscul de
violenta si amenintari; continutul, domeniul de aplicare si performanta muncii;
lucrul in schimburi si hartuirea, inclusiv hartuirea sexuala.'®

In sectorul regional, partenerii sociali au infiintat programul ,Ekspertrddgivning”
(consultanta de specialitate),'” pentru a oferi ajutor si sprijin la locurile de munca
in ceea ce priveste schimbadrile organizationale si profesionale, violenta din partea
tertilor, cultura locului de munca si hartuirea. In cadrul proiectului, consultanta
practica de specialitate, impreuna cu instrumente, intalniri si ateliere de lucru,
sunt oferite de Centrul National de Cercetare pentru Mediul de Munca, NIRAS
Joblife si RUC, Universitatea Roskilde. In plus, materialele si instrumentele de
prevenire privind VHPT au fost elaborate in comun de catre sindicate impreuna cu
angajatorii din administratia locala si regionala.

In sectorul de stat, intr-un Acord privind comitetele de cooperare si de consultare
comune in intreprinderile si institutiile din sectorul de stat, convenit in 2008
si inca in vigoare in 2022, partile (Autoritatea patronala de stat si Confederatia
organizatiilor daneze ale angajatilor de stat) au adaugat o noua clauza privind
hartuirea si violenta: ,Comitetul de cooperare va stabili orientdri care sa asigure
un mediu de lucru in care angajatii nu sunt expusi la hartuire, hdartuire (sexuald)
sau violenta din partea colegilor, a conducerii sau a unei terte parti. Comitetul
de cooperare trebuie sa supravegheze in permanenta ca liniile directoare sa fsi
indeplineasca scopul”. (articolul 5, 10).In temeiul acordului, majoritatea comitetelor
de codecizie la locul de munca au pregatit, pana in 2022, planuri de prevenire
a violentei si hartuirii, inclusiv VHPT. Autoritatea daneza pentru mediul de lucru
oferd, de asemenea, indrumari si instrumente pentru a pune capat VHPT.

In 2019, partenerii sociali danezi si Inspectia Muncii au elaborat un plan in 10
puncte pentru ,Un mediu de lucru psihologic bun: Sa punem capat hartuirii
sexuale”. Autoritatea daneza pentru mediul de lucru a colaborat, de asemenea, cu
sindicatele si organizatiile patronale la lansarea campaniei de sensibilizare ,Hvor
gar grensen?” (,Unde tragem linie?“). A doua parte a campaniei, ,Din greense”
(,Limita ta”), a fost lansata in 2022, cu scopul de a motiva managerii si comitetele
de sanatate si securitate sa se angajeze in dialog cu privire la modul de prevenire
a hartuirii sexuale la locul de munca, inclusiv din partea unor terte parti, pentru a
promova o abordare comuna in vederea crearii unui mediu de lucru sigur.

16 Pentru mai multe informatii: https://vpt.dk/psykisk-arbejdsmiljo/baggrunden-spark
7 Pentru mai multe informatii: https://www.foa.dk/forbund/temaer/a-i/gratis-hjaelp-bedre-psyk-arbmiljo/det-
regionale-omraade
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Asociatia Daneza a Cadrelor Didactice (DLK) a publicat o brosura pentru membri
privind violenta, amenintarile si utilizarea fortei pentru a incuraja o mai buna
prevenire si raportare a problemei (DLK 2020), pe baza acordului din 2015
privind bundstarea si sandtatea la locul de munca, in care partenerii sociali au
convenit asupra unor orientari pentru prevenirea violentei. Liniile directoare ale
DLK reprezinta ,fundamentul unei bune preventii, deoarece initiaza dialogul cu
privire la riscurile posibile si la masurile care pot fi luate pentru a evita violenta
si amenintarile in scoald”. Brosura a fost pregatita pentru grupul de sanatate si
siguranta din scoli, pentru angajatii din districte si pentru reprezentantii sindicali
din cadrul Asociatiei daneze a profesorilor. Acesta acopera trei teme: identificarea,
prevenirea si gestionarea. Este important ca fiecare scoald sa aiba o politica care
sa abordeze cele trei teme mentionate. Adoptarea unei politici care indica clar
faptul ca locul de munca nu tolereaza violenta si amenintarile si care transmite
un semnal ca este o provocare comuna sa abordeze prevenirea riscurilor si sa
creeze un sentiment de siguranta, deoarece toata lumea isi cunoaste clar rolul si
responsabilitdtile inainte, in timpul si dupa un episod de violenta.

Comitetele statutare pentru SSM joaca un rol in ceea ce priveste prevenirea si
cultura locului de munca, precum si un rol consultativ cu privire la VHPT. Sindicatele
din Franta cauta modalitati de consolidare a rolului comitetelor pentru a se asigura
ca opiniile lor au mai multa greutate si ca angajatorii isi respecta responsabilitatile
privind protectia functionala. Exemplele de bune practici prezentate la un seminar
EPSU & CEMR ,Informare privind solutiile locale pentru seminarul privind
violenta din partea tertilor in Franta” in abordarea nivelurilor in crestere ale
VHPT in administratia locala si regionala au fost colectate in cadrul unui proiect
de dialog social sectorial in administratia locala si regionald. Printre acestea este
si un proiect-pilot care include 40 de departamente franceze privind medierea
prealabild obligatorie si punerea in aplicare a unor initiative de prevenire in mai
multe municipalitati mici, care stabilesc protocoale clare cu privire la masurile care
trebuie luate in cazul in care un lucrator este amenintat personal sau prin telefon.
In administratia regionald Occitanie, o politicd privind VHPT stabileste procese
clare pentru protejarea lucratorilor, raportarea VHPT si asigurarea unor raspunsuri
si a unui sprijin eficace pentru lucratori. Angajatilor le-au fost diseminate informatii
cu privire la acest proces, care include un mecanism de raportare dedicat si o
,Cellule de signalement” (unitate de raportare) special instruitd, responsabila de
solutionarea plangerilor si de sprijinirea victimelor (EPSU & CEMR 2022). Seminarul
a recomandat ca este nevoie de o mai buna intelegere a rolului si a impactului
acordurilor europene, inclusiv a Orientarilor multisectoriale, si a programelor din
cadrul administratiei locale si regionale pentru prevenirea VHPT.

Institutul finlandez pentru sanatatea ocupationald elaboreaza Modelul de
predictie'®ariscurilorin curs de dezvoltare pentru sectorul municipal. Instrumentul
colecteaza date din anchete si registre de risc pentru a identifica factorii cauzali
care pot fi abordati in vederea reducerii VHPT. Factorii care urmeaza sa fie luati
in considerare includ, printre altele, cultura muncii si a sigurantei si practicile de

8 https://www.ttl.fi/en/research/projects/local-government-employers-influence-workplace-bullying-and-client-
violence-risk-prediction-model

70


https://www.ttl.fi/en/research/projects/local-government-employers-influence-workplace-bullying-and-client-violence-risk-prediction-model
https://www.ttl.fi/en/research/projects/local-government-employers-influence-workplace-bullying-and-client-violence-risk-prediction-model

Germania
Tele-
comunicatii

Nu face parte din job-ul meu
Rolul partenerilor sociali in prevenirea violentei si hartuirii din partea tertilor la locul de munca

supraveghere. Acest instrument urmareste sa sprijine angajatorii in punerea in
aplicare a obligatiei lor legale de a interveni si de a asigura conditii de munca in
siguranta.

Deutsche Telekom AG a fost prima companie din Europa care a dezvoltat un
proces inovator de gestionare a amenintarilor pentru a preveni violentele
grave si comportamentele amenintatoare, bazat pe trei elemente principale:
identificarea, evaluarea si dezamorsarea. Acesta isi are originea in proiectul
,Prevenirea violentei la locul de munca“ (Pravention gegen Gewalt am
Arbeitsplatz), care da dreptul fiecarui angajat sa aiba un loc de munca lipsit
de violenta fizica si psihologica si lipsit de fricd, impreuna cu formarea unor
,manageri de hartuire” dedicati, care oferda consiliere, orientare si sprijin
angajatilor. Din 2014, prevenirea violentei grave si a amenintarilor la adresa
angajatilor a devenit o prioritate la nivel inalt, ceea ce a dus la crearea unui
departament dedicat de securitate fizica si a personalului in cadrul Telekom
Security. Doi ,Threat Managers” (manageri de amenintari), certificati si pregatiti
profesional, se ocupa de incidentele de violenta, amenintari si hartuire in care
sunt implicati angajati si/sau clienti. Acesta acopera, de asemenea, violenta
domestica, cum ar fi siguranta, amenintarile si hartuirea la locul de munca
din partea unui fost partener, precum si raspunsurile la recenta crestere a
amenintdrilor de hartuire sexuala si a abuzurilor verbale din partea celor care
suna la centrele de servicii ale Deutsche Telekom. Raspunsurile se bazeaza
pe dovezi, iar incidentele sunt inregistrate si clasificate. O evaluare imediata a
riscului garanteaza ca riscurile grave sunt tratate de urgentd. Fiecare caz este
tratat in mod individual si se ofera sprijin si prevenire adaptate. Se ofera sprijin
individualizat, inclusiv asistenta pentru a crea limite si tehnici de de-escaladare,
iar serviciul de sanatate ocupationala ofera sprijin. Daca este cazul, exista sisteme
de implicare a avocatilor criminalisti si a politiei.

In general, politica Deutsche Telekom de gestionare a amenintarilor urmareste sa
protejeze angajatii, sa promoveze respectul si toleranta, sa elimine incertitudinile
si neintelegerile, sa creeze locuri de munca lipsite de frica si violenta si sa reduca la
minimumabsenteleangajatilor,saimbunatateascaimagineacompanieisisaasigure
succesul acesteia, precum si sa protejeze impotriva practicilor organizationale
incorecte. Printre factorii critici de succes se numdra angajamentul la nivel de
conducere, munca in echipd, coordonarea, o retea internd interdisciplinara in
toate departamentele companiei si o retea externa de servicii de securitate si
de sprijin si experti, precum si un dialog regulat cu sindicatele. Rapoartele sunt
intocmite direct catre Consiliul de Administratie pentru confidentialitatea datelor,
afaceri juridice si conformitate (DRC). Schimbul de experienta si de bune practici
cu companiile din Germania are loc prin intermediul unui forum de gestionare a
amenintdrilor.”

Ghidul practic ,Gestionarea situatiilor precare in cadrul serviciilor de teren” este
disponibil pentru personalul de teren care lucreaza cu clientii in locuintele private

¥ https://forum-bedrohungsmanagement.de/
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ale acestora, cu informatii despre cum ar trebui sa reactioneze, sa se comporte si
sa gestioneze situatiile care scapa de sub control. Acestea includ acuzatii, abuzuri
sau amenintari cu acte de violenta indreptate impotriva angajatului, dar pot
implica, de asemenea, situatii in care angajatii intalnesc - si in care, in conformitate
cu legile de protectie, au responsabilitatea legala de a raporta autoritatilor -
persoane care au nevoie urgentd de ajutor din cauza drogurilor sau a alcoolului,
semne de extremism sau terorism si in care au loc cazuri de violenta domestica si
de abuz sau neglijare a copiilor. Angajatii beneficiaza de sprijin prin intermediul
unor procese special concepute si al unor puncte de contact dedicate. Exista trei
canale de raportare care acopera incidentele in care un lucrator este afectat direct,
indirect sau in cazul in care exista semne de extremism/terorism. Toate incidentele
sunt inregistrate in sistemul de gestionare a incidentelor din cadrul Centrului de
securitate, Protectie a Datelor si Conformitate.

Health Services Executive (HSE) si sindicatele din sectorul sanitar au convenit de
comun acord asupra uneiserii de initiative de prevenire a violentei si hartuirii la locul
de muncg, inclusiv VHPT. VHPT a devenit mai grava in ultimii ani si, desi datele sunt
limitate, incidentele raportate la Sistemul national de gestionare a incidentelor din
cadrul SSM aratd ca mai mult de jumatate (55%) dintre incidentele raportate in
2020 au fost pericole comportamentale, care includ violenta si hartuirea. Initiativa
decurge din Strategia Nationala privind Prevenirea si Gestionarea Agresiunii si a
Violentei la locul de munca (2008), elaborata ca raspuns la nivelurile tot mai ridicate
de VHPT in serviciul de sdndtate irlandez, de un grup de lucru care aimplicat experti
si sindicate reprezentand toate grupurile de lucratori din domeniul sanatatii (SIPTU,
PNA, INO, IMO), in conformitate cu Legea din 2005 privind securitatea, sanatatea si
bunastarea la locul de munca.

Pe baza strategiei nationale, a fost elaborata o politica si un instrument de evaluare
a riscurilor privind munca solitara (2007), precum si o politica si un ghid detaliat
(HSE Policy on the Prevention and Management of Work-Related Aggression &
Violence, 2018). Politica HSE din 2018, care a implicat consultari cu sindicatele
prin intermediul Consiliului National Mixt, ofera orientari detaliate pentru HSE,
manageri si angajati cu privire la modul de gestionare a agresiunii si a violentei
la locul de muncd, punand accentul pe prevenirea, evaluarea si gestionarea
riscurilor. Managerii au primit indrumari si formare cu privire la obligatiile care le
revin in temeiul politicii si la rolurile lor in efectuarea unei evaludri a riscurilor in
mediile clinice si neclinice pentru a identifica pericolele de agresiune si violenta
la locul de munca si pentru a pune in aplicare masuri de control pentru a elimina
sau a controla riscurile. In plus, managerii trebuie sa se asigure ca angajatii cei mai
expusi la risc beneficiaza de formare si sa ofere sprijin victimelor, inclusiv acces
la servicii de sprijin, cum ar fi serviciile de sanadtate la locul de munca si serviciile
de consiliere confidentiale oferite de programul de asistenta pentru angajati al
HSE. Politica include resurse practice, inclusiv un instrument de audit si un model
de instrument de evaluare a riscurilor. Toate incidentele trebuie sa fie raportate
si sunt gestionate in conformitate cu Cadrul de Gestionare a Incidentelor HSE,
care face parte din politica integrata de gestionare a riscurilor HSE. in plus, au fost
elaborate indrumari suplimentare privind evaluarea riscurilor pentru formarea
privind prevenirea agresiunii si a violentei la locul de munca in timpul pandemiei
COVID-19, sub forma unei fise de solicitare a evaludrii riscurilor, publicata in
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iunie 2021. Autoritatea Nationald de Sanatate si Securitate a elaborat informatii
suplimentare privind prevenirea VHPT in sectorul sanatatii.

Angajatilor le revine responsabilitatea de a participa la cursuri de formare si de a
raporta managerilor lor riscurile, motivele de ingrijorare si incidentele. in mediile
clinice, evaluareariscurilor clinice este inclusa in cadrul de gestionare a riscurilor din
cadrul organizatiei si aceasta include evaluarea riscurilor de agresiune si violenta
si furnizarea unui plan de ingrijire si evaluare a riscurilor pentru utilizatorii de
servicii care prezintd un risc de violenta. Aceasta ar trebui sa fie revizuita periodic
ca parte a procesului de planificare a ingrijirii. Evaluarile riscurilor neclinice sunt
efectuate de catre manageri in consultare cu personalul si {in cont de sarcinile de
lucru, de interactiunea activitatii de ingrijire a sanatatii cu utilizatorul serviciului,
de organizarea muncii si de mediul de lucru, precum si de formarea si experienta
lucratorilor din domeniul sanatatii.

De asemenea, managerii au obligatia de a se asigura ca personalul de securitate
de la fata locului cunoaste riscurile si masurile de control pentru gestionarea
agresiunilor si a violentei, iar acordurile referitoare la nivelul de servicii cu firmele
de securitate trebuie sd includa proceduri locale privind agresiunile si violenta. De
asemenea, se ofera indrumari specifice pentru gestionarea apelurilor telefonice
agresive, ajutand personalul sa inteleaga faptul ca utilizatorii de servicii pot fi
stresati, gdsindu-se in acelasi timp un echilibru intre drepturile lucratorilor din
domeniul sanatétii si drepturile utilizatorilor de servicii. In cazul unui apel abuziv,
se ofera indrumari specifice, de exemplu, cu privire la modalitatile de gestionare
a agresiunii, cum ar fi pastrarea calmului, nu luati personal ceea ce spune
interlocutorul si lasati-l sa-si spuna parerea, daca agresiunea persista, informati-I
pe interlocutor ca limbajul sdu este ofensator si ca apelul va fi incheiat daca nu
inceteaza, notati apelul si raportati incidentele managerilor directi.

Organizatia irlandeza a asistentilor medicali si a moaselor a solicitat noi masuri
pentru a aborda problema nivelurilor crescute de VHPT impotriva personalului
medical, inclusiv imbunatatirea securitatii, a inspectiilor si a responsabilitatilor
angajatorilor pentru siguranta lucratorilor. In 2022, Autoritatea Nationald pentru
Sdndtate si Siguranta (HSA) a fost de acord sa infiinteze o noua divizie de sanatate
la locul de munca cu responsabilitatea de a aborda violenta si hartuirea la locul
de munca. INMO (2021) raporteaza ca, in ultimul an, 90% dintre membrii lor au
declarat ca au fost epuizati psihic in timpul muncii sau dupa aeea si ca violenta si
hartuirea, precum si protectiile inadecvate in materie de sigurantd se adauga la
epuizare.

Includerea violentei si hartuirii in legislatia privind SSM este in prezent discutatad in
Italia de catre Comitetul Consultativ National Tripartit pentru securitate si sdndtate
in munca, care, in opinia sindicatelor, ar trebui sa includa o obligatie explicita
pentru angajatori de a include violenta si hartuirea, inclusiv VHPT, in evaludrile de
risc. S-au inregistrat unele progrese in sectorul public, prin intermediul comitetelor
consultative mixte (Comitai Unici di Granazia (CUG) (in temeiul Directivei nr. 2 din
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26/06/2019 si al Protocolului din 18/11/2020),% in cadrul cdrora angajatorii sunt
obligati sa puna in aplicare toate initiativele adecvate pentru prevenirea violentei
sau hartuirii la locul de muncd, de exemplu, prin actiuni si acorduri comune,
precum si prin sprijinirea victimelor si informarea si sensibilizarea acestora. O
mai buna coordonare a functiilor de SSM si de egalitate de gen este o modalitate
de a asigura aceasta integrare, de exemplu, formarea pentru reprezentantul de
securitate in materie de SSM a fost organizatd in comun de catre departamentul
pentru femei si departamentul de securitate si sanatate al CISL, iar manualele de
formare elaborate de CISL abordeaza riscurile psihosociale si violenta si hartuirea.

In 2022, CGIL?' a publicat un ghid practic pentru lucratorii din domeniul sanatatii,
intitulat ,Opriti atacurile asupra personalului sanitar. Sa avem grija de cei care au
grija de noi” (stop aggressioni al personale sanitario. Prendiamoci cura di chi ci
cura). Acesta stabileste ce trebuie sa faca un lucrator atunci cand exista un risc de
agresiune si comportamentele care ar trebui sa fie puse in aplicare intr-o situatie
de risc potential. Aceasta acopera modul in care trebuie sa mentina o conduita
care sa favorizeze de-escaladarea comportamentului agresiv si cum sa raspunda si
sa reduca potentialul de ranire atunci cand exista un comportament agresiv, cum
ar fi apucarea de incheietura mainii, de par sau de gat sau daca exista muscaturi.
De asemenea, ofera indrumadri practice cu privire la ceea ce trebuie sa se astepte
de la angajatori si sa se includa in negocieri. Acestea variaza de la solicitarea ca
organizatia sanitara sa identifice factorii de risc care au un impact asupra sigurantei
personalului si sa se angajeze sa puna in aplicare interventii de prevenire a
violentei. Acestea includ actiuni precum monitorizarea episoadelor de violenta
si a evenimentelor care conduc la acte de violenta sau amenintdri impotriva
lucrdtorilor din domeniul sanatatii; promovarea bunastarii organizationale si a
sanatatii psihosociale a lucratorilor din domeniul séanatatii si a sprijinului psihologic
pentru lucratorii si echipele afectate de VHPT; abordarea si analiza factorilor de risc
si @ masurilor de reducere a acestor riscuri; monitorizarea si punerea in aplicare
a masurilor de prevenire si protectie pentru a monitoriza punerea in aplicare a
masurilor de prevenire si protectie pentru a garanta nivelurile de siguranta la locul
de munca, inclusiv prin promovarea instrumentelor de supraveghere video.

Ghidul abordeaza, de asemenea, masuri de promovare a diseminarii bunelor
practici de sigurantad, inclusiva muncii in echipd; organizarea de cursuri de formare
pentru personalul medical care vizeazd prevenirea si gestionarea situatiilor
conflictuale si imbundtatirea calitatii comunicarii cu utilizatorii; incheierea de
protocoale operationale cu fortele de politie; infiintarea unui registru dedicat
accidentelor; raportarea oficiala a incidentelor de violenta cdtre autoritatile
judiciare; compensarea zilelor de absenta din cauza bolii sau a ranilor suferite
de personalul agresat; asigurarea faptului ca interventiile pentru promovarea
sigurantei si prevenirea comportamentelor violente sunt definite in cadrul
planului de gestionare a riscurilor corporative; si sensibilizarea opiniei publice prin
explicarea faptului ca agresiunea impotriva personalului sanitar nu reprezinta o
solutie la problemele de sanatate ale cetatenilor.

2 https://portalecug.gov.it/sites/default/files/attachments/2020-11/Protocoll0%20di%20intesa%20Min.%20
Dadone%20_Min%20Bonetti_CUG-signed.pdf
2 https://www.fpcgil.it/2022/03/12/stop-aggressioni-personale-sanitario-vademecum/
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Violenta si hartuirea sunt incluse in cadrul SSSO care guverneaza administratia
publicd guvernamentald spaniola. Comisia tehnica de prevenire a riscurilor
profesionale acopera functionarii publici si angajatii din administratia generala
a statului, inclusiv serviciile penitenciare (a se vedea Protocolul pentru serviciile
penitenciare de mai jos), si are responsabilitatea de a elabora planuri si proceduri
de prevenire pentru a controla riscurile profesionale, inclusiv violenta si hartuirea,
cu participarea sindicatelor. Se colecteaza date privind plangerile, care arata ca
intre 2016 si 2019 s-a inregistrat o reducere a plangerilor formulate cu privire la
VHPT. Multe dintre aceste plangeri provin din penitenciare, inclusiv in 2019,
cand au fost semnalate 197 de cazuri de violenta fizica. Reducerea numarului de
plangeri privind VHPT poate fi explicata partial prin reducerea contactelor directe
si in persoanad cu cetatenii, cazurile semnalate fiind cele care fusesera programate
in prealabil.

In municipalitatile italiene, acordurile de parteneriat si colaborare au abordat
problema cresterii nivelurilor de VHPT, in special impotriva personalului care
lucreaza cu clienti vulnerabili, primul dintre acestea fiind semnat la Genova in
2020. Un memorandum de intelegere privind combaterea VHPT, inclusiv VHBG,
a fost semnat de sindicate si de guvern la 18 noiembrie 2020, pe baza Legii
113/2020 privind dispozitiile referitoare la siguranta pentru profesiile din domeniul
sanatatii si al asistentei sociale in exercitarea functiilor lor. Acest lucru a contribuit
la consolidarea negocierilor in cadrul serviciilor sociale ale autoritatilor locale,
ceea ce a condus la acorduri colective care stabilesc un cadru pentru prevenirea
riscurilor de VPT.

Cercetarile din 2018 au aratat ca noua din zece lucratori sociali au fost victime ale
violentei si agresiunii si ca putini lucratori care se confrunta cu VHPT au raportat
aceastd problema, deoarece multi dintre ei o considera parte a muncii. in conditiile
in care doar 26% au raportat violenta la fortele de ordine si doar 8% la administratia
locala sau la spital, se constata o tendinta ingrijoratoare de lipsa de securitate
si protectie pentru personal. Primul acord a fost semnat in municipalitatea din
Genova, iar de atunci acest model a fost reprodus in toata ltalia. Acordul de la
Genova are ca scop abordarea riscurilor de VHPT pentru a proteja securitatea si
sanatatea lucratorilor si acopera evaluarea riscurilor, introducerea de initiative de
prevenire din partea agentiilor nationale si a autoritatilor locale de aplicare a legii
in materie de infractiuni si punerea in aplicare a actiunilor care pot fi intreprinse
fnainte si dupa agresiune. Printre acestea se numara masuri concrete pentru a se
asigura ca personalul nu lucreaza singur si izolat, sunt oferite instrumente practice
pentru a se asigura ca un lucrator poate scapa dintr-o situatie in care exista o
agresiune; proiectarea zonelor de lucru si a posturilor de lucru in spatii deschise
si bine iluminate a contribuit la evitarea unei potentiale agresiuni. Masurile de
protectie acopera agresiunea online, video sau in persoand. Personalul a beneficiat
de cursuri de formare privind aspectele penale si judiciare ale VHPT, denuntarea,
modul de identificare a unei potentiale agresiuni si modul de incurajare a unei
culturi de raportare. In general, aceasta a fost o initiativa de succes, care se bazeaza
pe dialogul social intre autoritatile locale si sindicate, si se spera ca in viitor va fi
extinsa la toate municipalitatile din ltalia.
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Initiativa ,Safe Healthcare”?? este un model inovator si coordonat de abordare
a violentei si hartuirii in sectorul sanitar, care a condus la incheierea de acorduri
colective in sectorul spitalicesc si la o abordare care ajuta angajatorii si angajatii
sa reduca agresiunea si violenta la locul de munca. Initiativa a aparut ca urmare
a ingrijorarii legate de cresterea nivelurilor de agresiune din partea unor terte
parti in cadrul spitalelor. Proiectul este condus de Fundatia pentru Piata Muncii
din Spitale (StAZ), care lucreaza pe baza unor aborddri comune intre angajatorii
si sindicatele din spitale. Safe Healthcare a introdus standarde privind formarea
in domeniul sanatatii in conditii de siguranta, introducerea de registre pentru ca
lucrdtorii sa poata face rapoarte in mod confidential, precum si modalitati eficiente
de a raspunde victimelor si agresorilor, precum si sprijin si ingrijire ulterioara.
Safe Healthcare se bazeaza pe o metodologie care poate fi adaptata la diferite
medii spitalicesti. Dialogul social intre proiect si sindicate la nivel national si intre
angajatori si sindicate la nivel de spitale a fost esential pentru succesul proiectului
Safe healthcare.

Safe Healthcare a colaborat indeaproape cu politia si cu serviciul de urmarire
penala, incepand cu o initiativa desfasurata intr-un spital in 2001, in cooperare cu
politia din Olanda de Nord, in cadrul careia au fost elaborate instrumente pentru
a preveni violenta si agresiunea fata de personal si pentru a aborda problema ca
multi dintre angajatii spitalului considerau ca VHPT ,face parte din munca”. Pe baza
succesului proiectului, a fost implementat un proiect-pilot national in paisprezece
spitale, iar pana in 2016 aproape toate spitalele Duty au adoptat modelul Safe
Healthcare. Primul pas consta in elaborarea unor acorduri intre institutie si politie,
municipalitati si procuratura; atunci cand cineva nu se conformeaza, primeste un
avertisment si, daca este necesar, o interdictie de acces. In plus, un pilon important
al Safe Healthcare este abordarea de jos in sus, prin care angajatii sunt implicati in
analizarea problemelor, indicarea prioritatilor, conceperea de masuri adecvate si
stabilirea de reguli de conduita si standarde. Implicarea angajatilor a fost un aspect
pozitiv al proiectului, pe baza faptului ca acestia pot contribui cu expertiza lor la
gasirea de solutii. Un alt factor care a dus la succesul initiativei a fost angajamentul
si sprijinul managerilor ierarhici, al conducerii si al Consiliului de administratie,
precum si resursele si un lider de proiect intern.

O abordare regionala a asigurat, incepand cu 2020, o monitorizare permanenta
si toate regiunile vor continua sa se intalneasca de doua ori pe an pentru a
mentine ritmul, pentru a continua discutiile si pentru a lua masuri, inclusiv pentru
a stabili acorduri cu departamentele de politie. Se anticipeaza ca, pana in 2022,
consultarile vor fi finalizate in toate cele zece regiuni de politie. Printre activitati
se numara organizarea de ateliere de lucru, orientdri prin intermediul site-ului
web si schimbul de bune practici in domenii precum abordarea confidentialitatii
medicale. Un program de formare, inclusiv un manual de formare privind asistenta
medicala in conditii de siguranta, ofera un ghid pas cu pas si instrumente pentru
ca spitalele sa adopte o abordare sistematica pentru a reduce agresiunea si pentru
a crea un mediu in care personalul, pacientii, clientii si vizitatorii pot lucra si trai in

22 Pentru mai multe informatii in olandeza: https://www.staz.nl/onderwerpen/veiligezorg/
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siguranta. Acesta include un model de acorduri cu politia si Parchetul, printre altele,
impreuna cu reguli de conduita care stabilesc comportamente inacceptabile si ce
se poate intampla daca un pacient, client sau vizitator incalca regulile. Manualul
,Safe Healthcare” (rezumat disponibil in limba engleza) cuprinde pasii de prevenire
a agresiunii, ce poate face cineva atunci cand se confrunta cu o agresiune, dupd un
incident agresiv si cele mai bune practici.

Acordul din 2010 al Asociatiei municipalitatilor olandeze (VNG) si al sindicatelor
municipale contine o noua sectiune privind politicile de reducere a hartuirii si a
violentei, cu accent pe prevenirea si evaluarea riscurilor, numirea in municipalitati
a unui coordonator pentru hartuire si violenta, a unor ,persoane de incredere”,
adoptarea celor mai bune practici si proceduri si a unui sistem de raportare a
incidentelor.

in sectorul spitalicesc, Contractul colectiv de munca pentru spitale 2009-2011
a recomandat o serie de madsuri de prevenire a violentei, inclusiv un inventar
al riscurilor care acorda o atentie specialda ,combaterii presiunii de munca, a
agresiunii, a stresului fizic si a violentei”. In sectorul sanatatii, sindicatele au subliniat
necesitatea de a face mai multe eforturi pentru a aborda hartuirea sexuala din
partea unor terte parti (clienti si pacienti).

In 2017, sindicatele, CSI-F si UGT, si administratia penitenciarelor au convenit asupra
unui Protocol dereferinta privind actiunileimpotriva agresiunilorininchisori
si in centrele de integrare sociala (Ministerul Afacerilor Interne/Secretariatul
General al Institutiilor Penitenciare, 2017).2* Acesta reflecta prioritatea importanta
acordata participarii sindicatelor, inclusiv a reprezentantilor de SSM, in temeiul
Legii 31/95 privind prevenirea riscurilor profesionale. Protocolul recunoaste ca,
desi mediul penitenciar si prevalenta mai mare a comportamentelor agresive si
antisociale, a tulburarilor psihice si a comportamentelor de dependenta in randul
detinutilor pot duce la agresiuni impotriva unui lucrdtor, este important sa se
puna accentul pe prevenire, sa se puna in aplicare principiul tolerantei zero fata
de violenta si sa se garanteze siguranta si securitatea angajatilor din penitenciare.
Protocolul defineste agresiunea ca incluzand ,orice comportament violent”,
inclusiv, la cererea sindicatelor, o definitie larga care sa includa agresiunea verbala,
amenintdrile si coercitia. Protocolul pune accentul pe strategiile de prevenire,
pe evaluarea riscurilor, pe structurile de raportare si monitorizare a violentei la
locul de munca, precum si pe un Registru specific al agresiunilor, ale carui date
vor permite, pe termen mediu, analiza cauzelor profunde si urmadrirea masurilor
preventive. Acest lucru va fi realizat de echipele multidisciplinare existente, care
asigura o mai buna identificare a riscurilor, a tiparelor de agresiune, a domeniilor
problematice si a masurilor de imbunatatire.

2 https://www.ugt-sp.es/files/PRISIONES/SALUD%20LABORAL/PROTOCOLO%20VIOLENCIA%202017/12_
Protocolo_definitivo.pdf. Amendamentele prezentate de sindicate pot fi gasite la: CSI-F & UGT (2017) CSIFy
UGT-Prisiones Firman El Protocolo De Actuacion Frente A Las Agresiones En Los Centros Penitenciarios Y Cis.
https://1library.co/document/yewvj70y-csi-f-y-ugt-prisiones-firman-el-protocolo-de-actuacion-frente-a-las-
agresiones-en-los-centros-penitenciarios-y-cis.html
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Protocolul prevede, de asemenea, sanctiuni disciplinare in cazul in care au loc
acte de violenta, sprijin psihologic si juridic pentru lucratorii afectati de agresiuni
grave, formare in domeniul prevenirii si al reactiilor la comportamente agresive,
precum si informarea periodica cu privire la procedurile de siguranta. Scopul
este de a anticipa si de a preveni agresiunile, in special situatiile in care acestea
sunt susceptibile de a se produce, cum ar fi in timpul activitatilor de cercetare,
perchezitii si transferuri ale detinutilor. Aceasta inseamna intelegerea factorilor
de risc, de exemplu, atunci cand se lucreaza cu persoane care sunt admise intr-
un centru impotriva vointei lor sau cand se lucreaza cu detinuti care se confrunta
cu excluderea sociala, cu probleme psihice sau cu utilizarea de substante toxice,
persoane cu abilitati sociale scazute, toleranta scazuta la frustrare, nivel scazut de
educatie etc. Sunt prevazute programe terapeutice si de tratament imbunatatite
pentru detinuti, inclusiv dezvoltarea unui program de interventie in cazul
comportamentelor violente (PICOVI) pentru detinutii care executda pedepse
pentru infractiuni violente si pentru cei care, in timpul detentiei, manifesta
comportamente violente; progamul urmdreste sa ii ajute pe detinuti sa fsi
schimbe comportamentul prin dobandirea de competente cognitive, emotionale
si comportamentale. Protocolul reprezinta un pas important catre o prevenire si o
protectie mai eficienta a lucratorilor din penitenciare, un rezultat care a beneficiat
de participarea sindicatelor si a conducerii.

Programul de reducere a violentei din cadrul Serviciului National de Sanatate
Publica (NHS) urmareste sa ii traga la raspundere pe faptasi prin reactii rapide
si eficiente, alaturi de sanctiuni mai numeroase si dublarea pedepselor pentru
agresiunile asupra lucrdtorilor din serviciile de urgenta. Campania #Work
Without Fear (Lucreaza fara fricd) pentru personalul de ambulanta din NHS,
condusa de Association of Ambulance Chief Executives (Asociatia directorilor
generali de ambulantd) si sustinutda de NHS England, are ca scop sa se asigure
ca personalul de ambulanta este protejat de agresiuni si de violenta. In timpul
primelor etape ale pandemiei din 2020, agresiunile impotriva personalului de
ambulanta au crescut cu 23%, iar in ultimii cinci ani s-a inregistrat o crestere de
60% a abuzurilor verbale impotriva personalului din sala de control. Efectele au
fost cele mai mari asupra personalului de culoare, asiatic si al minoritatilor etnice,
asupra personalului LGBTQ+ si asupra altor lucratori cu caracteristici protejate
in temeiul Legii privind egalitatea. De asemenea, a fost introdusa o legislatie cu
sanctiuni mai dure in temeiul Legii privind infractiunile impotriva lucratorilor
din domeniul situatiilor de urgenta din 2018 (Assaults on Emergency Workers
Offences Act 2018).

Royal College of Nursing (RCN), un sindicat britanic al asistentilor medicali si
al moaselor din Regatul Unit, a elaborat orientari si a participat la consultari
guvernamentale pentru a spori responsabilitatea angajatorilor in ceea ce priveste
combaterea hartuirii sexuale de catre terti impotriva personalului de asistenta
medicala (RCN 2020). Acesta solicita ca HSTP sa fie tratata ca orice alta problema de
SSM la locul de munca. Ghidul stabileste principii-cheie pe care angajatorii trebuie
sa le urmeze si sa le puna in aplicare, inclusiv politici clare privind hartuirea sexuala
a tertilor, sensibilizarea managerilor, incurajarea activa a personalului sa raporteze
incidentele si oferirea de sprijin practic si emotional personalului expus la hartuire
sexuald. Ghidul subliniaza, de asemenea, modul in care fiecare reprezentant al
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RCN poate juca un rol in integrarea principiilor in cadrul unei organizatii. in plus,
RCN a publicat un ghid separat pentru membri cu privire la hartuirea sexuala de
catre terti.

in plus fata de initiativele nationale rezumate mai sus, au existat mai multe initiative europene
care abordeaza prevenirea VHTP ca o problema de SSM (a se vedea caseta 9). Printre acestea
se numadra orientarile UITP si ETF privind combaterea violentei si a insecuritatii in transportul
public urban, dezvoltarea instrumentelor de evaluare a riscurilor OiRA pentru sectorul educatiei
si privind VHPT, precum si un acord intre EPSU si HOSPEEM in sectorul spitalicesc.

Caseta 9: Initiativele partenerilor sociali europeni in domeniul
securitatii si sanatatii in munca

Nivel
European
Transportul
public urban

Nivel
European
Evaluarea
riscurilor EU-
OSHA OiRA

Recomandarile comuneale partenerilorsocialieuropenidindomeniul transportului
publicurban (UITPsi ETF) privind combatereaviolenteisiainsecuritatiiin transportul
public urban au fost semnate la 29 ianuarie 2020, actualizand un acord anterior
care dateazd din 2003. Recomandarile sunt aliniate la acordul global comun privind
eliminarea violentei si a hartuirii in transportul urban in sectorul transporturilor,
convenit intre ITF si UITP in 2015. Acordul din 2020 a fost emis ca raspuns la
cresterea numarului de agresiuni si amenintari din partea TPV in transportul public
urban. Partenerii sociali iau act de inrdutatirea climatului de nerespectare a binelui
public, inclusiv a violentei, a agresiunii si a comportamentului antisocial indreptat
impotriva lucratorilor din domeniul transporturilor de catre pasageri sau de cdtre
publicul larg, include acte de agresiune, hartuire si violenta cu tenta sexista sau
rasiala: ,Acest lucru afecteaza negativ conditiile lor de munca si, in acelasi timp,
creeaza o atmosfera de nesiguranta pentru clienti. Acest lucru, la randul sau, scade
atractivitatea locurilor de munca in cadrul sectorului, impiedicand noi lucratori
sa se aldture, mai ales femeile, care sunt deja subreprezentate.” Recomandarile
iau in considerare riscurile suplimentare de violenta si hartuire in legatura cu
Covid-19 si fac trimitere la OIM C190, mentionand definitiile violentei si hartuirii si
aplicarea acestora la VHPT. Se pune accentul pe responsabilitatea angajatorilor de
a proteja securitatea si sanatatea lucratorilor, inclusiv impotriva riscul de violenta
si hartuire. Se recomanda ca angajatorii si sindicatele din domeniul transporturilor
sa semneze contracte colective de munca care stabilesc proceduri de raportare
simple, eficiente, acceptabile si de incredere.

Un bun exemplu de instrument de evaluare a riscurilor este instrumentul de
evaluare a riscurilor online al EU-OSHA, OiRA, un instrument anonim cu sursa
deschisa dezvoltat de partenerii sociali din UE pentru sectoare specifice, care sunt
proprietarii continutului instrumentelor lor. Instrumentele sunt concepute pentru
a ajuta angajatorii sa isi indeplineasca obligatiile legale care le revin in temeiul
Directivei 89/391 a UE privind SSM Instrumentele OiRA faciliteaza procesul de
evaluare a riscurilor si punerea in aplicare a masurilor preventive. Pana in prezent,
sunt publicate 326 de instrumente OiRA, iar alte 75 sunt in curs de elaborare. in
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total, sunt inregistrati peste 157 800 de utilizatori si au fost efectuate peste 261 300
de evaluatri ale riscurilor.

Au fost elaborate doua instrumente in sectorul educatiei, iar in 2023 va incepe
dezvoltarea unui alt instrument OiRA pentru sectorul invatamantului superior.
Dezvoltarea instrumentelor OiRA in domeniul educatiei, elaborata in cadrul
dialogului social european din sectorul educatiei, este un bun exemplu de
abordare comuna care dateaza de la o declaratie comuna din 2015, care stabileste
angajamentul partenerilor sociali din domeniul educatiei de a colabora in materie
de securitate si sdnatate. In 2018, CTEUCE si EFEE au lansat un proiect de dezvoltare
a instrumentelor OiRA pentru educatia timpurie si invatamantul secundar. Cu
sprijinul EU-OSHA, a fost intocmita o lista de riscuri profesionale pentru cele
doua sectoare, inclusiv privind bundstarea si TPV. Sectiunea privind TPV include
o definitie si, ca si alte sectiuni din instrument, poate genera un plan de actiune
pentru punerea in aplicare a masurilor preventive, cum ar fi consultarile cu partile
interesate, comunicarea si informarea, aspectele organizatorice si tehnice, precum
si masurile de sprijin si consiliere. Proiectul a avut un mare succes si, pe baza
acestei experiente, partenerii sociali din domeniul educatiei isi propun sa extinda
instrumentul si la alte sectoare educationale, inclusiv la invatamantul superior si la
cel de formare profesionala.

EPSU si HOSPEEM (2022) au semnat un acord-cadru nou si actualizat privind
recrutarea si mentinerea in activitate in spitale, care vizeaza consolidarea in
continuare a angajamentului partenerilor sociali de a mentine atractivitatea
sectorului, de a sprijini 0 abordare bazata pe drepturi in ceea ce priveste recrutarea
lucrdtorilor migranti, de a promova diversitatea si egalitatea de gen, de a aborda
problema nivelului de personal si de a consolida rolul partenerilor sociali in
planificarea fortei de munca (nevoile lucrdtorilor, nevoile de competente si mixul
de competente). In legatura cu aceasta este angajamentul de a aborda in comun
problema tot mai stringenta a VHPT, inclusiv de a sprijini rolul partenerilor sociali
nationali in adoptarea si schimbul de bune practici pentru a pune capat VHPT,
inclusiv prin punerea in aplicare a Orientdrilor multisectoriale privind VHPT, si de a
indemna Statele Membre sa ratifice si sa puna in aplicare OIM C190. Sindicatele din
domeniul sanatatii din intreaga Europa au raportat niveluri mai ridicate de VHPT
si nemultumirea fata de impactul grav al deficitului de personal asupra calitatii
serviciilor, ceea ce a condus la greve si negocieri pentru a aborda problema
extenuarii, a deficitului de personal si a salariilor.

Rezumatul punctelor cheie privind SSM si evaluarea riscurilor relevante pentru
actualizarea orientarilor:

In cele ce urmeaza sunt rezumate cateva dintre invatamintele cheie desprinse din exemplele si
bunele practici in materie de SSM, prevenire si evaluare a riscurilor.

= Evaluarea factorilor de risc psihosocial care au un impact asupra mediului de lucru, de
exemplu, nivelurile de personal, procedurile instituite pentru identificarea si atenuarea
riscurilor, abordarea hartuirii si a abuzului prin telefon si online, impreuna cu furnizarea
de sprijin pentru victime.
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= Legatura eficienta cu sistemul de justitie penala si punerea in aplicare a unei securitati
eficiente.

= Oabordare planificata, cu solutii specifice contextului si bazate pe dovezi, dialog social
siimplicarea lucratorilor, feedback continuu din partea personalului si legaturi regulate
cu organismele externe.

= Indicatorii privind VHPT sa fie inclusi in evaluarile riscurilor la locul de munca, ceea ce
implica consultarea lucratorilor cu tot personalul relevant si luarea in considerare a
tuturor datelor relevante, cum ar fi raportarea incidentelor si a incidentelor evitate la
limita, revizuirile bolilor legate de SSM, introducerea unor registre de risc si consemnarea
accidentelor si inregistrarea datelor referitoare ale infractiuni ale politiei.

= Evaluari de risc VHPT dedicate ca reactie la un incident grav, la o crestere a numarului
de cazuri sau la preocupari raportate de lucratori si in cazul in care o victima a violentei
domestice si colegii de munca se confrunta cu amenintari de violenta si hartuire din
partea unui partener sau fost partener la locul de munca.

« Instrumentele online de evaluare a riscurilor OiRA in domeniul educatiei, cu implicarea
partenerilor sociali, reprezinta un alt mod inovator de evaluare a riscurilor intr-un sector.

= Masuratorile de evaluare a riscurilor in functie de gen referitoare la terti pot fi adaptate
din metodologii bazate pe dovezi care abordeaza hartuirea sexuald, harfuirea, in
general, amenintarile sau agresiunile fizice, atentia sexuald nedorita si constrangerea
sexuala din partea tertilor.?*

= Noile metodologii bazate pe dovezi, cum ar fi ,managementul amenintarilor”, au
devenit din ce in ce maiimportante in promovarea unei metode integrate de abordare a
formelor grave de violenta si hartuire, dupa cum se poate observa in bunele practici ale
acestei abordari conduse de Deutsche Telekom, unde se pune accentul pe prevenire,
pe sprijinirea victimelor si pe solutionarea cazurilor intr-un mod integrat si adaptat.

= Inspectorii de munca joaca, de asemenea, un rol important in detectarea si prevenirea
VHPT, asa cum este prevazut in cadrul OIM C190% si prevazut in diverse instrumente
(Comisia Europeana, 2018) pentru a include in atributiile inspectorilor de munca
in prevenirea riscurilor psihosociale, precum si a violentei si hartuirii.

4.6 Protectie, cai de atac si compensatii

Dispozitiile referitoare la protectia si despdagubirea victimelor si la tragerea la raspundere a
autorilor de VHPT variaza in Europa si sunt prevazute in cadrul directivelor UE privind egalitatea

24 Exista diverse metode bazate pe dovezi care pot fi aplicate la TPVH, de exemplu, metode de masurare a
hartuirii sexuale, a se vedea, de exemplu, Fitzgerald et al. 2010, Astrapi 2022 si ETF 2020).

% Articolul 10 litera (h), articolul 12 si articolul 13 alineatul (1) din OIM C190 prevad un rol explicit pentru inspec-
torii de munca in detectarea si prevenirea violentei si a hartuirii, inclusiva TPVH. R206 recomanda ca inspectorii
de munca sa fie instruiti cu privire la riscurile psihosociale si la inspectia muncii care sd {ind seama de gen,
printre alte masuri practice pentru a aborda violenta si harfuirea.
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de tratament, nediscriminarea si drepturile victimelor (a se vedea sectiunea 2). Dispozitii privind
protectia, despagubirea si sanctiunile pot fi gasite in OIM C190 si R206.% In plus, protejarea
reclamantilor impotriva actiunilor de represalii este o parte fundamentala a unor mecanisme
sigure si eficiente de raportare, a unor proceduri de reclamatie si de solutionare a litigiilor. La
nivel national, protectia si acordarea de compensatii victimelor se regasesc in legislatia muncii
si in legislatia penald. De exemplu:

- Inianuarie 2021, Curtea Constitutional italiana a hotarat ca victimele violentei si ale
hartuirii pe motive de gen au dreptul la asistenta juridica si asistenta gratuita (OIM
2021a).

- In Finlanda, despagubirile sunt extinse la agresiunile comise de terti, in cazul in care
angajatorul nu a luat masuri adecvate pentru a reduce riscurile (Eurofound, 2015:38).

- In unele cazuri, stimulentele au jucat un rol important. De exemplu, in Italia, Institutul
National pentru Accidente de Munca a stabilit stimulente pentru prevenirea VHPT
pentru companii, ceea ce a dus la reducerea costurilor de asigurare.

Dupa cum au aratat mai multe exemple din acest raport, exista niveluri mai bune de cooperare
cu fortele de politie, inclusiv schimbul de informatii despre potentialele riscuri de violenta.
Cu toate acestea, nu a fost intotdeauna usor sa se puna in aplicare reacti de raspuns rapide
din partea politiei si a sistemului judiciar, ceea ce reprezinta o preocupare in conditiile in care
interventia rapida este adesea esentiald pentru a sanctiona infractorii si pentru a ardta ca VHPT
este inacceptabila. Proiectarea locului de munca si planificarea securitatii sunt, de asemenea,
elemente critice ale securitatii la locul de munca. Cu toate acestea, este posibil sa existe bariere
pentru lucratori (din cauza blamarii victimelor, a lipsei de informatii si a absentei unor proceduri
eficiente la locul de munca) in ceea ce priveste utilizarea sprijinului si a dispozitiilor care exista
pentru despagubiri. in Italia, de exemplu, supravietuitorii violentei domestice se confrunta cu
multe bariere in calea beneficierii de sprijin din cauza unei culturi a tacerii si a fricii, dar si pentru
ca este nevoie de dovezi autentificate, cum ar fi un raport de la un medic, un ordin de protectie/
interzicere sau conditii de cautiune, asa cum prevede legislatia. O parte importanta a protectiei
si a cdilor de atac pentru victimele violentei si hartuirii este reprezentatd de asigurarea unor
spatii sigure pentru ca victimele sa recurga la consiliere, informare si justitie, fapt reflectat in
multe dintre exemplele cuprinse in sectiunile anterioare. Exemple pot fi gasite in caseta 10.

26 C190 oferéd protectie impotriva oricdaror forme de victimizare sau represalii impotriva reclamantilor, victimelor,
martorilor si denuntatorilor [articolul 10 litera (b) punctul (iv)].
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Caseta 10: Exemple privind modul in care partenerii sociali au
abordat protectia, caile de atac si despagubirile

Bulgaria
Educatie

Italia
Multi-
sectorial

Cadrele didactice din Bulgaria au fost implicate in actiuni de lobby incununate de
succes in vederea modificdrii legii penale si in punerea in aplicare a unor masuri de
prevenire in sectorul scolar din Bulgaria, ceea ce a avut ca rezultat un impact pozitiv
asupra reducerii VHPT impotriva profesorilor. Sindicatul profesorilor bulgari a fost
un motor al reformelor in domeniul educatiei prin cooperarea in cadrul Consiliului
tripartit pentru dialog social al Ministerului Educatiei privind imbunatatirea calitatii
educatiei in Bulgaria. in 2013, Sindicatul profesorilor bulgari a demarat o campanie
vizand modificarea codului penal bulgar, care a avut ca rezultat o modificare a
legii in 2013 care incrimineaza violenta si hartuirea impotriva cadrelor didactice.
Articolul 131 alineatul (2) din codul penal rezultat prevede condamnarea autorilor
de acte de violenta impotriva cadrelor didactice, printre alte profesii, in cazul
in care vatamarea corporald a avut loc in timpul sau in legatura cu indeplinirea
sarcinilor de serviciu sau a functiilor sale.

Sindicatul a intreprins o serie de actiuni de sensibilizare si a solicitat cursuri de
formare pentru gestionarea si reactia la cazurile de PTHV. Printre campaniile
desfasurate se numara ,Nu violentei”, care a dus la prezentarea unei petitii catre
guvern, si campania ,Pentru bunatate in educatie”, menita sa sensibilizeze publicul
cu privire la VHPT. In plus, Ministerul Educatiei a introdus diverse masuri pentru a
reduce VHPT in scoli, inclusiv formarea a 11 000 de profesori cu privire la modul de
prevenire a agresiunii si de reactie adecvata la actele de VHPT, punerea in aplicare
a unor initiative de prevenire pe termen lung, cum ar fi cresterea activitatilor
extracuriculare pentru a mobiliza energia elevilor in afara scolii si formarea
profesorilor in domeniul competentelor sociale si emotionale.

in Italia, confederatia UIL ofera servicii inovatoare prin intermediul unei retele de
,centre de ascultare” (Centri di Ascolto UIL Mobbing e Stalking), infiintate in toate
orasele si localitatile din Italia pentru a oferi sprijin victimelor violentei si hartuirii.
Serviciile sunt oferite oricarei persoane, indiferent de afilierea sindicala si indiferent
daca lucreaza sau nu. Centrele de ascultare ofera asistenta juridica si psihologica
confidentiala si un spatiu sigur pentru ca victimele sa raporteze si sa caute ajutor.
Se urmeaza un proces care implica un interviu, o evaluare si un plan de sprijin. De-a
lungul acestui proces, comunicarile au ca scop construirea incredetrii si 0 abordare
care sa nu judece si sa fie primitoare. Acest lucru este important, deoarece multe
victime nu isi cunosc drepturile si se rusineaza si pastreaza tacere in legatura cu
aceasta problema. Se depun eforturi pentru a cauta dovezi de hartuire pentru ca
centrele sa raporteze cazurile. Centrele de ascultare colaboreaza indeaproape
cu serviciile de sprijin pentru victime din comunitate. Datele arata ca 66% dintre
victimele care solicita ajutor de la centre sunt femei si 44% sunt barbati, iar cele
mai multe cazuri se inregistreaza in grupele de varsta cuprinse intre 41 si 60 de
ani. In timpul pandemiei, cazurile de violenta domestica au crescut semnificativ si
a existat o mica crestere a numarului de femicidii, care au fost la un nivel constant
ridicat de cand au fost colectate datele pentru prima datd in 2017. Desi femeile au
acum dreptul la concediu platit, UIL a solicitat guvernului sa simplifice procesul
pentru a-l face mai accesibil pentru victimele violentei domestice.
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Acordul tripartit privind hartuirea sexuald, convenit de partenerii sociali danezi in
2022, cuprinde, printre masurile legate de incetarea hartuirii interne si externe si
a hartuirii sexuale, niveluri mai ridicate de despagubire pentru victimele hartuirii
sexuale, inclusiv despagubiri din partea infractorilor care sunt terte parti si comit
acte de hartuire sexuala. impreuna cu obligatiile mai stricte impuse angajatorilor
de a preveni hartuirea sexuald, noile masuri privind despagubirile transmit un
mesaj clar cu privire la seriozitatea cu care este tratata eliminarea hartuirii sexuale.
Vor fi aduse modificdri la Legea privind egalitatea de tratament si la Legea privind
mediul de lucru pentru care vor prevedea cresterea nivelului de despagubire
pentru hdrtuirea sexuala.

Recomandarile comune privind combaterea violentei si a insecuritatiiin transportul
public urban (ETF & UITP 2020) actualizeaza recomandadrile din 2003 privind
insecuritatea in transportul public urban, formulate de partenerii sociali europeni
din domeniul transporturilor (ETF & UITP 2003). Avand in vedere cresterea recenta
a nivelurilor de amenintdri, a comportamentului antisocial, a purtarii necivilizate si
a agresiunii asociate cu VHPT, tinand seama si de cresterea ingrijoratoare a VHPT
in timpul crizei Covid, in 2020 ETF si UITP au semnat noi Recomandari orientate
spre actiune, cu accent pe implementarea masurilor de protectie a lucratorilor din
transporturi si a utilizatorilor de transport prin intermediul politicilor de SSM ale
companiilor. Recomandarile abordeaza atat violenta interna, cat si cea externa si
sunt aliniate la OIM C190. De asemenea, acestea adopta Recomandarile globale
pentru combaterea violentei si a insecuritatii in transportul public urban (UITP
& ITF, 2015). Recomandarile specifice se refera la recuperarea victimelor, includ
furnizarea de consiliere profesionala, sisteme de sprijin psihologic, juridic si de alta
natura, sprijin din partea conducerii si a sindicatelor, revenirea treptata la locul de
munca si protectia veniturilor.

Se recomanda o gamd cuprinzatoare de instrumente de prevenire prin
sensibilizare, cum ar fi campaniile de comunicare pentru pasageri, formarea
profesionala a lucratorilor in materie de deescaladare, colaborarea cu politia si
institutiile judiciare pentru a asigura o interventie timpurie si sanctiuni impotriva
infractorilor. Implicarea in dialogul civil cu utilizatorii, ONG-urile, mass-media si
scolile urmadreste sa contribuie la prevenirea comportamentelor agresive. Se fac
recomandari privind strategiile si investitiile in tehnologie si in oameni pentru a
combate problema, procedurile de depunere a plangerilor, colectarea de date si
informatii despre cazuri si proceduri de raportare care sa fie accesibile si simplu de
utilizat. Este recunoscuta asigurarea unui echilibru intre dispozitivele tehnologice,
cum ar fi camerele de supraveghere, si oameni, precum si importanta investitiilor
in oameni si a asigurdrii prezentei fizice a oamenilor in zonele publice de patrulare.
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Rezumatul punctelor-cheie privind protectia si cdile de atac relevante pentru
actualizarea orientarilor:

= Importanta unui sprijin eficient si multifatetat pentru victime, de la informare, sprijin
pentru sanatate si bunastare, consiliere, concediu platit etc.

= Asigurarea unei proiectari eficiente a locului de munca si a unor masuri de securitate
pentru a reduce riscurile de VHPT.

= Necesitatea de a se asigura cd autorii de VHPT sunt trasi la raspundere, inclusiv plata de
despagubiri catre victime.

= Niveluri adecvate de compensatii financiare, la diferite niveluri in functie de gravitatea
VHPT, pentru a se asigura ca agresorii inteleg ca problema este tratata cu seriozitate.

85






Nu face parte din job-ul meu
Rolul partenerilor sociali in prevenirea violentei si hartuirii din partea tertilor la locul de munca

Sectiunea 5: Concluzii si recomandari

5.1 Concluzii

Dupd cum a ardtat acest raport, schimbarile semnificative din lumea muncii, o mai buna
constientizare a cauzelor VHPT, inclusiv a VHBG, precum si datele care demonstreaza cauzele
acestora, consecintele vulnerabilitatilor pentru anumite grupuri de utilizatori, cresterea
digitalizarii care duce la violentad si hartuire cibernetica, precum si noile cadre de politici care
decurg din OIM C190 si R206, se numdra printre evolutiile recente relevante pentru actualizarea
Orientarilor multisectoriale. Bunele practici la care se face referire in prezentul raport (ale
caror rezumate pot fi gasite in anexa 1) prezinta dovezi ale noilor cunostinte si metodologii
de abordare si prevenire a VHPT, rolul benefic al partenerilor sociali in acordarea unei atentii
sporite prevenirii si in abordarea cauzelor profunde si a riscurilor psihosociale, schimbari
organizationale eficiente, aldturi de o mai buna sensibilizare mediatica si politica cu privire la
aceasta problema.

5.2 Recomandari

Toti partenerii si partile interesate care au participat la proiect sunt de acord cu faptul ca
orientarile multisectoriale ofera atat o constientizare cu privire la problema VHPT, cat si
indrumadri valoroase cu privire la modul de abordare a problemei. Majoritatea partenerilor
sunt, de asemenea, de acord ca, desi orientdrile raman extrem de relevante, acestea trebuie
actualizate si reimprospatate. Actualizarea orientarilor ar putea contribui la revigorarea
dezbaterii la nivel european si national cu privire la beneficiile initiativelor partenerilor sociali
in abordarea problemelor VHPT si in introducerea aceastei probleme in mod ferm pe agenda
negocierilor colective. Pe baza prezentdrilor expertilor si a discutiilor din cadrul celor cinci
webinare ale proiectului, a rezultatelor cercetarii, a interviurilor si a colectarii de bune practici,
a fost pregatit un document de discutie de fond inainte de webinarul 5, iar participantii au fost
invitati sd isi impdrtaseasca opiniile cu privire la tipurile de imbunatatiri care ar putea fi aduse
Orientarilor.”

a) Recomandari privind temele si aspectele pentru actualizarea orientarilor

Cercetarile si consultarile din cadrul proiectului au identificat cateva teme si aspecte specifice
pentru actualizarea Orientarilor, luand in considerare noile intelegeri privind VHPT, integrarea
acesteia cu alte forme de violenta si hartuire, importanta VHBG si a violentei domestice, a
evaluarii si prevenirii riscurilor, precum si a digitalizarii, in contextul in care resursele umane si
financiare sunt reduse in multe servicii publice. in plus, schimbarile din lumea muncii, pandemia
COVID-19, cresterea numadrului de persoane care lucreaza la distanta si a formelor digitale de
comunicare, toate acestea sunt relevante pentru actualizarea orientarilor.

Tinand cont de particularitatile VHPT si de faptul ca VHPT a devenit o problema si mai stringenta
in timpul pandemiei COVID-19, se constata un consens cu privire la relevanta mentinerii unor

27 A se vedea raportul Webinar-ului 5, 13 iunie 2022, ,Brainstorming privind modul de imbunatétire a Orientarilor
multisectoriale ale partenerilor sociali privind violenta si hdrtuirea tertilor?” https://www.epsu.org/article/2022-
13-june
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orientari dedicate VHPT. Orientarile dedicate ar putea fi accesate din sau ar putea filegate
de Acordurile Colective de munca europene, nationale, sectoriale sau de politicile de la
locul de munca privind toate formele de violenta si hartuire.

In plus, actualizarea Orientarilor in conformitate cu OIM C190 si R206 ar reprezenta un pas
importantinainte siarfacilitapunereain aplicare treptatd a unei abordari integrate si coordonate
a violentei si hartuirii in lumea muncii, o chestiune asupra careia angajatorii si sindicatele sunt
de acord.

Bunele practici reunite in cadrul acestui studiu si discutate in cadrul webinarelor din cadrul
proiectului sugereaza cd o abordare integrata functioneaza bine, {inand cont de specificitatile
VHPT in diferite sectoare si de interconexiunile cu alte forme de violenta si hartuire.

In concluzie, bunele practici indica importanta urmatorilor factori:

= Negocierile colective intre sindicate si angajatori cu privire la conceperea si punerea
in aplicare a acordurilor sectoriale si la locul de munca, sustinute de strategii practice
pentru a preveni si a pune capat VHPT.

= Sisteme eficiente de prevenire si de evaluare ariscurilor, inclusiv a riscurilor psihosociale
relevante pentru diferite sectoare, in consultare cu lucrdtorii si sindicatele, verificand sa
existe o intelegere a cauzelor profunde ale VHPT;

= Sisteme imbunatatite de procesare a plangerilor si a reclamatiilor, inclusiv proceduri
clare de raportare formala siinformald, prin rapoarte scrise si verbale catre sefiiierarhici/
supervizori, precum si sisteme de raportare confidentiala si anonima;

= Sisteme si raspunsuri eficiente de securitate, sisteme de securitate cu reactie rapida,
protocoale de securitate cu politia, formare in materie de de-escaladare si de gestionare
a amenintarilor si a agresiunilor;

= Sprijin pentru victime, martori si denuntatori, inclusiv protectie impotriva represaliilor;

= Sisteme de colectare si inregistrare a datelor privind incidentele, de analiza si de
invatare in urma incidentelor de PTHV si de integrare a acestor informatii in schimbarile
organizationale si in imbunatatirea conditiilor de munca;

= Sprijin pentru victime/supravietuitoare la locul de munca, inclusiv concediu platit si
sprijin/consiliere externa.

= Consilieri sau avocati la locul de munca care ofera informatii confidentiale si strategii
practice pentru victimele VHPT, inclusiv spatii sigure pentru a primi sprijin si a-si raporta
motivele de ingrijorare.

Exista un consens intre partenerii sociali cu privire la faptul ca lucrdtorii nu trebuie sa fie
nevoiti sa navigheze prin diferite canale de informare sau de reclamatii pentru diferite forme
de violenta si hartuire. Prin urmare, angajatorii trebuie sa creeze un singur punct de acces usor
si unic pentru a facilita accesul lucratorilor care doresc sa isi exprime motivele de ingrijorare,
sd depuna plangeri si sa beneficieze de sprijin si remedii pentru toate formele de violenta si
hartuire. Acest lucru ar putea contribui, de asemenea, la facilitarea unor raspunsuri adaptate la
situatia fiecarui lucrator.
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In plus, este posibil ca unele definitii siformulari sa trebuiasca, de asemenea, sa fiereimprospéatate
si actualizate. Definitia violentei din partea tertilor ar trebui sa fie actualizata pentru a include
hartuirea, astfel incat sa fie aliniata la OIM C190. In plus, conceptul de ,suficient” ar trebui
eliminat in legdtura cu faptul ca VHPT este ,suficient de distincta de problema violentei si
hartuirii” (punctul 5). Alte domenii-cheie de actualizare identificate in cadrul proiectului si
in documentarea celor mai bune practici sunt descrise mai jos. Acestea se refera la temele
emergente, la prioritatile-cheie identificate de partenerii de proiect si in urma cercetarilor
intreprinse in cadrul proiectului, precum si la diferitele definitii si tipuri de VHPT.

Violenta si hartuirea pe baza de gen din partea tertilor

Orientarile actuale nu prezintd VHPT din perspectiva de gen. In general, existd un consens
clar din partea partenerilor sociali din cadrul proiectului cu privire la necesitatea de a se pune
un accent mai puternic pe VHBG, pe abordarile si solutiile sensibile la dimensiunea de gen in
ceea ce priveste prevenirea, tratarea plangerilor si imbunatatirea securitatii si sigurantei pentru
femei si alte grupuri care se confrunta cu discriminarea, inclusiv formele multiple si intersectate
de discriminare.

Recomandari referitoare la VHBG

= Precizarea definitiilor detaliate ale VHBG, in conformitate cu C190, a formelor pe care
le imbraca si a lucratorilor afectati in mod disproportionat de VHBG (inclusiv diferite
grupuri de femei si barbati, lucratori LGBTIQ+ si luand in considerare discriminarile
multiple si intersectate).

= Sensibilizarea cu privire la natura de gen a VHBG si la mecanismele care sa asigure ca
VHBG este integratd in politicile de la locul de munca si in mdsurile de SSM, precum
si in evaluarile de risc care {in seama de gen, in mecanismele eficiente de depunere a
plangerilor, ca parte a strategiilor comune privind egalitatea de gen la locul de munca.

- Formare si sensibilizare cu privire la inegalitatile de putere si stereotipurile de gen
si la blamarea victimelor, precum si crearea unor spatii sigure pentru ca lucratorii sa
vorbeasca despre preocuparile sau experientele lor.

= Importanta colaborarii dintre angajatori si autoritdtile publice pentru a asigura un
transport public sigur atunci cand se face naveta la si de la locul de munca, inclusiv
responsabilitatea angajatorilor de a asigura si de a plati un transport sigur pentru
lucrdtorii care fac naveta noaptea, dupa un schimb tarziu sau atunci cand transportul
public nu este disponibil.
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Violenta domestica privita ca problema la locul de munca

Exista un sprijin fara echivoc pentru actualizarea Orientarilor in vederea abordarii violentei
domestice ca problema la locul de munca, in concordanta cu C190 si R206, pe baza celor
mai bune practici in ceea ce priveste punerea in aplicare a masurilor de prevenire a violentei
domestice la locul de munca si de sprijinire a victimelor/supravietuitoarelor pentru a ramane
la locul de munca.

Recomandari referitoare la violenta domestica

= Sa se elaboreze orientdri clare, bazate pe cele mai bune practici, pentru politicile de la
locul de munca si Acordul Colectiv de munca privind violenta domestica ca problema
la locul de munca, abordand toate formele de violenta si abuzuri domestice (abuzuri
fizice, sexuale, psihologice si verbale; control coercitiv; abuz economic etc.).

= Sa se pund in aplicare masuri de sprijin la locul de munca pentru victimele/
supravietuitoarele violentei domestice, inclusiv sprijin flexibil si adaptat, care poate
include concediu platit (minimum 10 zile de concediu platit), optiuni de reducere sau
de schimbare a sarcinilor de lucru pentru o perioada de timp convenitd, evaluarea
riscului de violentda domestica, sprijin financiar in caz de abuz financiar, garantii si
protocoale privind confidentialitatea, evaluare personalizata a riscurilor si planuri de
siguranta, precum si sprijin din partea organizatiilor externe de sprijin pentru cazurile
de violenta domestica.

= Oferirea de cursuri de formare si de sensibilizare pentru angajatori, sindicate, manageri
si lucratori (ce este violenta si abuzul in familie, cine este afectat, la ce tip de sprijin ar
trebui sa se astepte).

= Sda dezvolte un program de avocati / propagatori la locul de muncg, stabilit in comun
de catre angajator si sindicate, pentru a se asigura ca lucratorii au acces la consiliere
confidentiala si sprijin din partea unor avocati calificati la locul de munca.

= Sa puna in aplicare orientari privind tragerea la raspundere a agresorilor care sunt
angajati, de exemplu, prin programe de tratament si consiliere pentru agresori si
sprijin pentru agresorii care doresc sa isi schimbe comportamentul, punand totodata
in aplicare sanctiuni adecvate si trimiteri catre justitia penala.

Digitalizarea

Dupad cum a aratat acest studiu, digitalizarea si formele digitale de VHPT au crescut semnificativ
n ultimii ani si pot prezenta noi forme de VHPT care au un impact asupra bundstarii si sigurantei
lucratorilor. Prin urmare, este esential ca orientarile actualizate sa ia in considerare aceste
realitati, riscurile pentru sdandtate si securitate asociate cu digitalizarea si valoarea initiativelor
si acordurilor comune ale partenerilor sociali care abordeaza riscurile digitalizarii, protectia si
securitatea datelor, precum si violenta si harfuirea cibernetica in lumea muncii.

Recomandari referitoare la digitalizare
= Aliniati orientarile actualizate cu recentele acorduri intersectoriale si sectoriale la nivel

european in domeniul educatiei si al administratiei centrale, mentionate in sectiunea
4, cu bunele practici privind combaterea violentei si hartuirii cibernetice in cadrul
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politicilor de la locul de munca si al evaludrii si prevenirii riscurilor, in conformitate cu
OIM C190 si R206.

Elaborati orientdri specifice privind abordarea violentei si hartuirii cibernetice, inclusiv
acorduri si politici comune care sa precizeze in detaliu obligatia angajatorilor de a avea
grija de lucratorii care se confrunta cu violenta si hartuirea cibernetica, aspecte legate
de protectia si securitatea datelor, constientizarea violentei cibernetice si a discriminarii
bazate pe gen si reactiile la acestea, precum si sprijinul pentru lucrdtorii afectati.

Rolul securitatii si sanatatii in munca: evaluarea si prevenirea riscurilor

Cercetarile, consultarile si seminariile web desfdsurate in timpul proiectului au evidentiat
importanta critica a prevenirii si a evaluarii riscurilor, inclusiv necesitatea unor intelegeri mai
sofisticate cu privire la cauzele structurale si profunde ale VHPT, inclusiv lipsa de resurse
umane si financiare adecvate in multe servicii publice, impreuna cu o noua gandire privind
riscurile psihosociale care contribuie la VHPT. Rolul securitatii si sdnatatii in munca: evaluare si
prevenirea riscurilor.

Recomandari privind SSM, prevenirea si evaluarea riscurilor

Precizati obligatiile angajatorilor in materie de prevenire si de evaluare a riscurilor in
ceea ce priveste VHPT, inclusiv rolul comitetelor mixte de SSM si al evaluarii riscurilor.

Oferiti indrumari privind VHPT in evaluarea riscurilor (integrarea in evaluarile de risc
existente si in evaludrile de risc dedicate), inclusiv factorii de risc psihosocial care
contribuie la VHPT.

Intocmiti o listd a riscurilor psihosociale relevante pentru prevenirea VHPT, precizati
contextul (inegalitatile de gen, organizarea muncii si relatiile industriale) si continutul
(conditiile de munca, insecuritatea muncii, continutul postului, nivelul de acoperire
cu personal, politicile si procesele organizationale si configuratia locului de munca),
tinand seama de incidenta mai mare in cazul angajatilor care lucreaza in izolare sau
care au de-a face cu persoane cu dificultdti de sandtate mintald si care prezinta nevoi si
probleme complexe, si sa abordeze aceste riscuri printr-o formare si reactii mai bune.

Continuati cooperarea in curs de desfasurare cu EU-OSHA in ceea ce priveste
dezvoltarea unui instrument OiRA al UE de evaluare online a riscurilor privind VHPT,
in special dezvoltarea si utilizarea instrumentului OiRA privind VHPT, care poate fi un
punct de referinta pentru diferite sectoare si parteneri nationali, adaptat si integrat
in instrumentele OiRA sectoriale sau nationale ale UE. Este o ocazie ideald pentru ca
orientarile actualizate sa contribuie la cadrul OiRA.

Implementati protocoale si proceduri de securitate, inclusiv un numar suficient
de personal de securitate si puncte de contact pentru securitate, echipamente de
securitate, formare si protocoale cu politia locala si cu serviciile judiciare, pentru a
asigura reactii rapide si eficiente in caz de VHPT.

Organizati cursuri de formare in tehnici de de-escaladare, inclusiv interventii de

siguranta, abilitati de separare si de dezangajare pentru a mentine personalul in
siguranta in fata agresiunilor fizice si a atacurilor.
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= Organizati consultari cu lucrdtorii si expertii pentru a asigura o proiectare sigurd a
locului de munca, amenajarea birourilor si a receptiilor, pentru a preveni aparitia
problemelor de securitate si siguranta.

Sprijin, protectie si compensatie

Sprijinul, protectia si compensatiile, inclusiv protectia prin forme eficiente de securitate la
locul de munca pentru lucratorii afectati de VHPT sunt elemente esentiale ale orientarilor.
in directiva UE privind drepturile victimelor si in OIM C190 si R206 sunt prevazute dispozitii
specifice privind sprijinul, protectia si despagubirea. Acesta este un domeniu pe care partenerii
sociali I-au identificat drept relevant pentru actualizarea orientarilor.

Recomandari referitoare la protectie, sprijin si compensatii

= Furnizati informatii privind mecanismele de despagubire (monetare si nemonetare)
pentru victime/supravietuitori, inclusiv nivelul de compensatie monetara, in
conformitate cu dispozitiile in materie de asigurari si de reglementare.

= Este esential ca despdgubirile sa tind cont nu numai de violenta fizica cauzata de
VHPT, ci si de recunoasterea prejudiciilor grave care decurg din VHPT si care pot duce
la probleme de sanatate fizica, anxietate, stres, sanatate mintald si PTSD, printre alte
efecte fizice si psihosociale.

= Instituiti forme de sprijin la locul de munca pentru victime/supravietuitoare, cum ar fi
concediul platit, redistribuirea temporara a rolurilor sau schimbarea locului de muncg,
sprijin pentru reintegrarea la locul de munca dupa concediu sau redistribuire, precum
si mecanisme de prevenire a repetdrii infractiunilor si de tragere la raspundere a
autorilor. Furnizarea de consiliere profesionala, asistenta juridica si alte tipuri de sprijin
specializat, platite de angajator.

= Elaborati o declaratie de principiu clara cu privire la neaplicarea de represalii impotriva
reclamantilor, a martorilor sau a denuntatorilor.

Date si resurse imbunatatite pentru depistarea cazurilor de VHPT si pentru a trage
invataminte din acestea

Daca se doreste prevenirea VHPT pe termen lung, este esential sa avem sisteme mai bune de
colectare a datelor colective pentru a depista cazurile de VHPT, pentru a trage invataminte din
acestea si pentru a gestiona si a preveni riscurile.

Recomandari referitoare la date

- Infiintarea de observatoare sectoriale nationale/colectarea de date sectoriale privind
VHPT, inclusiv elaborarea unor indicatori comuni la locul de munca pentru masurarea
si monitorizarea cazurilor de VHPT, pentru a permite partenerilor sociali sa identifice
cauzele profunde ale VHPT si sa abordeze problemele si riscurile asociate cu VHPT.

= Colectati date defalcate in functie de sex, varsta, handicap, rasa/etnie, sectorul in care
se lucreaza, statutul de angajare si continutul postului (de exemplu, munca individualg,
munca de noapte, lucrul cu persoane cu probleme complexe de sandtate mintald).
Datele ar trebui sa acopere plangerile formale si rezultatele acestora, plangerile
anonime si problemele/ingrijordrile ridicate de martori si de denuntatori.
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- Invatati din reclamatii, prin evaluari multidisciplinare si ,analize retrospective” ale
incidentelor si cu participarea lucrdtorilor, a sindicatelor si a managerilor pentru a
formula recomandari pentru a preveni repetarea unui incident.

b) Recomandari privind punerea in aplicare si diseminarea Orientarilor multisectoriale
Pentru un acord cu caracter legal obligatoriu?

Deciziile cu privire la continutul final si la forma obligatorie/ne-obligatorie a orientarilor vor
apartine Comitetului de dialog social sectorial semnatar al orientarilor. Unii parteneri, in
principal din partea organizatiilor sindicale, sustin elaborarea unui acord obligatoriu privind
VHPT, sau cel putin a unor elemente obligatorii, deoarece acest lucru ar permite o punere
in aplicare si o monitorizare eficace, consecventa si coerenta a VHPT in intreaga UE. Exista
urmdtoarele optiuni:

= VHPT si principalele principii cuprinse in orientarile actualizate sa devina obligatorii
prin intermediul acordurilor nationale sectoriale sau multisectoriale la nivel national.
Acest lucru ar necesita insa multe resurse pentru a se asigura ca se realizeaza in toate
cele 27 de State Membre ale UE.

= VHPT si principiile fundamentale cuprinse in orientarile actualizate sa devina obligatorii
prin intermediul acordurilor nationale sectoriale sau multisectoriale la nivel national.
Acest lucru ar necesita insa multe resurse pentru a se asigura ca acest lucru se realizeaza
in cele 27 de State Membre ale UE.

= Principiile din orientdrile actualizate sunt integrate in viitoarele masuri legislative
relevante.

= Sa se revizuiasca si sa se actualizeze acordul intersectorial din 2007 privind violenta si
hartuirea, integrand principiile-cheie in orientarile actualizate.

Partenerii care sustin un acord cu caracter obligatoriu sugereaza sa se stabileasca principiile
referitoare atat la prevenirea, cat si la reactiile la VHPT, obligatiile angajatorilor si ale sindicatelor
de a aborda problema VHPT, precum si rolul pe care partenerii sociali care semneaza acordul
il vor avea in ceea ce priveste obligatiile lor si, impreuna cu Comisia Europeana, rolul lor in
monitorizarea acordului.

Recomandari pentru comitetele sectoriale de dialog social

= Organizati discutii suplimentare in cadrul comitetelor de dialog social sectorial vizate
de proiect cu privire la actualizarea si revizuirea orientarilor, inclusiv la posibilitatea de
a le face obligatorii sau, cel putin, de a face obligatorii principiile-cheie. Acest lucru ar
putea face parte dintr-un acord separat, din acorduri sectoriale privind VHPT, sau dintr-
un acord mai larg privind violenta si hartuirea in contextul unor posibile revizuiri ale
acordului multisectorial din 2007.

= Aveti in vedere promovarea actualizarii si renegocierii Acordului-cadru autonom al
partenerilor sociali din 2007 privind violenta si hartuirea intr-un acord obligatoriu cu
obligatii specifice legate de VHPT, digitalizare si violenta domestica ca problema la
locul de muncg, reflectand abordarea integrata a violentei si hartuirii OIM C190 si R206.
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«  Puneti in discutie completarea orientarilor actualizate cu orientari sectoriale specifice.
Acest lucru este relevant atunci cand lucratorii se confrunta cu situatii diferite, de
exemplu, personalul penitenciar intr-un context de incarcerare, lucratorii din spitale
care se confrunta cu agresiuni din partea pacientilor sau a membrilor familiilor din
cauza intarzierilor, a timpilor de asteptare sau a problemelor in furnizarea de servicii, in
comparatie cu lucrdtorii din domeniul transporturilor care lucreaza singuri in autobuze
pe timp de noapte sau cu lucratorii din domeniul telecomunicatiilor care viziteaza
casele private ale clientilor.

Comunicarea si diseminarea orientarilor multisectoriale

Un aspect important evidentiat in cercetare si in cadrul webinarelor din cadrul proiectului
este importanta comunicarii si diseminarii Orientarilor multisectoriale actualizate. Sondajul
proiectului si interviurile cu sindicatele si angajatorii au relevat o cunoastere limitata in randul
participantilor a Orientarilor si a continutului acestora.

Recomandari privind diseminarea Orientdrilor Multisectoriale

= Conveniti asupra unui plan de diseminare si comunicare pentru a va asigura ca
orientarile devin un instrument dinamic, cu un flux continuu de informatii clare si
simple si de orientari pentru implementare, elaborati inclusiv un plan pentru finantarea
viitoare a acestor activitati de diseminare.

= Realizati o lansare la scara largd a orientdrilor actualizate si, in paralel, organizati o noua
campanie de diseminare a orientarilor la nivel european.

= Elaborati un site web dedicat, fise informative, afise si alte instrumente vizuale care sa fie
afisate la locul de munca, o prezenta mai mare in social media si un set de instrumente
practice in mai multe limbi — acestea au fost sugestii practice facute de partenerii sociali
pentru a se asigura ca orientdrile vor avea o mai mare acoperire si impact.

= Conveniti asupra unor masuri pentru a asigura sprijin pe scara larga pentru punerea in
aplicare a Orientarilor.
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