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Ez a projekt az Eurdpai Bizottsag tdmogatdsaval johetett létre — DG Foglalkoztatds, szocialis

ligyek és esélyegyenl6ség

ELOSZO

2009-ben az Eurdpai Szocialis Partnerek (a EUROGAS, az EMCEF és az EPSU) ugy dontottek, hogy
megvizsgaljak a demografiai valtozds varhatd hatasat a szakmai készségekre és kompetencidkra a
gaziparban — ezért elinditottak egy projektet a Tarsadalmi Parbeszéd Bizottsag keretrendszerében.

Kal6nallé tanulmanyt irt David Tarren (Metropolitan University of London) a Working Life Research
Institute munkatdarsaként abbdl a célbdl, hogy elemzést készitsen a demografiai 6regedés iranyardl,
valamint az azzal kapcsolatos készségekrél és kompetencidkrél. A tanulmany — mely megallapitotta,
hogy a demografiai 6regedés, és az iparban végbemend valtozadsok Uj befektetéseket, készségeket és
kompetencidkat kivannak — egy kozosen elkészitett felmérés eredményeit kozli. A valaszokbdl
vildgosan latszik, hogy a munkaltatoknak és szakszervezeteknek id6t és eréforrast kell aldozniuk arra,
hogy kielégit6en tanulmanyozhassdk a szektor eléreged6 munkaerejének hatdsait, és igy egylittesen
megfelel6 valaszokat adjanak a jelentkez6 problémakra. A felmérés valaszai azt jelzik, hogy hianyzik a
parbeszéd és a megegyezés a demografiai valtozasrdl és a kompetencidkrél. A tanulmany kiemeli
azon szakmadkat, melyek kilondsen érintve lesznek, Ugy mint, a dijbeszed6k, mérndkok, lzemi
gépkezel6k, ezen kivil az Ggyfélszolgalatokon, a terjesztésben és a kutatasban dolgozék.

Ezen Eszkoztar azért késziilt, hogy felhivja a figyelmet és ramutasson azokra a moddszerekre,
amelyekkel a szocidlis partnerek a demografiai valtozasok szakmai készségekre és kompetenciakra
gyakorolt hatdsait kezelhetik, melyek sziikségesek ahhoz, hogy a szektor a jovében versenyképes
maradjon. Az Eszkoztar azonositja a kihivasokat, melyekkel a gazvéllalatok szembenéznek, és azt,
hogy hogyan lehetne azokat megoldani. Bemutatja hogy milyen el6nytkre tehetnek szert a vallalatok
a kilonb6z6 életkori csoportok készségei és motivacidi révén a munkaerGpiacon; valamint
iranymutatassal, informaciéval és az eredményes gyakorlati megvaldsitashoz szikséges
szemléletmdddal szolgdl szamukra. Szamos esettanulmany létezik, amely szemlélteti az egyiittes
véllalat/szakszervezet szemléletmddot, beleértve ebbe a szektor f6 vallalatait is. Az Eszkoztar
hangsulyozza a tarsadalmi parbeszéd szerepét a demografiai valtozas kezelésében, és hasznos lehet a
human eré6forras és vallalati menedzsereknek valamint a gazszektorban dolgozd szakszervezeti
képvisel6knek, akiknek az a feladata hogy stratégidkat és eljarasokat vazoljanak fel, illetve hogy
figyelemmel kisérjék az elért haladast az emlitett teriileten. Az Eurdpai Szocidlis Partnerek azt
szeretnék latni, hogy ezen Eszkoztart veszik alapul a demografiai valtozdsok a készségekre és
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kompetencidkra gyakorolt hatdsainak kezelésénél. Az irorszagbdl érkezett Dr Jane Pillinger
(figgetlen tanacsadd) mutatta be az Eszkoztart.

2009 november 4-én kozos konferenciat rendeztek a ,,Demografiai valtozasok és kompetencidk az
eurdpai gazszektorban” cimmel. A konferencidn a munkaltatok és szakszervezetek képviseldi vettek
részt Eurdpa szamos gazvallalatatél. A konferenciardl készilt bemutatdk, a tanulmany 6sszefoglaldja,
valamint a teljes beszamold, illetve az Eszkoztdr Osszefoglalasa és annak teljes anyaga egyarant
megtalalhatdk a kovetkezd weboldalon: http://www.epsu.org/a/5743.

Az EUROGAS, EMCEF és az EPSU szeretnének koszonetet mondani mindazon vallalati és
szakszervezeti képvisel6nek, akik kozrem(ikédtek e tanulmany elkészitésében, kidolgoztdk az
esettanulmanyokat, hasznos informacidval és értékes otletekkel szolgaltak.

EUROGAS, EPSU és az EMCEF
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TIZENKET PONTOS TERV

A SIKERES ELETKOR-KEZELESI ES DEMOGRAFIAlI OREGEDESI STRATEGIAK
ES KOMPETENCIAK MEGVALOSITASAERT A GAZ SZEKTORBAN

1. Az életkor-kezelés, szakmai képzés és készségfejlesztés stratégiai
megkozelitése.

2. Adjon lehetGséget a szakmai képzésre és készségfejlesztésre a teljes munkaeré
szamadra, beleértve ebbe az id6sebb dolgozdkat.

3. Torolje el az életkori korlatokat és valdsitsa meg az egyenlGség és valtozatossag
kultarajat.
4. Alkalmazzon Uj médszereket a dolgozéknak nyujtott oktatas és képzés terén.

5. Alakitsa tanuld szervezetté vallalatat a tanulas kulturajanak a szervezetbe
torténd beagyazasaval.

Foglalkozzon az id6sebb dolgozdk karrier-fejlesztésével.

Fejlesszen munkarotacio és atcsoportositasi programokat az idésebb dolgozdk
szamara.

8. Vigyen keresztiil tudaskezel6 és tudasatadé programokat.

9. Alkalmazzon kiegészit6 mdodszereket az életkor-kezelésben: egészség és jollét a
munkahelyen — rugalmas munkaida.

10. Alakitson ki programokat hogy a vallalathoz vonzza és ott tartsa a fiatalabb
dolgozokat.

11. Alkalmazzon mddszereket a jovGbeli szakmai készségek és a munkavallalas
el6rejelzésére.

12. Alakitsa a szocialis parbeszédet a munkahelyen, integralja az életkor-
kezelést, szakmai képzést és készségfejlesztést a kollektiv szerz6désekbe és a
munkahelyi tarsulasokba.
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1. RESZ: AZ ESZKOZTAR BEMUTATASA

Ezen Eszkoztar gyakorlati Utmutatdssal és informaciéval szolgdl a szakszervezetek és munkaaddk
szamara a gazszektorban, hogy segitségével képesek legyenek megfelelni a szektorban a demografiai

valtozasnak kdszonhet6en, a készségek és kompetencidk terén jelentkezd kihivasoknak.

Azaltal, hogy felhivjak a figyelmet és a demografiai 6regedés kezeléséhez eszkdzoket nyljtanak, a
gazvallalatokndl dolgozd szocidlis partnereknek is lehet&séget adnak arra, hogy hatékonyabban
kezeljék a szakmai készségek és kompetencidk elérejelzését, és hogy megtervezettebb és atfogdbb

madon kozelitsék meg a életkor-kezelést.

A szocialis partnerek kulcsszerepet jatszanak az egylttes szemléletmddok és megoldasok
kialakitasaban a demografiai valtozasok altal kialakult kockazatok terén melyek a gdz szektorra

kihatassal vannak.

2. RESZ: AZ EUROPAI GAZSZEKTOR ES A RA VARO KIHIVASOK ATTEKINTESE

Az europai gazszektor

A gdazszektor jelent6s kihivdsokkal néz szembe gyartasi, disztriblcids és kiskereskedelmi mikddése
terén — az arupiacok valtozdsainak, a jovGben valdszinlleg novekvé energiaigényeknek, és a
klimavaltozas kezelésének és az liveghazhatast kivalté gazok csokkentésének igénye kovetkeztében.
Az emlitett problémak mind befolydsoljak az energia infrastrukturat, a foglalkoztatast, a képzést és a
munkaer6-készségek és kompetencidk elGrejelzését. Ezen felll, a gdzpiacok liberalizacidja és a
globdlis verseny Ujabb kihivasok elé allitja a gazvallalatokat, mikézben a versenyképességik

novelésén dolgoznak.

A gazszektor korilbelll 246 716 embert foglalkoztat (Az EU 27 tagorszagaban talalhaté 1300 gazcég
adatai alapjan (Eurogas 2008). Habar a foglalkoztatds folyamatosan csokken a szektoron belil, ami
altaldnos tendencidnak mondhatd az eurdpai energia szektor liberalizacidja 6ta — a fels6foku
technikai és mdszaki végzettségliek foglalkoztatasa novekszik. A nék a munkaeré 8 illetve 15
szazalékaban képviseltetik magukat a gazszektorban, és a magasan kvalifikalt n6k a jov6ben fontos

munkaeréforrast jelentenek.
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Eurdpai demografiai tendenciak

Az eléreged6 népesség az Eurdpai Unidn belll azt jelenti, hogy a 20-49 évesek aranya a 2000-es
évben mért 208.7 milliérél 2050-re 151.2 millidra fog csokkenni. Ezalatt az id6 alatt a 60 év felettiek
szama jelends mértékben emelkedik — 2030-ra pedig a nyugdijasok szdma meghaladja az aktiv
dolgozokét. Ennek kovetkezményei lesznek a gazszektorra nézve is — ahol mar most, a vallalatok

jelentései alapjan, 10 és 40 szazalék kozottire tehet6 az 50 év feletti munkaeré szama.

A demografiai 6regedést az Eurdpai Unid kiemelt fontossagu tigyként kezeli, és a Lisszaboni Stratégia
keretében megfogalmazott célok az id6sebb munkavallalok és nék munkaerépiacon vald
részvételének novelését, valamint Eurdpa versenyképességének megdrzését célozzak. E 1épéseknek
koszonhetben az Eurdpai Bizottsag elGrejelzése alapjan az idésebb munkavallalék foglalkoztatasi

aranya novekedni fog a napjainktél szamitott és a 2020-ig tarté idészakban.

Szakértelem a tudas-alapu gazdasagban és ennek kovetkezményei a

gazszektorra nézve

A szaktudds és az ezzel jaro kompetencidk fejlesztése nélkilozhetetlen részét képezik annak az
eurdpai stratégianak, amely a novekedést és az eloregedd tarsadalom dltal tamasztott kihivasoknak
vald megfelelést tlizte ki célul. A gdzszektorban — és a gazdasag egyéb szektoraiban — mutatkozd
tendencidk a magasabban kvalifikalt munkaer6 és nagyobb szaktudassal, kompetencidval és
végzettséggel rendelkez6 munkavallalok alkalmazdsa a szakértelem és tudasalapu gazdasag felé

tdmasztott igénybdl ered.

Az Eurdpai Bizottsag szaktudas szerinti szektor-tanacsok létrehozdsat javasolja, melyek szorosan
egyuttm(ikédnek a szektoron beliili, eurdpai szinten folyd szocidlis parbeszédben — annak
érdekében, hogy atalakitsak a szaktudast és javitsdk a tanuldsi lehetGségeket a teljes munkaerd
szdmara. A tudds, amiben a munkaltatdék szerint hidnyossagok mutatkoznak, tobbek kozott az
informaciés és kommunikaciés technoldgia, technikai és mdszaki tudas, emellett olyan kulcs
kompetencidak, mint a probléma megoldas, elemz&képesség, én-menedzsment és kommunikacids és

nyelvi készségek.
Tarsadalmi parbeszéd az eurdpai gazszektorban

A szocidlis partnerek az eurdpai gazszektorban megalapozdi voltak a szocialis parbeszédnek, melyet

az Eurdpai Bizottsag 2007 marciusaban hivatalosan is elismert. A Szocialis Parbeszéd a gazszektorban
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fontos szerepet szan a szocidlis partnereknek abban, hogy befolyasoljdk a munkaerépiac szakmai és
foglalkoztatasbeli Osszetételét, és hogy kezeljék a demografiai eléregedés és Ujrarendezés kett6s

problémdjat — az életkor-kezelési stratégia keretében.

3. RESZ: A GAZVALLALATOK KOREBEN VEGZETT FELMERESEK ES ESETTANULMANYOK

ATTEKINTESE

Az Eszkoztar tdjékoztatdsara szant vizsgalat részeként a gazvallalatok és szakszervezetekrdl is készilt
felmérés — mellyel részletesebb esettanulmanyok is foglalkoznak. A felmérés kimutatta, hogy a
munkaeré 40 szazaléka 50 éven fellli — és hogy a véllalatok tobbsége ugy latja, hogy a demogréfiai
valtozas a jov6ben hatassal lesz a munkahelyi feladatkorokre és készségekre — kiilondsen a mdszaki

és informacids technoldgia teriletén.

A tudasatadas, majd ezt kovetéen a toborzas és a fiatalabb munkavallalék megtartasa, a jovGben
fontos szakmai készségek elGrejelzése és a tervezés szerepelnek a vallalatok és szakszervezetek
legfontosabb prioritdsaiként. A szakszervezetek kilonosképp hangsulyoztdk az idGsebb
munkavallalok szaktudasanak naprakésszé tételét, és hogy a felmerilé kérdések szerepeljenek a
kollektiv szerz6déskotés napirendjén. A véllalatok ezen kihivasokra a tudas-menedzsment, mentori és
egyéb, id6sebb munkavallalokat célzé programok bevezetésével vialaszoltak — valamint sajatos

kezdeményezésekkel alltak eld, hogy magukhoz vonzzak illetve megtartsdk a fiatalabb dolgozdkat.

A gazvallalatok altal szolgaltatott példak és esettanulmdanyok 6sszefoglaldsa

E.ON Ruhrgas AG egyéni szintli mentori és tudasatadasi kezdeményezéseket inditott el, valamint
megbeszéléseket tartott a szakszervezetekkel a demogréfiai valtozdas kompetencidkra vald
kovetkezményeirél. Jov6beni prioritdsai kozott szerepel a teljes munkaerd szaktuddsanak
naprakésszé tétele, és a fiatalabb munkavallalok toborzasa és megtartdsa, valamint a jové
szakképzési kdvetelményeinek elGrejelzése.

Swissgas Ag megbeszéléseket folytatott a szakszervezetekkel azon kezdeményezésrdl, melyek segitik
a vallalatot abban, hogy alkalmazkodjon az () szakképzési elvarasokhoz, amik a demogréfiai
valtozasbdl erednek. A vallalat kilonésen a tuddsatadast tartja kihivasnak, amit a jov6ben kezelnie
kell.

Gas Terra BV, Hollandia l|étrehozott egy a kompetencia-fejlesztésen alapuld életpalyautat
munkavallaléi szamara — és a tudasatadast emelte ki mint jovGbeni kihivast a vallalat szamara. A
tuddsatadast a munkarotacids programok fontos eredményének tartja.
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Lengyel Olaj és Gaz Vdllalat meglatdsa szerint a demografiai valtozds komoly hatdssal lesz a
véallalatra az elkovetkez6 években — kiilondsen a mdszaki terileten. Targyaldsok folytak a
szakszervezetekkel a vadllalat Ujrarendezédésének témajardl. Ugy vélik, hogy az id&sebb
munkavallalok vallalatnal tartdsa valamint a fiatalabb dolgozdk toborzasa és megtartasa lesznek azok
a kihivasok, amikkel a véllalatnak a jovében szembe kell néznie.

DEPA S.A, Gorogorszag képzési és fejlesztési programokat vezetett be a teljes munkaeré szamdra, és
a tudasatadast emelte ki mint legfontosabb kihivast a jovGre nézve.

Egaz-Dégaz Zrt.,, Magyarorszag a jovébeni készségek és kompetencidk meghatarozasan dolgozott,
valamint képzési és fejlesztési programokat szervezett a teljes munkaerd részére. Megbeszéléseket
folytatott a szakszervezetekkel habdar nem pontosan a demografiai valtozds kompetencidkra vald
kovetkezményeivel kapcsolatban. A fiatalabb munkavallalék vallalatndl tartasa, a tudasatadas és a
készségek elGrejelzése és tervezése szerepelnek a jové 6 kihivasai kozott.

Egaz-Dégaz Természetes Gaz Disztributor Zrt. Ugy véli, hogy a demografiai valtozas nagy hatassal lesz
a vallalatra, ahol a munkaerd eléregedése érinti majd a szakembereket, illetve a mdszaki és
technikusi foglalkozdsuakat. A vallalat képzési és karrierfejlesztési programjainak célja, hogy az
elveszett szaktudast altalanos, a fiatalabb és kzépkoru munkavallaldk ,,univerzalis” kompetencidinak
fejlesztésével kompenzélja — hogy ezaltal nagyobb lehet&ségilik legyen a munkak kozotti mozgasra.

Wien Energie Gasntz GmbH gy latja, hogy a demografiai valtozas leginkdbb a miszaki munkdkra
lesz kihatdssal. A vallalat specialis képzési és fejlesztési programokat valdsitott meg idGsebb
munkavallaléi szamara a tudas-atadas programok mellett. A demografiai valtozas szerepel a vallalat
szocialis partnerekkel kotott, a készségekrdl és képzésrl sz616 megallapodasaiban.

GDF Suez Infrastruktura ledanyvallalat, Franciaorszag, kiemeli, hogy a demografiai valtozas kiilondsen
a munkakoroket és a jov6 szakképzés iranti igényeit fogja befolydsolni — ezen belil is a mUszaki
teriiletet érinti a leginkabb. A véllalat céljai kozott szerepel, hogy a szakszervezetekkel valé kdvetkezd
targyaldasan a munkaerG-tervezésrél belevegyen kiilonféle képzési és fejlesztési programokat,
amelyek az id6sebb munkavallaldkat célozzak meg, illetve munkarotéaciés programokat a mar létezé
képzési és fejlesztési programok mellett, melyek minden munkavallalé szdmara elérhetdek, tudas-
atadas és mentor programokat.

MITGAS Mitteldeutsche Gasversorgung GmbH, Németorszag, kijelenti, hogy a névekvd verseny a
gazszektorban magas kovetelményeket tamaszt a munkavallalok képzettségi szintjével, és hogy mind
nehezebb megfelel6 képesitéssel rendelkez6 munkaerdét talalni, kiiléndsen a mUszaki teriileten. Erre
valaszképpen a vallalat tobb intézkedést is hozott, hogy fiatal képzett munkaer6t toborozzon és a
vallalatnal tartson — és bevezette az intézményes személyzeti fejlesztés koncepciéjat minden
dolgozdja szamdra. Bizonyos megdllapoddsokat alairtak a szocidlis partnerek a vallalat
munkabizottsagan keresztiil.

Szlovak Gazipar, Szlovakia a demografiai valtozas kdvetkezményei arra sarkalltdk a vallalatot, hogy
bevezessen egy projektet annak kezelésérél, hogy meg tudjak hatarozni a veszélyeket, amik az
eléreged6 munkaerdvel hozhatdak Osszefliggésbe. A képzési és tehetséggondozdi programok is
bevezetésre keriiltek a munkarotdcids , tudas-atadas és mentor programok mellett az idGsebb
munkavallalék szamara.

RWE Transgas, AS, Cseh Koztarsasag arra szamit, hogy a m(iszaki foglalkozdsokat érintik a leginkabb
a valtozasok, ennek eredményeként olyan kezdeményezéseket vezetett be amelyekkel
el6relathatdak a jov6 készségei és kompetencidk — emellett képzési és fejlesztési programjai vannak
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minden munkavallaldja szamara. A fiatalabb munkavallalok toborzasa és megtartasa és a tudasatadas
a f6 kihivasok amelyekkel a jovében foglalkozni kell.

Siiwag Energie AG, Németorszdg a demografiai valtozas hatadssal van a miszaki, informacids
technoldgiai és a kereskedelmi profilra. A vallalat programokat vezetett be a jov6beni készségek
el6relatasa és lehetséges progndzisa végett — és képzési és fejlesztési programokat kindl minden
dolgozd szdmara. Az id6sebb munkavallaldk vallalatnal tartdsa, a tudds-atadas valamint a készségek
el6relatdsa és a tervezés szerepelnek mint & kihivasok.

E.ON Foldgaz, Magyarorszdg a demografiai valtozas, allaspontja szerint, kiilonésen a szakképesitést
nem igényl6 munkdakat végz6ket érinti — és munkaerdhiany jelentkezik a gaz-mdszaki és technikusi
munkakorokben. Erre reagdlva, a vallalat szdmos programot inditott a személyzet folyamatos és
szakmai tovabbképzésére, a munkarotacio és a szaktudashidny el6rejelzés mellett.

Eni S.p.A Gaz és energia, Olaszorszag, nagy kihivasként tekint a demografiai valtozasra ezért szamos
humaneré6forras intézkedést vezetett be a vallalat képzési programjanak részeként a probléma
kezelésére. A vallalat elGrejelzése alapjan olyan alapkészségekre lesz sziikség mint az informacios
technoldgia, kockazat-kezelés, targyaldkészség, vevG-orientaltsdg és kereskedelmi készségek,
amelyek fontossa valtak a vallalati siker és versenyképesség szempontjabdl. A leginkdbb érintett
szakmdk az adminisztrativ, informacids technoldgiai és kereskedelmi terilethez kapcsolddnak. A
vallalat-politika lépéseket tett azért, hogy el6revetitse a készségeket és kompetencidkat, illetve az
id6sebb munkavallalok részére elinditott programokat, illetve a ,tudasbirtokosok” tudds-atadas
programot. A szocialis parbeszéd nagyon fontos szerepet jatszott az Uj képzési kezdeményezések
elinditdasanal, és a szakszervezetek elismerik Uj képességek szikségességét ahhoz, hogy a villalat
rugalmasan tudja kezelni a felmeriilé kockazatokat és Gjfajta kihivasokat.

Fabricom, Norvégia, egy sor intézkedést foganatositott, hogy kezelje a demografiai valtozast a
vallalat egyenl6ségi, sokszinlségi és versenyképességi programjanak részeként. Az id&sebb
munkavallalék specidlis képzéseken vehetnek részt, hogy minél tovdbb a munkaer6piacon
maradhassanak. A kompetencia-fejlesztés pedig a vallalat f6 stratégiai céljdvd valt. Sikeresen
toborzott és a vallalatndl tartott ndéket és id6sebb munkavallalékat valamint jé hasznat vette
»,Befogadd Munka” megdllapodasanak, és a szocialis parbeszédnek vallalati szinten.

Wales és West Utilities, Newport, Wales, a demografiai valtozast és az id6sebb munkavallalok
szakértelmének megtartasat emelte ki, mint a jov6 legfontosabb kihivasait. A szocidlis parbeszéd a
képzés és fejlesztés soran felmeril6 problémak kezelésében nagyon lényeges mechanizmusnak
bizonyult, ami hozzajarult a vallalat fejlédéséhez. Az egyiittes konzultacid mint alkalmazott struktura
részletes konzultacidkat eredményezett a munkaterhelés/munkavallaléi |étszam parositasban,
valamint az életpdalya modellek és karrierfejlesztési programok soran. E folyamat kovetkezménye a jo
munkakapcsolat, a megértés és a bizalom a szakszervezet és a vezet&ség kozott.

RWE Westfalen-Weser-Ems, Németorszdg, 2800 f6t szamlaldé munkaerejével a vdllalati
személyzettervezés- és megtartds javitasaval, valamint a munkavallalok karrierfejlesztésével valaszolt
a demografiai eloregedés kovetkeztében megjelend kihivasokra — hogy a jov6ben elérje a megfelel6
képesség-kombinacidt. Jelentés hatassal szamol a miiszaki foglalkozdsokra nézve, és egy sor
kezdeményezéssel koncentral arra, hogy megtartsa az idGsebb munkavallalék szaktuddsat és
kompetenciait — beleértve ebbe olyan programokat, amelyek a munkahelyi sokszin(iség kezelésével,
életkoralapu vezetéssel, illetve az id6sebb dolgozdk egészségével és jollétével, valamint a személyzet
tervezéssel foglalkoznak. A munkahelyi Tanacs fontos eszkozként szolgal az idésebb munkavallalok
szaktudasanak felfrissitése és megtartasa terén. A jov6beni készségek és foglalkoztatasi
kovetelmények el6rejelzésének vallalati modellje — a kllonféle foglalkozastipusok készség és
képzésfejlesztési sziikségletein alapul, amelyek gy lettek kialakitva, hogy megmutassak a kovetkez6
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tiz év soran varhatod kihivasokat. Bevezetésre keriltek bizonyos képzési és egészség illetve jolléti
stratégiak az id6sebb dolgozék megtartdsa érdekében. A vallalat kidolgozott egy modellt a jov6beni
készségek és foglalkoztatasi igények elGrejelzésére. A cél az, hogy 6sszeparositsak a munkavallaléi
képességeket a munka altal megkivant kovetelményekkel — ennek érdekében meg kell hatdrozni a
szlikséges lépéseket, és idejekoran specialis személyzetfejlesztési intézkedéseket kell kezdeményezni.

4. RESZ: ELETKOR-KEZELES, KESZSEGEK, KOMPETENCIAK ES FOGLALKOZTATAS A

GAZSZEKTORBAN

Ez a rész ismerteti meg az olvasdt az életkor-kezeléssel és az életkori valtozatossaggal, mint
szemléletmddokkal, melyekkel valtozas érhet6 el a szektoron beliil — valamint, hogy hogyan lehet
bevezetni egy az életkor-kezeléssel kapcsolatban mindenre kiterjed6 és stratégiai megkdzelitést.
Megmutatja azt a hozzaadott értéket, amit a szocidlis partnerek kdzremikodése jelent az életkor-

kezelésben és az életkori valtozatossagban.

Az életkor-kezelés egy egységes és atfogd megkozelités a demografiai valtozas munkahelyi
kezelésére. Magdban foglalja az életkori korldtok kezelését, valamint az életkori valtozatossag
tdmogatasat. Az életkor-kezelés azt jelenti, hogy tisztaban vagyunk a dolgozdk egyéni képességeivel
és szaktudasaval — valamint azzal, hogy ez szolgdltatja az alapot, amire a jov6ébeni munkaerd
szaktudasanak és foglalkoztatdasanak terve és megvaldsitasa épll. Ez kilonosen fontos, mivel
nyilvanvalé, hogy nincsen jelent6s kiilonbség a fiatalabb és id6sebb munkavallalok
munkateljesitménye kozott. A dolgozdk azon képessége, hogy életkoruk el6rehaladtaval is meg
tudjak 6rizni produktivitdsukat, egy sor Osszetevé befolydsolja — tobbek kozott a foglalkozasuk, a
munkakorilményeik és életstilusuk. A vallalatok el6nyoket szerezhetnek a kilénb6z6 életkori
csoportok szaktudasanak és motivacidinak révén — kiilondsen azzal, ahogy a kildnféle korcsoportok

hozzajarulnak a vallalat munkajahoz.

Az életkor-kezelés és az életkori valtozatossag (izleti el6nyei a gazvallalatok szamara a kévetkezdk:

J A gazvillalatok el6re tekintenek, és versenyel6nyben vannak;

. meg tudnak felelni a jov6 szakmai és foglalkoztatasbeli igényeinek;

. képesek magukhoz vonzani és megtartani egy magasan képzett és kitin6 minGségi
munkaerét;

. els6 szamu munkaaddkka valnak, és javul a tarsadalmi megitélésiik;

. javulast érnek el a munkavallaléi kapcsolatok és dolgozdik elégedettsége terén.
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A felsorolt tizleti el6nydk az alabbi stratégiak alkalmazasaval érhetdk el:

. Vezetés; az eloregedés; és valtozatos munkaerd;

. Az id6sebb munkavallaldk szakértelmének és tapasztalatanak értékelése, hasznositdsa és
megGrzése;

. Az idGsebb dolgozdk szamara minGségi munka biztositasa;

. Az életkori korlatok és az életkorhoz kapcsolddd hatranyos megkilonboztetés kezelése;

J A kilénb6z6 korcsoportok készségeihez és sziikségleteihez kapcsolddd feladatok kezelése,

valamint befektetés a teljes munkaeré képzésébe és szakértelmébe;

Az, hogy az életkor-kezelésre létezik egy egységes és atfogd megkozelités, azt jelenti, hogy a
vallalatoknak figyelemmel kell kisérniiik a munkaer6 korprofiljat — és olyan intézkedéseket kell
alkalmazniuk, amelyek hasznositjak a munkaeré minden korcsoportjanak szakértelmét, érdeklédését
és motivacidjat. Ez konkrétan egy tanulds- és tudasfejlesztési ciklus Iétrehozasat jelenti, aminek
segitségével a fiatalabb dolgozdk Uj szakmai készségekre tehetnek szert, és kijel6lhetik szakmai
el6émenetelik utvonaldt. Az idGsebb munkavallaloknak pedig lehetGségik van a fejlédésre és

képzésekben valo részvételre — és arra, hogy megszerzett tudasukat atadjak a fiatalabbaknak.

Ennek az a logikus magyarazata, hogy azok a vallalatpolitikdk, melyek el6nytsek az idGsebb
dolgozdkra nézve, hosszutavl hatassal vannak a vallalatokra is azaltal, hogy fenntarthatd

munkahelyeket teremtenek, melyek megfelelnek a jové szakmai igényeinek.

A szocidlis partnerek abban a helyzetben vannak, hogy kulcsszerepet jatszhatnak az életkor-kezelés
és a jov6beni foglalkoztatds és szakmai készségek el6rejelzésében. A szakszervezetek betekintést
nyljtanak abba, mit részesitenek elényben a dolgozék; mik a sziikségleteik illetve prioritasaik.
Képesek felmérni, hogyan valdsithatd meg a munkakorilmények javitdsa, hogy ezdltal az id6sebb
dolgozdk a vallalat kotelékében maradjanak — valamint fontos perspektivat adnak az egészséggel és
jolléttel, az életkori valtozatossaggal, egyenlGséggel és az élethosszig tartd tanuldssal kapcsolatban. A
demografiai valtozas a gdzszektorban azt kivanja meg, hogy a szocidlis partnerek U0, atfogd
megkozelitéseken és stratégiakon dolgozzanak — hogy kezelni tudjak azt az egyiittes problémat, amit
a fiatalabb munkavallalok toborzdsanak és megtartasanak, valamint az id6sebb és tapasztaltabb

dolgozdk szakértelmének karba veszése jelent.
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5. RESZ: ESZKOzZOK A SZAKMAI KESZSEGEK ES KOMPETENCIAK FEJLESZTESEHEZ A

DEMOGRAFIAI VALTOZAS FENYEBEN

Az Eszkoztar 6todik része egy sor gyakorlatban jél hasznosithaté eszkdzzel szolgal, amit a vallalatok és
szocialis partnerek felhasznalhatnak ahhoz, hogy j6l megtervezett, atfogd és el6remutatdé mddon
kozelitsenek a szakmai készségek, kompetencidk és a foglalkoztatas felé — a demograéfiai valtozas
fényében. Ezen eszkdzok, melyekr6l bévebben szé esik a teljes Eszkoztarban, utmutatdssal,

javaslatokkal, gyakorlati tanaccsal és informaciéval szolgalnak a kévetkez§ teriletrdl:
A képzést és a szaktudas fejlesztését stratégiai médon kozelitse meg

A stratégiai megkozelités kialakitasa biztosithatja, hogy a képzés és a szaktudas fejlesztése szerves
részei a vallalat lizleti tervének. Ezen megkozelités szintén hozzajarulhat ahhoz, hogy a képzés és a
szaktudas fejlesztése részét képezi az altalanos életkor-kezelési stratégidnak. Azon eszkozok,

melyeket a gazviéllalatok hasznalhatnak a kdvetkezd6k:

. Vallalati stratégiai képzési-terv alkalmazasa
J Szocidlis partneri megallapodds kidolgozdsa a képzés és tanulds témajaban
. Vallalati szakértdi bizottsag létrehozdsa

Adjon lehetGséget a képzésre és szaktudas fejlesztésére a teljes munkaero
részére — beleértve ebbe az id6sebb dolgozokat is

Az élethosszig tartd tanulasba, a képzésbe és a fejlesztésbe torténé befektetés elengedhetetlen
ahhoz, hogy a vallalatok versenyel6nybe keriljenek az gaziparban. A szakmai készségek és
kompetencidak fejlesztése és naprakésszé tétele az idésebb munkavallalok esetében kiiléndsen
fontos, amennyiben a vallalatok arra torekszenek, hogy ameddig csak lehet, a vallalatnal tartsak
ezen dolgozdikat. A képzés és a szakmai fejlesztés fontosak ahhoz, hogy a tanulas kultlrdja
alakulhasson ki a gazvallalatoknal. A kovetkez6kben hasznos gyakorlati megkézelitésekrdl olvashat,
amelyeket a gazviéllalatok arra hasznalhatnak, hogy fokozzak az id6sebb dolgozdk kdzremUikodését

és meghosszabbitsak a vallalatnal toltott idejiket:
e Fektessen be minden dolgozo képzésébe és fejlesztésébe

¢ Inditson specidlis tanfolyamokat az id6sebb dolgozék részére
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¢ Hasznaljon olyan képzési mddszereket és segédleteket, melyek illeszkednek az id6sebb dolgozdk

igényeihez

e Végezzen rendszeresen felméréseket, értékelve a dolgozék képzés és fejlesztés terén elért

eredményeit

e Vesse 0ssze azidGsebb dolgozdk részvételének adatait

Tavolitsa el az életkori akadalyokat és tamogassa az egyenlGség és
valtozatossag kulturajat a képzésben és a szakmai készségek fejlesztésében

Az életkori valtozatossag tdmogatdsa, és az egyenl&ség és valtozatossag kulturdja |étfontossagu a
legtehetségesebb dolgozdk felvétele és a vallalatnal tartasa szempontjabdl. Az életkori és nem
alapjan torténd diszkriminacio elleni kiizdelem fontos részét képezik ennek. A valtozatos munkaerd
menedzsmentje javithat a vallalat profiljan és kilsé megjelenésén. Az Eszkoztarban részletesebben

targyalt javaslatok magukban foglaljak a kovetkezdket:

e Valdsitsa meg az életkori valtozatossagot a vallalati képzésekben, fejlesztésben és foglalkoztatasi

programokban;
e Biztositson egyenls esélyeket n6k és férfiak szamdra a képzés fejlesztés és foglalkoztatds terén;
e Tavolitsa el az életkori akadalyokat és az életkor alapjan torténd diszkriminaciot;

e A human eréforrds teriletén dolgozdknak tartson a nem és életkorbdl adddd ligyek iranti

érzékenységet novel6 képzést;

e Mérje fel azon korldtokat, melyeket az id6sebb és ndéi munkavéllalok tapasztaltak a

munkahelyen;

Alkalmazzon Gj modszereket a megtartandd képzések és a dolgozok szamara
biztositott szakmai készségfejlesz-tés terén

Az oktatasi és képzési programok a vallalatok igényeihez és szakmai profiljahoz igazithatdak.
Amennyiben az oktatds és képzés szolgaltatdival partnerségben egyitt dolgoznak, a vallalatok
képesek lesznek lépést tartani a szakma készségfejlesztési szlikségleteivel. Az innovativ mddszerek

fejlesztése az oktatds és képzés szolgaltatasa és akkreditacidja terén egyre fontosabba valik.
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Az EszkOztar szamos megoldast tar részletesebben a véllalatok elé, melyekkel Uj megkozelitéseket

dolgozhatnak ki az altaluk nyujtott oktatasra és képzésre vonatkozdan azaltal, hogy:

. Partnerségi viszonyt alakitanak ki kiilsé oktatast és képzést szolgaltatdkkal
J Megvizsgaljak, hogyan lehetséges a tanuldsnak a vallalaton kivilr6l érvényességet és

akkreditaciot szerezni

. Innovativak az altaluk nyujtott tanulas- és képzésfejlesztésben

Hozza létre a ,,tanulo szervezet”-et a tanuldas kulturaja-nak szervezeti
beagyazasaval

A gdazvallalatok szdmara a f6 kihivast az jelenti, hogy meghonositsdk a tanulds kulturijat a
szervezeteken bellil — és az, hogy magukéva tegyék a ,tanuld szervezet” koncepcidjat a szervezeti
fejlesztés érdekében. A tanuld szervezetek fontos szerepet jatszanak a tanulds kultdrajanak
el6émozditasaban, mely motivalja és tamogatja a munkavallalot — elismerve egyéni értékeit és

kivalosagat.

ime néhdny a javaslatokbdl, melyek részletesen megtaldlhaték az Eszkdztarban, azzal kapcsolatban,

hogy mit tehetnek a gazvallalatok azért, hogy elGsegitsék a tanulas kulturajat:

J Tdmogassak a tanulds kultirajat kreativ és innovativ mddon, hogy ezzel is a tanulasra
buzditsanak

J Inditsanak a dolgozdk tanulasaért felelds képviseli programokat

. Hozzanak |étre munkavallald fejleszt6 programokat

J Ennek érdekében alakitsanak ki tanuldsi partnerségeket munkahelyi szinten

Az id6sebb munkavallalék karrier-fejlesztésének kezelése

Az id6sebb dolgozdk gyakran kimaradnak a karrier-fejlesztési lehetGségekbdl. A karrier-fejlesztés
fontos a munkavallalok vallalati munkahoz valé hozzajaruldasanak értékelésében, kilondsen az
id6sebb munkavallalék esetében. A képzés és szakmai készségfejlesztés fontos Gsszetevdi a karrier-

fejlesztési programoknak.

Néhany javaslat arra, mit tehetnek a gazvallalatok azért, hogy tdmogassak az idGsebb dolgozdk

karrier-fejlesztését:
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J Alakitsanak ki karrier-fejlesztési lehetGségeket és politikakat az id6sebb dolgozdk szdmara

J Rendszeresen tartsanak karrier-fejlesztési interjukat

. Hasznositsak az id6sebb dolgozdk szakmai tudasat a mentori programok keretében

. Konzultdljanak a szakszervezetekkel, hogy segitsék az id&sebb dolgozdk karrierjének

fejlesztését és a munkdban torténd valtozasokat

Alakitson ki munkarotacids és atcsoportositas programokat az id6sebb
dolgozdk részére

A munka és foglalkozasbeli feladatok rotdacidja és atcsoportositasa fontosak az id6sebb munkatarsak
vallalatnal tartasa szempontjabdl. A képzés és szakmai fejlesztés fontos részei ezen programoknak.
Az id6sebb dolgozdk gyakran elégedettebbek a munkajukkal és motivaltak, ha a munkahoz

kapcsolddod készségeiket eredményes munkavégzés soran kamatoztathatjak.

Néhany javaslat arra, mit tehetnek a gazvéllalatok azért, hogy lehet6séget teremtsenek a

munkarotdaciéra és atcsoportositasra:

. Kdssék Ossze a képzést a munkarotacidt és atcsoportositast elsegité programokkal
. Alakitsanak ki vallalati munkarotacids programot

J Dolgozzanak ki vallalat politikat az atcsoportositasrol

. Kisérjék figyelemmel a munkarotacios és atcsoportositas programok hatasait

J Dolgozzanak ki médszereket a munkavallaléi és szakszervezeti részvétel érdekében

Hozzon létre tudas-kezelési programokat

Az id6sebb, tapasztaltabb dolgozdk tudasanak atadasa a fiatalabb és tapasztalatlanabb dolgozéknak,
vallalati szinten, kulcsrészét képezi a modern termelékenységnek. A generacidk kozti tudasatadas
kiilonosen fontos a demogréfiai eloregedés fényében. A fiatalabb dolgozdk tanulhatnak, és
tapasztalatra, tuddsra tehetnek szert az id6sebb munkatarsak révén — és ez része lehet a

tovabbtanulasi és képzési folyamatnak.

Néhany javaslat arra, mit tehetnek a gazvallalatok a tudas kezelésében és atadasaban:
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Dolgozzanak ki egy tudasatadds programot, és fontoljak meg, ez milyen mdédon segithetné

el6 az a generacidk kozotti tudas-atadast.

. A tuddsatadast épitsék bele a tanulé szervezet modellbe

. Vezessenek be innovativ mddszereket a tudas megtartasara és kezelésére
. Dolgozzanak ki médszereket a tudas Uj munkavallaldknak térténd atadasara
J Vezessenek be mentori és felkészit6 programokat

Vezessen be kiegészit6 politikakat az életkor-kezelés terén

Szamos egyéb kiegészitd politikdk |éteznek az életkor-kezelésre, melyek szerves részei a képzésnek,
szakmai fejlesztésnek és az idGsebb dolgozdk foglalkoztatasanak. Kilondsen a munkahelyi egészség
és jollét alapvet6 fontossagu az idésebb dolgozdk szamara — csakigy, mint a vallalati politika a
rugalmas munkaid6t tekintve. Az Eszkdztdr ezen része kulonféle stratégidkat targyal, melyek

segitségével a vallalatok magukndl tarthatjak id6sebb dolgozdikat:

. Olyan programok segitségével, melyek elGsegitik a munkahelyi egészség és jollét megbrzését

— az életkor-kezelési atfogod stratégia részeként

. Munkaid6 kezdeményezések révén, melynek soran az id6re mint a tanuldsra, képzésre,

fejlesztésre és az idGsebb dolgozdk munkaban tartasara hasznosithato forrasra tekintenek

Dolgozzon ki programokat a fiatal és tehetséges munkavallalék vallalathoz
vonzasara és megtartasara

Sok gdazvallalat nagyon is tisztaban van a legtehetségesebb fiatalok toborzasanak nehézségeivel. A
szakképzett munkaerdhiany idején megel6z6 1épéseket kell tennilik az Uj tehetségek toborzasa és
képzése érdekében. Ez Iétfontossagu, amennyiben a vallalatok a dolgozék altal el6nyben részesitett

munkaltatokka kivannak valni.

ime néhany, az Eszkdztarban szerepld javaslatok koziil arra, mit tehetnek a gazvallalatok azért, hogy

az Uj tehetségeket magukhoz vonzzak, felvegyék és képzést nydjtsanak szamukra:

. Vizsgaljak meg milyen mdédon lehetne fejleszteni a vallalati profilt, munkahelyi korilményeket

és karrier-fejlesztési lehetGségeket ahhoz, hogy magukhoz vonzzak a fiatalokat.
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¢ Koncentraljanak az alulreprezentalt fiatalokra, beleértve ebbe az etnikai kisebbséget és

néket.

e Szervezzenek promécids rendezvényeket helyi f6iskoldk és egyetemek bevondsaval.

A vallalat alkalmazzon képzési és karrier-fejlesztési stratégidkat az Uj tehetségek vonzdsdra — tartson
szakmai gyakorlatokat, rovid szakmai bevezet6ket vagy szervezzen munkatapasztalatra lehet&séget
add programokat a fiatalok szdmara. Ebben gyakorlati és aktiv részvételt igénylé tevékenységek

egyarant szerepelhetnek.

6. RESZ: SZAKMAI| KESZSEGEK, KOMPETENCIAK ES FOGLALKOZTATAS ELOREJELZESE

A szakmai készségek, kompetenciadk és a foglalkoztatas elGrejelzése mara nélkilozhetetlené valtak a
versenyképesség szempontjabdl. Az Eszkoztar ezen része arrdl szol, hogy a vallalatok miképpen
jelezhetik el6re és tervezhetik meg azt, hogy hogyan felelnek meg a jov6beni szakmai készségek,
kompetencidk és foglalkoztatdas tdmasztotta igényeiknek. Bar sok vdllalat kezdett hozza az
el6rejelzéshez és a jov6beni készségek és foglalkoztatdsi kovetelmények megtervezéséhez — soha

nem lesz lehetséges pontosan megjdsolni a demografiai 6regedés tényleges hatdsat az iparra.

Mindazondltal, a vallalatok képesek lehetnek a munkaer§ Oregedésével valamint a gdzipart
potencidlisan munkahelyként valaszték szamdnak csdkkenésével 6sszefliggd veszélyek kezelésére —
azdltal, hogy egyszerre stratégiai és preventiv megkozelitéseket alkalmaznak az életkor-kezelésben,

illetve a készségek és kompetencidk elérejelzésében és tervezésében.

A megfelel6 szakmai Gsszetétel elérése sokfajta kihivast tartogat a jové megtervezésében az olyan
nagy és Osszetett szervezetek szamdra, melyek gyors valtozason mennek keresztiil. Ennek okan az
optimalis és mindennek megfelel6 szakmai 6sszetétel elérése hatékony munkaerd tervezést és az

életkori valtozatossagra vald koncentralast igényel.

Bar az Uj munkavallalok felvétele minden vallalat szamara fontos — f6képp azért mert ez Ujfajta
tehetséget és l[atdsmddot ad a véllalatnak — nem lenne helyes ha a szervezetek az Uj munkavallalékra
tdmaszkodnanak a jové minden szakmai elvarasanak teljesitése érdekében. Ezért éppen olyan fontos

az id6sebb dolgozdk vallalatnal tartasa, illetve a képzésiikbe és fejlesztésiikbe torténé befektetés.
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Sohasem kdnny(i megbecsilni a tanulds és szakmai készségfejlesztés stratégiai értékét egy szervezet
szamara. Mindamellett, minden vallalatnak mechanizmusokat kell alkalmazniuk arra, hogy felmérjék

és jelentsék, hogyan jarul hozza a tanulas a vallalati célok eléréséhez és a versenyképességhez.

Néhany azon — részletesen az Eszkoztarban taldlhatd — eszkozok kozil, amelyek a valtozds
el6reldtdsdhoz, és a jové szakmai kovetelményei illetve a foglalkoztatas elérejelzésében adhatnak

segitséget:

A szakmai igények azonositasa a munkaeré-tervezésen keresztil;

e A dolgozdk a szamukra megfelel6 munkaval vald parositdsa — a t6liik megkivant szakmai

készségek és jellemz6k meghatarozasa alapjan;

¢ Annak biztositasa, hogy ezen kompetenciak tervszer(iek és a munkaer6 részét képezik;

e Ezen stratégidk egymast kovet6 tervekké alakitasa;

e Az id6sebb dolgozdk vallalatnal tartdsa és szakmai készségeinek fejlesztése, a jové szakmai

kovetelményeinek valé megfelelés érdekében;

e Aszakmaiigények elemzése, mely a képzés és fejlesztés alapjaul szolgal;

¢ Annak biztositasa, hogy a szocidlis partnerek részt vesznek szakmai készségek és kompetencidk

el6rejelzésében.

7. RESZ: A SZOCIALIS PARTNEREK SZEREPE ES A SZOCIALIS PARBESZED

Ez a rész kiemelten foglalkozik azzal a szereppel, amit a szocidlis partnerek és a szocidlis parbeszéd
jatszhatnak olyan megegyezések kidolgozasaban, melyek meghatarozzdk és fejlesztik a szakmai
készségeket, kompetencidkat és a foglalkoztatast a gazszektorban — kilonés figyelemmel a

demografiai valtozasra. Az Eszkdztarban javaslatok szerepelnek tobbek kozott:

. A szocidlis partnerek szerepérél a megegyezések és kezdeményezések kidolgozdsdban, a
demografiai valtozassal, illetve a szakmai készségekkel, képzéssel és a foglalkoztatdssal

kapcsolatban;

. Eurdpai szintl |épések a szocialis partnerek részérdl;
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J Nemzeti szint( |épések megtétele a szocidlis partnerek részérdl.

A szocialis partnerek kulcsszerepet jatszanak a politikdk és szerz6dések megtargyaldsaban, melyek
javithatnak a teljes munkaerd tanulashoz k6t6d6, szakmai és fejlesztési kilatasain a demografiai és
technoldgiai valtozas fényében, és a modern kor versenykdvetelményeinek megfelelve. A felmérés
fontos eredménye az, hogy a szocialis partnereknek siirgésen kezelnilik kell a demografiai valtozas
hatadsait a gazszektoron belil — valamint az, hogy kozosen kell megkozelitéseken dolgozniuk a

demografiai valtozas lehetséges negativ kovetkezményeinek kezelése érdekében.

A szocidlis parbeszéd hozzdadott értékként jelenhet meg a szakmai készségek és kompetencidk
fejlesztésében azaltal, hogy lathatdva teszi a képzés és szakmai készségfejlesztés fontossagat a
munkaeré szamara — f6képp pedig annak a fontossagat, hogy mindez szerepeljen a kollektiv
szerz6désekben és munkahelyi targyalasokon. Mindez innovativ és kreativ megoldasok kialakitasaval
érheté el a készségfejlesztés és a szakmai készségek és foglalkoztatds el6rejelzése révén, a munkaeré
egyetértésének elnyerésével és tdmogatasaval; illetve a tanuldsra és képzésre forditott szabadsaghoz
valo jog fontossaganak hangsulyozasaval, és annak a rugalmas munkaidé-politikdba torténd
integralasaval. Szintén jelentGs lesz a egyenlGség és valtozatossag iranti elkotelezettség lathatova
tétele, hogy ezaltal az idGsebb dolgozdk és a nék profitdlhassanak a képzési és szakmai készségek

teriiletén inditott munkahelyi kezdeményezésekbdl.

s 7

A szocialis partnereknek kulcsszerepet kell jatszaniuk a gazszektor tulélésének biztositasaban, és
ehhez szamos problémat kell tudniuk kezelni: az eléregedé munkaerd kovetkezményeit, a nék
szektoron bellli szdamanak novelését, a kozelgé (ha nem maris |étezd) szakmai készségek terén
mutatkozd hidnyt, a kornyezetvédelmi napirend jelentette kihivdsokat, valamint a munkavallaldk

szamara, egész munkdban eltoltott életiikon keresztiil nydjtandd képzési tamogatast.

A javasolt teriletek kozott, melyeken megdllapodasok sziilethetnek szerepel az dolgozdk képzési és
fejlesztési szikségleteit tartalmazé adatok egyilttes elemzése; a teljes munkaerd szakmai
készségeinek naprakésszé tétele; a munkavallalék Uj és el6retoré teriileteken vald képzése, mint a
kornyezeti valtozas vagy az ligyfélszolgalat; a technoldgiai illetve egyéb valtozdsoknak kdszonhet6
munkakorok valtozdsa; humaéan erGforras politikdk az életkor-kezelésr6l és az életkori
valtozatossagroél; valamint a munkahelyi egészséggel és jolléttel kapcsolatos politikak, és a rugalmas

munkaid6rél sz6l6 megallapodasok.

A  munkahelyi érdekeket képvisel6k donté szerepet jatszanak az olyan intézkedések

kezdeményezésében és kidolgozasaban — a vezet&séggel partnerségben — , melyek erdsitik minden
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munkavallalé szakmai készségeit és karrier-fejlesztési lehetGségeit. Szerepik kiilondsen nagy a

demografiai valtozds kovetkezményeinek kihangsulyozasaban.

A szociadlis partnereknek kétféle lehetséges forgatokonyvet kell fontoléra vennilk. Az elsé
forgatokonyv akkor kovetkezik be, amennyiben semmilyen |épést sem tesz a gdzszektor, melynek
kovetkezményei a vallalatok versenyképességére lesznek kihatassal. A masodik forgatékonyv némi
reményt ad a gdzszektor jovGjére nézve. A munkaaddkat versenytarsaik elé helyezi, és biztositja
tulélésiiket, nem csak mint vezetSk az energia szektorban, de Ugy is mint a munkavallalok 3ltal

el6ényben részesitett, kivalé munkaadaot.

Ezen Eszkoztdr tandsaga szerint a szocidlis partnereknek Ujfajta szerepeket kell betoltenilik a
demografiai eloregedés képzésre, szakmai készségfejlesztésre és foglalkoztatasra gyakorolt
hatasainak k6zos megoldasa érdekében. Azzal, hogy felhivja a figyelmet a kihivasokra, és noveli a
szocialis partnerek képvisel6inek tudasat az Eszkoztar altal érintett terileteken — tartds értéket hoz

|étre a szektor szamara.

A partnerség tamogatasaval, a munkahelyi egyesiiletek, a személyzet és a vezetés koz6s
megkozelitéséket dolgozhat ki, valamint k6z6s megolddsokat hatarozhat meg és tamogathatja azokat
a képzés és készségfejlesztés teriiletén — a munkaerdn belili életkori valtozatossag megvaldsitasara.
Ez a szemlélet fontos lesz egy olyan szervezeti kultdra kialakitdsahoz, melyben nagy szerepe van a

megbeszélésnek és problémamegoldasnak.
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