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La qualité de vie au travail dépend avant tout de la capacité de chacun à pouvoir agir sur 
son travail et contribuer à une intelligence collective. Une démarche structurée, de 
clusters, a été expérimentée et apparaît comme une méthode intéressante. Des outils 
facilitent désormais son déploiement. Et la stratégie nationale de santé la dynamise 
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Cette stratégie nationale va avoir un impact sur le 
cadre renouvelé de la certification en 2010 .  
La certification est une procédure d’évaluation de la 
qualité des soins dans les établissements de santé.  

OBJECTIF DE CERTIFICATION EN 2020 



La démarche des clusters se veut 
collective et paritaire, s'appuyant sur des 
trinômes (représentants de la direction, 
du personnel et du corps médical)  
qui se retrouvent en groupe de travail 
pour échanger sur leurs pratiques 

QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL DANS LES ÉTABLISSEMENTS 
DE SANTÉ, L’ENJEU DE LA QUALITÉ DES SOINS. 
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Cluster QVT Etablissements de santé 
Expérimenter une démarche pour développer  

la Qualité de Vie au Travail 

Année 2017-2018 

Méthodologie cluster ANACT 
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La Qualité de Vie au Travail « Vers une politique 
d’amélioration de la QVT et de l’Egalité professionnelle » 

(selon l’ANI du 19 juin 2013 ) 
 

« Les conditions dans lesquelles les salariés exercent leur travail et leur capacité à 
s’exprimer et à agir sur le contenu de celui-ci déterminent la perception de la 
qualité de vie au travail » 

 
 
 
 
 

 
 
 
 La discussion sur le travail est au cœur de la démarche de développement 
de la QVT: prérequis de maturité nécessaire à devenir ACTEUR 

PERCEPTION DE LA QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL  

ET DU SENS DONNE AU TRAVAIL 

CAPACITÉ 
D’EXPRESSION 
ET D’ACTION  

CONDITIONS 
D’EXERCICE 

CONTENU DU TRAVAIL  
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Les étapes de la démarche pour chaque 
établissement du Cluster QVT 

1 - Lancement de la 
démarche QVT  

 Déc. 2016 à mars 2017 

2 - Réalisation de 
l’état des lieux et 

choix d’un chantier 
QVT 

 Avril et mai 2017 

3 – Réalisation du/des 
chantier(s) QVT prioritaires 

 Juin à octobre 2017 

4 –Priorisation et mise en œuvre 
de premières  actions QVT 

 Nov 2017 à février 2018 

5 – Retours 
d’expérience, suivi 

et déploiement 

 Mars 2018 

5 Temps 
Collectifs inter-éts 

COPIL QVT 
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GT QVT 

Espace de 
discussion 
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LES ACTEURS DU CLUSTER QVT  
LEUR RÔLE 

LE TRINÔME 
MEMBRES DU 

GROUPE DE 
TRAVAIL 

LE COMITÉ DE 
PILOTAGE 

CHARGEES DE 
MISSION ARCT 

BRETAGNE 
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LES ENJEUX DE LA QVT 

SELON VOUS, POURQUOI  
EST-CE IMPORTANT D’AGIR  
SUR LA QUALITÉ DE VIE AU 
TRAVAIL ? 

Performance de 
l’établissement 

Dialogue 

Implication 

Attractivité 

Santé des 
salariés 
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UN PLAN D’ACTION : QU’EST CE QUE C’EST ? 

Transformer les idées d’actions en 
propositions opérationnelles 

Des actions à réaliser 
dans le temps 

Agir sur  une problématique  : 
Améliorer la QVT sur le 
chantier pilote 

Pour 

PLAN D’ACTION DU CHANTIER QVT …  

N° 
action 

Action 
(pouvant se 
découper 
en plusieurs 
tâches) 

Objectif 
de 
progrès 

Des 
indicateurs de 
résultats / 
effets 
 

Pilote 
 

Contributeurs Ressources à 
mobiliser 
(financières 
techniques,.) 

Délai de 
mise en 
œuvre 

QUOI ? QUI ? COMMENT ? POURQUOI ? QUAND ? 
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 État des lieux : SAFARI PHOTOS 
7 binômes: 14 professionnels, 28 Situations de travail  
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FACTEURS DÉTERMINANTS DE LA QVT 
LES TEMPS D’ÉCHANGE 

QVT + 
4 photos 
Staff pluridisciplinaire 

QVT – 
3 photos 
Transmissions AS-IDE Nuit 
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FACTEURS DÉTERMINANTS DE LA QVT 
OUTILS D’INFORMATION 

QVT +  
2 photos 
Rendez-vous patient/famille 

QVT – 
3 photos Planification murale 
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FACTEURS DÉTERMINANTS DE LA QVT 
ORGANISATION DU TRAVAIL 

QVT + 
5 photos 
Secteurs balisés 

QVT 
5 photos  
Identification médicale 
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10 Chantiers répertoriés 

2 retenus dans le cadre du Cluster 

 ANALYSE – CHOIX DES CHANTIERS PILOTES 
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IDENTIFICATION DE CHANTIERS PILOTES ISSUS  
DE L’ÉTAT DES LIEUX 

 Les situations intéressantes  
à confier au Groupe de  
Travail, dans la temporalité du Cluster QVT 

Formulation du ou des chantiers pilotes pour  
poursuivre l’expérimentation d’une démarche QVT  
dans le cadre du Cluster QVT  

1 Améliorer les temps de 
transmissions le soir et le matin  

1 Structurer les transmissions autour des 
cibles et utiliser ce temps pour planifier les 
soins. 

2 Expliquer l’organisation au patient et 
développer la synchronisation  et la 
planification des interventions  

2 Planifier les soins, les examens et les interventions 
médicales et non médicales centrés sur le déroulé de la 
journée du patient 

3 Organiser et accompagner l’usage des 
outils informatiques  
 

3 Accompagner l’utilisation de l’outil informatique pour 
optimiser l’organisation du travail 
 

4 Améliorer le positionnement du matériel 
dans les zones de circulation  

4 Repenser l’ergonomie du service et dégager les 
circulations et limiter les déplacements du personnel 

5 RÉDUIRE LES INTERRUPTIONS DANS LES 
ACTIVITÉS  
 

5 IDENTIFIER LA NATURE DES INTERRUPTIONS DE 
TÂCHES ET ORGANISER UNE RÉPONSE ADAPTÉE 

6 Disposer de plus de temps de secrétariat à 
certains moments  

6 Repenser la synchronisation médecin/secrétaire. 
Révision des méthodes de travail (courrier, classement…) 
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Réalisation du chantier-pilote QVT :  
STRUCTURER LES TRANSMISSIONS AUTOUR DES CIBLES ET 

PLANIFIER LES SOINS 

Membres du groupe de 
travail: 

3 IDE  
2 AS  
1 médecin 
Le Cadre de santé 
1,5 membre du trinôme 
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LA RÉALISATION D’UN CHANTIER PILOTE CLUSTER QVT  
MÉTHODE  

Chantier pilote :  
Evaluer une transformation 

(récente / à venir) ou un 
problème  

Proposer et mettre en 
œuvre des améliorations   

4 – Production de propositions 
 d’amélioration  

2 - Identification des  
Conséquences 

5  – Mise en œuvre et suivi des premières actions retenues par le COPIL 
Retours d’expérience sur la démarche pour poursuite / déploiement 

 1 – Description de l’existant sur les situations de 
travail problématiques ciblées (sur le chantier)  

3 – Compréhension des 
Causes (déterminants) 
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ORGANISER LA DIFFUSION DES PREMIERS ÉLÉMENTS D’EXPÉRIENCE  
SUR LA DÉMARCHE QVT 

Echanges du COPIL pour planifier et organiser la communication sur 
l’expérimentation de la démarche QVT 

Objectifs : Informer, diffuser les éléments d’expérience sur la 
démarche QVT mise en œuvre sur le périmètre retenu pour :  

Valoriser les travaux réalisés et l’expérience acquise  

Confirmer l’engagement du COPIL dans son portage stratégique / 
politique de la démarche QVT 

 Expliquer, donner à voir, convaincre, donner envie à d’autres 
parties prenantes de s’impliquer :  

– Dans l’expérimentation en cours : réalisation du plan d’actions 

– Dans la mise en œuvre de nouveaux chantiers-pilotes  
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ÉVALUATION DES EXPÉRIMENTATIONS 
EN ACTIONS 
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TRANSMISSIONS   

 
Feuille de transmissions: 
Récapitule la journée: cible 
Planifie la suite: priorise 

 

Maitre du temps 

TEMPS MAITRISÉ 
QUALITÉ AUGMENTÉE 

SATISFACTION DES SOIGNANTS 
AUGMENTÉE 
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COMMUNICATION  
DANS L’ÉTABLISSEMENT 
HORS DE L’ÉTABLISSEMENT 
 

CLUSTER QVT  ETABLISSEMENTS DE SANTÉ  
PARTICIPATION À L’ÉCRITURE DE LA MÉTHODE 
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MERCI  
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