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Rozwdj i budowanie sity naszglch
zwigzkow

W ciggu ostatnich pieciu lat EPSU znacznie zintensyfikowata dziatania w zakresie organizowania sie
pracownikow i rekrutacji nowych cztonkéw zwigzku. Wiemy, ze jest to najwazniejsze wyzwanie dla wszystkich
zwigzkéw zrzeszonych w federacji, ktére chca wzmocni¢ swoje organizacje, zwiekszajac liczbe cztonkdw i
dziataczy. Dzieki temu nasz gtos bedzie wiecej znaczyt w naszych miejscach pracy i sektorach. Jest to klucz do
pomnazania naszej sity, tak aby pracodawcy przestrzegali praw pracowniczych, uktadéw zbiorowych pracy i
zapewniali pracownikom godziwe wynagrodzenie i warunki, na jakie zastuguja.

Ten krotki przewodnik omawia gtéwne kwestie, ktére zwigzki zawodowe powinny uwzgledni¢ w strategii
rekrutacji i organizowania sie. Zamiescilismy kilka przyktadoéw dziatan podjetych przez zwiazki zawodowe
zrzeszone w naszej federacji z Europy Srodkowo-Wschodniej, ktére podjety kroki w celu opracowania i
wdrozenia takiej strategii.

Podejmowane w tym kierunku wysitki, wygladaja bardzo obiecujaco,a EPSU ze swej strony jest zdeterminowana,
aby zapewni¢ doradztwo, wsparcie i szkolenia zrzeszonym zwigzkom, ktére chca rozpoczaé lub podjac¢ dalsze
kroki w pomnazaniu sity zwigzkéw. Mamy w federacji doskonaty zespot, ktéry pomaga zrzeszonym zwigzkom
w tej pracy i cieszymy sie, ze bedziemy mogli nawigza¢ bliskg wspdétprace w tym zakresie w nadchodzacych
latach. Zachecamy do kontaktu z nami i z niecierpliwosciag czekamy na wiecej informacji na temat odniesionych
przez zwiazki sukcesow.

Dziekuje Gregowi Thomsonowi, bytemu szefowi ds. strategii rozwoju zwigzku w UNISON w Wielkiej Brytanii, za
jego wktad w ten przewodnik i za pomoc w naszej pracy w zakresie organizowania sie pracownikéw i rekrutacji.
Kieruje podziekowania do zwiazkéw zrzeszonych za przytoczone przyktady oraz do naszego zespotu za
wsparcie.

Tak wiec, chodzmy tworzyc¢ silne zwiazki organizujac pracownikéw i rekrutujac
nowych cztonkdw zwigzku aby wzmocni¢ gtos i site pracownikéow stuzb
publicznych.

Jan Willem Goudriaan
Sekretarz generalny EPSU
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Od kampanii lokalnej do
strategii krajowej — zwigzek
z sektora ochrony zdrowia
(Republika Czeska)

Jan Szusta pracowat na Oddziale
Intensywnej Terapii (OIT) w szpitalu
w Czeskich Budziejowicach. Po
szkoleniach przeprowadzonych
przez EPSU i ETUI rozpoczat
rekrutacje pracownikéw do zwiazku,
najpierw docierajac do bliskich
wspotpracownikow, a nastepnie
stopniowo do innych pracownikéw
OIT. Do zwiazku dofaczyto ponad
70 os6b, wykorzystat on takze
kontakty na innych oddziatach w
celu dalszego zwiekszenia liczby
cztonkéw. Jan wyjasnia: ,W ciagu
pierwszych dwoch lat po objeciu
stanowiska przewodniczacego
zwiazku przyjatem proaktywne
podejscie do rekrutacji i wyraznie
preferowatem kontakty osobiste.
W maju 2017 r, przestatem
wypetnia¢ obowiazki zawodowe w
szpitalu i zaczatem pracowac jako
przewodniczacy zwigzku w petnym
wymiarze czasu pracy. Korzystamy
teraz z faktu, ze inni dziatacze w
miejscu pracy prowadzg kampanie
i nadal wzmacniajag zwigzek”.

0Od 2015 r. liczba cztonkéw stale
wzrastata z 200 do 600 do 2020 .,
przy czym co czwarty pracownik jest
cztonkiem zwiagzku. Jan jest teraz
odpowiedzialny za rozwdj zwigzku
na szczeblu krajowym i stara sie
wprowadzi¢ te metody w innych
lokalnych zwiazkach.
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Silny zwigzek
- korzysci dla
cztonkow

Zwigzkom zawodowym zrzeszonym w EPSU w catej Europie
regularnie udaje sie wywalczy¢ lepsze ptace i warunki pracy

dla tysiecy pracownikéw stuzb publicznych. Zapewniajg one
réwniez ochrone i wsparcie w wielu problemach, nie tylko w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Jednak wiekszos¢
zwigzkéw zawodowych dziata w trudnych warunkach, i tylko te
zrosnacy liczba aktywnie dziatajacych cztonkdw sa w najlepszej
sytuacji, aby zaspokaja¢ potrzeby swoich cztonkéw.

Chociaz zwiazki zawodowe zrzeszone w EPSU rekrutujg setki
tysiecy nowych cztonkéw kazdego roku, jednak nie gwarantuje
to zwiekszenia sity zwigzkowej. Nie chodzi tylko o to, aby

liczba nowych cztonkéw byta wieksza niz odchodzacych, ale o
aktywne cztonkostwo, o ludzi, ktérych mozna zmobilizowaé w
chwilach, gdy trzeba wzmocni¢ site oddziatywania zwigzku w
prowadzonych przez niego kampaniach i negocjacjach.

W wielu krajach liczba oséb zrzeszonych w zwigzkach
zawodowych nie zmienia sie lub maleje, podczas gdy s$rednia
wieku cztonkéw stale wzrasta, poniewaz rekrutacja mtodszych
pracownikéw pozostaje na niezmienionym poziomie lub maleje.
Wszystkie zwigzki zawodowe muszg dziata¢, zanim bedzie za
pozno i zmobilizowac zaréwno swoich cztonkédw, jak i posiadane
zasoby, jednak dla niektérych sytuacja jest krytyczna.

Aby odwrdci¢ tendencje spadkowa w zakresie cztonkostwa,
zwigzki musza opracowac nowe strategie i taktyki.
Organizowanie sie oznacza aktywizowanie i rekrutacje wiekszej
liczby cztonkdw, tak aby zwigzek moégt wywierac nacisk i
wptywaé w imieniu swoich cztonkéw na sytuacje w miejscu

pracy.

Moze sie to wigzac z koncentracjg na nowych obszarach
rekrutacji w miare rozwoju ustug publicznych, zwtaszcza tam,
gdzie sg one coraz czesciej Swiadczone przez firmy prywatne i
organizacje non-profit.

Niniejszy krétki przewodnik okresla dziatania, jakie nalezy
podja¢, aby wzmocni¢ zwiazek, tak aby byt zdolny do rekrutacji
nowych cztonkéw. Oméwimy krétko dwa najwazniejsze
elementy: opracowanie strategii organizowania sie pracownikow
i wykorzystywanie technik organizowania sie.
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Opracowanie
odpowiedniej
strategii

Strategia organizowania sie polega na zapewnieniu, ze kwestia
rekrutacji nowych cztonkéw jest traktowana priorytetowo w
catym zwiazku oraz ze wysitki i zasoby sa ukierunkowane tam,
gdzie przyniosa najwieksze efekty.

Cztonkowie i dziatacze zwigzkéw zawodowych stoja przed wie-
loma wyzwaniami w miejscu pracy, dlatego tez zawsze istnieje
niebezpieczenstwo, ze rozwdj zwigzku bedzie spychany na
dalszy plan. Moze by¢ on traktowany priorytetowo tylko wtedy,
gdy dziatacze i cztonkowie zrozumiejg, ze skuteczne organizo-
wanie sie pracownikéw czyni zwiazek silniejszym. Wymaga to
zarbwno wyraznego wsparcia w ramach polityki prowadzonej
przez zwiazek, jak i upowszechniania poprzez ksztatcenie.

Dziatania:

1. Uzgodnienie polityki zwigzku, w ktérej priorytetem be-
dzie rozwdj zwigzku na kazdym szczeblu organizacji, od
zjazdu krajowego po zebrania branzowe.

2. Zapewnienie, aby programy edukacyjne i szkoleniowe dla
cztonkoéw, dziataczy i pracownikéw podkreslaty i wyja-
Sniaty znaczenie rozwoju zwigzku.
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Najwazniejsza jest strategia -
zwiagzek z sektora opieki nad
dzieémi (Chorwacja)

Organizowanie imprez publicznych,
wiecéw i protestow z wyraznie
okreslonymi zagdaniami to Swietny
sposob na rekrutacje cztonkéw

i dziataczy zwigzkowych. Byt to
najwazniejszy punkt w strategii
zwigzku SOMK reprezentujacego
sektory opieki nad dzie¢mi, mediéow
i kultury. Zwigzek zatozony w 2010

r. przez 13 0séb liczy obecnie
ponad 2 700 cztonkéw pracujacych
gtéwnie w placéwkach opieki

nad dzie¢mi, w ktérych stanowia
25-30% catej sity roboczej.

Podczas publicznych zgromadzen
omawiano najwazniejsze, wczesniej
nieporuszane problemy, z ktérymi
borykaja sie pracownicy placowek
opieki nad dzie¢mi. Pracownicy
docenili to i do zwigzku zaczeto
dzwonic¢ coraz wiecej oséb, ktére
chciaty sie przytaczy¢. SOMK
zareagowal, jezdzac po kraju

i tworzac nowe oddziaty. Ten

szybki wzrost liczby cztonkéw
umozliwit im wptywanie na polityke
panstwa w sektorze opieki nad
dzie¢mi. Wyrazne wymagania
odzwierciedlajace rzeczywiste
problemy pracownikéw, praca

w terenie, publiczne spotkania i
dziatania nastepcze z pracownikami
- to wszystko elementy recepty
SOMK na odniesienie sukcesu.



Znaczenie gromadzenia i
analizy danych - zwigzek
zawodowy z sektora ochrony
zdrowia (Motdawia)

Aktualne informacje na temat
cztonkostwa w zwigzkach
zawodowych sa kluczowe dla
skutecznej rekrutacji i organizowania
sie. Zwiazek zawodowy z sektora
ochrony zdrowia Sanatatea z
Motdawii jest dobrym przyktadem
zwiazku dysponujgcego witasciwie
dziatajaca baza danych. Konfederacja
Zwigzkéw Zawodowych CNSM
korzysta z dobrze rozwinietego
systemu corocznego zbierania
danych, a Sanatatea, jako cztonek
konfederacji, ma obowiazek
zbierania danych dotyczacych liczby
cztonkéw (w tym pici i wieku) oraz
liczby zwigzkéw lokalnych. Ponadto
analizuje informacje dotyczace
zmian poziomu zatrudnienia,
0golnego zatrudnienia w sektorze
oraz zatrudniania mtodych
pracownikow itp. Zwigzek gromadzi
réwniez informacje na temat

takich kwestii, jak osiagniecia,
problemy i rozwiagzania. Wszystkie
one sg nastepnie publikowane w
sprawozdaniu rocznym i pomagaja
zwigzkowi w planowaniu i realizacji
strategii organizowania sie.
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Ogromne
znaczenie danych
— opracowanie
Ilmapyll

Skuteczna strategia organizowania sie wymaga poznania
mocnych i stabych stron zwigzku, wraz z oparta na dowodach
oceng tego, gdzie istnieje najwiekszy potencjat wzrostu.

Istotne jest, aby zwigzek wiedziat, ilu ma cztonkéw i dziataczy,

a takze gdzie oni pracuja. Musi réwniez mie¢ wiedze o
potencjalnych nowych cztonkach — gromadzi¢ dane oraz
ocenia¢ trendy w zatrudnianiu aby pozna¢, gdzie zasoby

sity roboczej beda prawdopodobnie wzrastaé. Oznacza to
zrozumienie konkretnych, zachodzacych w tym zakresie zmian,
na ktére moze wptywac wiele czynnikoéw, takich jak cyfryzacja,
prywatyzacja i starzenie sie spoteczenstwa.

Dziatania:

1. Zwiazek powinien dysponowac przegladem rozwoju
sytuacji w zakresie zatrudnienia na poziomie krajowym
i lokalnym, tak aby mogt tatwo zidentyfikowac szanse i
zagrozenia w dtuzszym okresie czasu.

2. Nalezy zgromadzi¢ dane i wykonywac plany - ,mapy”
zaktadow pracy oraz sektora (sektoréw) w ktérych sg
nasi obecni i potencjalni cztonkowie. Te plany maja na
celu pokaza¢ mocne i stabe strony zwigzku oraz okresli¢,
gdzie mozna najlepiej wykorzystac zasoby organizacyjne.
Mozna to zrobi¢ na poziomach krajowym, sektorowym i
lokalnym.

3. Skuteczny system rejestracji cztonkéw powinien
obejmowac takie dane, jak: wykonywana praca, miejsce
pracy, pracodawca i wysokos¢ wynagrodzenia, a takze
dane osobowe, takie jak: wiek, pte¢ oraz informacje
kontaktowe, a takze dane zwigzkowe, takie jak nazwa
organizacji zwigzkowej (ktérej dana osoba jest cztonkiem)
i ewentualne stanowisko

4. Zwigzek musi by¢ w stanie odpowiedzie¢ na
najwazniejsze pytania, w tym: czy rekrutuje wiecej
cztonkéw niz ich traci? Gdzie dotacza do zwigzku
wiekszos¢ nowych cztonkéw? Gdzie i dlaczego
cztonkowie odchodza? Gdzie i dlaczego dotaczaja mtodzi
cztonkowie? Gdzie jest najwiekszy potencjat wzrostu?
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Ksztatcenie i wspie-
ranie dziataczy zwi-
zakowych

Zwiazki zawodowe musza stac sie bardziej sprawne i nauczyc sie
zmienia¢, aby sprosta¢ nowym wyzwaniom, a decyzje strate-
giczne musza by¢ oparte na solidnie przeprowadzonym wywia-
dzie.

Badania i ukierunkowywanie dziatan sg uzyteczne tylko wtedy,
gdy organizacja posiada zasoby konieczne do dziatan na rzecz
rozwoju zwigzku. Najcenniejszymi zasobami, jakimi dysponuje
zwiazek, sa ludzie, czyli cztonkowie — dziatacze i pracownicy.
Ksztatcenie i szkolenia majg zasadnicze znaczenie dla zapewnie-
nia, ze wszyscy oni zrozumiejg koniecznos¢ rozwoju zwigzku, nie
tylko jako sztuka dla sztuki, ale w celu realizacji polityki zwigzku
okresdlonej przez cztonkow.

Méwienie, ze rozwdj zwiagzku jest wazny nie wystarczy. Jaka
dziatalnos¢ jest ceniona i wynagradzana? Gdzie jest zaangazo-
wanych najwiecej srodkéw? W wiekszosci zwigzkéw zawodo-
wych priorytetem sg negocjacje i wtasnie to jest nagradzanie i o
tym sie méwi. Zasadniczy zwigzek pomiedzy rozwojem zwigzku
a mozliwosciag wynegocjowania dobrego uktadu dla cztonkéw
czesto znika z pola widzenia.

Dziatania:

1. W czasie ksztatcenia i szkolert prowadzonych przez
zwiazek trzeba na kazdym poziomie podkresla¢ kluczo-
wa role, jaka rozwoj zwigzku odgrywa w umacnianiu
organizadcji i zapewnieniu, ze moze on wynegocjowac
dobre porozumienia dla cztonkéw i walczy¢ o uczciwe
traktowanie w miejscu pracy.

2. Rozwdj zwigzku musi by¢ uznawany i nagradzany na
kazdym szczeblu zwigzkowym.

3. Sukcesy w zakresie rozwoju zwigzku powinny by¢
nagtasniane wewnetrznie w ramach wtasnej reklamy
zwigzku.

Dziatalno$¢ w zakresie rozwoju zwigzku powinna by¢ proce-
sem ciggtego uczenia sie catej organizacji. Wszystkie strategie i
kampanie w tym zakresie powinny podlegac rygorystycznemu
przegladowi. To, co sie sprawdza, a co nie, powinno by¢ jasno
okres$lone, tak aby mozna byto ulepszy¢ strategie i kampanie
oraz wyciggac wnioski na przysztos¢.
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Szkolenia, treningi i ksztalcenie
- Solidarnos¢ (Polska)

Ksztatcenie i szkolenia w zakresie roz-
woju zwigzku sg w NSZZ Solidarnos¢
priorytetem od ponad 20 lat. Dzia-
tania edukacyjne odbywaja sie na
poziomie regionalnym i branzowym
— tu szkolq sie dziatacze Sekretaria-
tu Pracownikéw Stuzby Publicznej.
Zostata nawigzana $cista wspotpraca
pomiedzy regionalnymi oddziatami
ds. szkolen i rozwoju zwigzku. Krajo-
wy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw
Policji skorzystat z tej wspotpracy

w zakresie szkolen prowadzonych
przez zespdl ds. rozwoju zwigzku,
poniewaz pomogto mu to zwiekszy¢
liczbe cztonkéw z 10 do ponad 300

w ciggu zaledwie kilku lat. Ale to
dopiero poczatek, jak powiedziat
jeden z regionalnych organizatoréw
z regionu Gdanskiego: ,nie wystarczy
pomaéc pracownikom zorganizowac
sie i zatozy¢ zwigzek zawodowy w
firmie/instytucji, w ktérej dotad nie
byto zwiazku i przejs¢ do zaktadania
innego. To diugoterminowe zobo-
wigzanie — trzeba wspierac ich przez
kilka miesiecy, az stana sie silniejsi”.



Zwiazek rekrutujacy nowych
cztonkow i jego kampanie -
zwigzek z sektora administracji
publicznej (Rumunia)

Zwiazek zawodowy Columna
reprezentujacy pracownikéw
administracji publicznej opracowat
strategie rekrutacji i organizowania

sie, w ktérg zaangazowani sg

wszyscy pracownicy federacji w

liczbie pieciu. Gromadzg oni daneii
okreslaja prawidtowosci dotyczace
potencjalnych cztonkéw, a takze
odwiedzaja miasta, w ktérych zwigzek
nie ma cztonkéw. Ostatnio zwigzek
przeprowadzit dwie kampanie. Pierwsza
zostata przeprowadzona na poziomie
regionalnym i polegata na poszukiwaniu
niezaleznych zwiazkdéw, aby sprébowac
przekonac ich do przystapienia do
federacji. W przypadku przytaczenia sie
zespot ds. rozwoju zwiagzku federacji
pomaga nowemu, zrzeszonemu
zwigzkowi rozwingac sie tak, jak to miato
miejsce w miescie Arad, w ktérym maty,
niezalezny zwiazek lokalny dotaczyt

do federacji i w ciggu zaledwie kilku
miesiecy liczba jego cztonkédw zwiekszyta
sie ze 150 do 450. Alternatywnie zwigzek
zawodowy szuka za posrednictwem
samorzadu lokalnego gtéwnej grupy
pracownikéw, aby stworzy¢ organizacje
zwigzkowa od podstaw. Druga kampania
koncentrowata sie na pracownikach
pomocy spotecznej w Bukareszcie

(w sektorze nr 2), w ktérym nie byto
zadnych cztonkéw, jednak Federacji
udato sie utworzyc¢ kilka lokalnych,
obecnie rozrastajacych sie, zwigzkow
zawodowych.

Dziatania:

1. Nalezy jasno okresli¢, kto ponosi odpowiedzialnos¢ za
regularny przeglad powodzenia strategii i kampanii
dotyczacych organizowania sie.

2. Analiza strategii i kampanii powinna by¢ oparta na
dowodach. Oznacza to sporzadzanie regularnych
sprawozdan dotyczacych ogdlnej liczby nowo przyje-
tych cztonkéw i dziataczy oraz liczby cztonkédw opusz-
czajacych zwiazek. Innymi stowy, czy zwigzek rozrasta
sig, a jesli tak, to gdzie i jak odnosi sie to do strategii i
kampanii w zakresie rozwoju zwigzku.

3. Whnioski wyciagniete z tego procesu musza by¢ szybko
podawane do wiadomosci.

Przyktady:

Jeden ze zrzeszonych w EPSU zwigzkéw przyjrzat sie kra-
jowym trendom demograficznym i w zakresie zatrudnie-
nia i na tej podstawie zidentyfikowat wzrost liczby oséb
zatrudnionych w opiece spotecznej. Wiekszo$¢ z tych
pracownikéw stanowity kobiety zatrudnione w sektorze
prywatnym. Tendencje w zakresie cztonkostwa zaczety
odzwierciedlac te zmiany. Dzieki zmianie priorytetéw i
skierowanie srodkéw do tej grupy celowej, zwigzek mogt
osiggnac znaczne korzysci polegajace na wzroscie liczby
cztonkow.

Na poziomie lokalnym (firmy) chodzi o to, by zrozumie¢
potrzeby pracownikdw, a nie zaktada¢, ze zwigzek wie
najlepiej lub ze chodzi tylko o lepsza ptace. W jednym
przypadku zwigzkowi udato sie zwerbowac grupe pra-
cownikéw migrujacych zatrudnionych jako sprzatacze
uliczni, poniewaz wstuchat sie w ich potrzeby dotyczace
nauki jezyka angielskiego. W innym przypadku kampania
organizowania sie (rozwoju) prowadzona przez zwigzek
zawodowy w szpitalu zrodzita sie w zwiazku z tym, ze
zwiazek zajat sie zaspokojeniem podstawowych potrzeb
personelu w zakresie dostaw papieru toaletowego i
odziezy roboczej.

Organizowanie sie moze poméc zmobilizowac¢ cztonkéw wokét
konkretnej kampanii, ale powinno by¢ réwniez czescia codzien-
nej dziatalnosci zwiazku.

Nauka wyciagnieta z tego, co dzieje sie gdzie indziej, moze by¢
uzyteczna, ale nigdy nie bedzie stanowic¢ catej odpowiedzi. Kaz-
dy zwigzek musi okresli¢ to, co dziata w jego przypadku, i uznag,
ze skutecznych moze by¢ wiele réznych podejsé.
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Co moze zrobic
zwigzek

Zasadniczo pracownik decyduje sie na przystapienie do zwigzku
zawodowego, jesli uwaza, ze lezy to w jego interesie. Kiedy pra-
cownicy zapisujg sie do zwiagzku, nie kupujg débr materialnych,
takich jak artykuty spozywcze, ani okres$lonej ustugi umownej,
takiej jak ubezpieczenie, chociaz sa dowody na to, ze wielu pra-
cownikéw mysli o cztonkostwie w zwigzku, jak o polisie ubezpie-
czeniowej. Niektorzy méwia, ze lepsza analogia jest cztonkostwo
w sitowni. Innymi stowy cztonkostwo w zwigzku dziata tylko
wtedy, gdy korzysta sie z niego poprzez uczestnictwo.

Prawie kazdy chce by¢ sprawiedliwie traktowany w pracy.
Oznacza to, ze pracownicy nie chcg by¢ dyskryminowani,
doswiadczac¢ uprzedzen lub nekania ze strony menedzera lub
pracodawcy. Zwigzki zawodowe moga poszczycic sie tym, ze
walcza o uczciwe traktowanie w miejscu pracy. Moze to by¢
wazna zacheta dla pracownikéw do wstepowania do zwigzkéw
zawodowych i bycia ich aktywnymi cztonkami. Jednak pracow-
nicy musza widzie¢, ze zwigzek jest zaangazowany w walke o
sprawiedliwosci i zrozumie¢, ze zwigzek moze ja wywalczy¢ w
miejscu pracy tylko wtedy, gdy ma ich aktywne wsparcie.

Zasadnicza kwestig jest to, ze cztonkostwo w zwigzku wymaga
zaufania. Ufnosci, ze bedac cztonkiem zwigzku zawodowego,
pracownik odniesie okreslone korzysci. Zaufania, ze zwigzek
bedzie wspierat interesy pracownikéw. | wiary, ze w trudnych
czasach zwigzek bedzie im pomagat. Wiekszos$¢ pracownikéw
najbardziej ufa kolegom z pracy, a wiec im wiecej dziataczy
zwigzkowych w miejscu pracy, tym bardziej prawdopodobne
jest, ze inni pracownicy do niego dotacza. | s3 oni bardziej skton-
ni zaufac organizacji, ktéra méwi o sprawach, ktére maja dla nich
znaczenie, nie tylko o wynagrodzeniu, ale o réwnosci i sprawie-
dliwym traktowaniu w miejscu pracy.

Dziatania:

1. Zachecanie cztonkdw i dziataczy do promowania zwigz-
ku w swoim miejscu pracy jest jednym z najbardziej
efektywnych sposobdéw organizowania sie pracowni-
kow.

2. Dziatalnos¢ w miejscu pracy, tak aby pracownicy wi-
dzieli, ze zwiazek zawodowy dziata w ich imieniu, jest
wazng czescig rozwoju zwigzku.

3. Pracownicy maja sktonnos¢ do ufania innym pracowni-
kom, ktdrzy sa tacy, jak oni. Wiec czasami mowi sig, ze
rekrutowani cztonkowie sa tacy, jak obecni cztonkowie.

Budowanie zaufania - zwigzek
w sektorze ochrony zdrowia
(Republika Czeska)

Miroslav Vacha, wiceprzewodniczacy
Zwiazku Zawodowego Stuzb
Ratownictwa Medycznego, wyjasnia,
jak prowadzit rekrutacje i dziatania w
zakresie organizowania sie zwigzku.
»Zaczatem w komisji zwigzkow
zawodowych na szczeblu lokalnym
w 2016 r. — peten energii, entuzjazmu
i checi wprowadzania zmian, a takze
stworzenia silniejszego i wiekszego
zwiazku. Po kilku latach udato mi

sie zwiekszy¢ liczbe cztonkéw o
okoto 60% dzieki zdobywaniu
zaufania poprzez osobiste rozmowy
i budowanie relacji z pracownikami.
Nigdy na nich nie naciskam.
Wyjasniam im tylko korzysci ptynace
z cztonkostwa w zwigzku. Co

moga zyskac. A jesli nie sg czescig
zwigzku zawodowego, co traca.
Zrédta sukcesu zwiazku w zakresie
organizowania sie sg nastepujace:

« aktywni, zmotywowani
cztonkowie komisji zwigzku
zawodowego;

« dobre relacje z kolegami z pracy i
zdobywanie ich zaufania;

« jasne wyjasnianie, czym jest
zwigzek zawodowy i dlaczego
wazne jest, aby by¢ jego czescig
oraz

- dawanie pracownikom bedacym
czescia silnej zwigzkowej rodziny
poczucia bezpieczenstwa i
ochrony.”



Skupienie sie na cztonkiniach i
dziataczach - zwiazek z sektora
transportowego (Rumunia)

Od czasu utworzenia komisji

ds. kobiet w 2017 r. zwigzek ATU
zrobit wiele, aby zacheci¢ kobiety

do przytaczania sie do zwiazku i
podjecia w nim dziatalnosci. Komisja
zbadata wptyw cyfryzacji na prace,
przeprowadzita kampanie na rzecz
wiekszej liczby placéwek opieki

nad dzie¢mi, podjeta inicjatywy
dotyczace przemocy uwarunkowanej
ptcia, wspierata dziatania podczas
Miedzynarodowego Dnia Kobiet oraz
zapewnita szkolenia pozwalajace
kobietom rozwijac sie w zakresie

rél petnionych przez nie zaréwno

w przedsiebiorstwach, jak i w
zwigzkach zawodowych. ATU
podkresla znaczenie zwiekszania
zaufania kobiet do swoich zdolnosci

i wykazywania wiekszej odwagi

w angazowaniu sie w dziatalnos¢
zwigzkowa. Méwi Luminita Smeu,
przewodniczaca organizacji kobiecej:
,Pracujac w zespole, robimy
wszystko, co jest mozliwe, aby
kobiety byty bardziej zaangazowane
i wywieraty wiekszy wptyw na
dziatania zwigzkéw zawodowych”.
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Silny zwigzek - korzysci dla cztonkéw

Jesli zwiazek chce pozyska¢ wiecej mtodych cztonkéw,
to powinien zaangazowac w proces rekrutacji obecnych
mtodych cztonkéw zwigzku. Kobiety czesto stanowia
duza czesc sity roboczej sektora publicznego. Istotne
jest, aby coraz wiecej kobiet zacheci¢ do aktywnosci w
zwiazku.

4. Rozwdj zwiazku zalezy od rozméw prowadzonych w
miejscu pracy, w czasie ktérych rekrutujacy nowych
cztonkdéw nie przemawiaja do pracownikéw, ale wstu-
chuja sie w ich troski.

5. Wazne jest, aby pracownicy - zaréwno cztonkowie, jak
i osoby niebedace cztonkami — byli Swiadomi tego, co
zwigzek dla nich osiagnat. Sukcesy zwiazku zawodowe-
go powinny by¢ szeroko nagtasniane.

EPSU zapewnia doradztwo, wsparcie i szkolenia dla zwiagz-
kow zrzeszonych, ktére chca rozwijac strategie i techniki
organizowania sie pracownikow i rekrutacji nowych czion-
kéw. Zacheca do zaciesniania wiezi miedzy zwigzkami zrze-
szonymi w federacji dzieki sieci umozliwiajacej wymiane
informacji dotyczacych kampanii rekrutacyjnych iinnych
inicjatyw majacych na celu rozwéj zwigzku i utrzymanie
czlonkéw oraz budowanie aktywnych organizacji w miejscu
pracy. Dalsze informacje i najnowsze wiadomosci mozna
znalez¢ tutaj.
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https://www.epsu.org/search?f%5B0%5D=policies%3A303

Wytrwato$c w organizowaniu
sie w ramach prywatnej opieki
zdrowotnej - zwigzek z sektora
ochrony zdrowia (Bosnia i
Hercegowina)

Pracownicy w klinikach dializ
Fresenius wielokrotnie prébowali
zatozy¢ zwigzek zawodowy.

Byli oni niezadowoleni z firmy

i podejmowanych przez nig

decyzji, jednak staneli réwniez

w obliczu silnej presji ze strony
kierownictwa i grézb zwolnien. Gdy
kierownictwo obnizyto pensje i inne
Swiadczenia, pracownicy mieli juz
dos¢ i postanowili zatozy¢ zwigzek
zawodowy. Wsparcie ze strony
Zwigzku Zawodowego Ochrony
Zdrowia i Opieki Spotecznej miato
decydujace znaczenie. Przez kilka lat
przewodniczacy zwigzku utrzymywat
kontakt z pracownikami i wspierat
ich we wczesniejszych kampaniach
W organizowaniu sie. Tym razem
sprawit, ze pracownicy z dwéch klinik
zatozyli zwigzek. Cztonkowie zwigzku
odwiedzili nastepnie wszystkie kliniki
Fresenius i obecnie zwigzek zrzesza
ponad 150 cztonkéw z tacznej liczby
220 pracownikéw. Zwalczanie ciec¢
ptaci ograniczen w warunkach

pracy w sektorze prywatnym oraz
utrzymywanie dtugotrwatego
kontaktu z pracownikami miato

w tym przypadku zasadnicze
znaczenie.

Mobilizowanie cztonkoéw i

os6b niebedacych cztonkami -
zwiagzek z sektora administracji
publicznej (Butgaria)

W listopadzie 2019 r. Zwigzek PK
Admin rozpoczat serie kampanii i
protestéw, ktore doprowadzity do
akgji strajkowej w rzadowej Agencji
Ochrony Socjalnej. Dziatacze
zwigzku chcieli zaangazowac jak
najwieksza liczbe pracownikéw, wiec
nawigzali kontakt réwniez z osobami
niebedacymi jego cztonkami
poprzez strone na Facebooku
otwarta specjalnie dla pracownikéw
tej agencji. Wielu pracownikéw
niebedacych cztonkami
zaangazowato sie w akcje strajkowa,
dotaczyto do strony FB i poparto
zadania zwiazku, a niektdrzy z nich
réwniez przystapili do zwiazku.
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EPSU to Europejska Federacja Zwiazkow Stuzb Publicznych. Jest
to najwieksza federacja EKZZ, zrzeszajgca 8 miliondw pracownikéw
stuzb publicznych z ponad 250 zwigzkéw zawodowych w catej
Europie. EPSU organizuje pracownikow w sektorach energii, wody
i odpadow, opieki zdrowotnej i spotecznej oraz wiadz lokalnych,
regionalnych i centralnych we wszystkich krajach europejskich, w tym
we Wschodnim Sasiedztwie UE. Jest uznang regionalng organizacja
Public Services International (PSI).

WWW.epsu.org

EPSU

EUROPEAN PUBLIC SERVICE UNION


http://www.epsu.org

