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DEMOGRAPHISCHER WANDEL, ALTERSMANAGEMENT UND
KOMPETENZEN IM LICHT DER HERAUSFORDERUNGEN IN DER
EUROPAISCHEN GASWIRTSCHAFT

-ZUSAMMENFASSUNG DER STUDIE-

Einleitung

Das durchschnittliche Alter der europaischen Blrgen nimmt zu. Das bedeutet, dass es in
Zukunft weniger Menschen im Erwerbsalter geben wiig eine bestdndig zunehmende
Anzahl von Rentnerlnnen versorgen mussen. Diedlinekte Folgen fir den européischen
Arbeitsmarkt, denn es wird immer weniger Arbeitnehnimnen geben, um die nach dem
Wechsel alterer Belegschaftsmitglieder in den Riaimeks neu zu besetzenden Stellen zu
Ubernehmen. Die Studie will feststellen, wie sicér @lemographische Wandel in der
europdischen Gaswirtschaft im Hinblick auf die mfkige GrofRe, das Profil und die

Kompetenzen der Belegschaften in der Gaswirtschaftvirken kénnte, und Empfehlungen
fur die Sozialpartner geben, um die negativen Adswigen des demographischen Wandels
abzumildern.

Die Sozialpartner im europdischen Gassektor uiitest die Arbeit der Européischen
Kommission durch einen regelmalligen sozialen Dialog Rahmen ihres formellen
Sozialdialogausschusses. Im Jahre 2008 haben diml@otner ihre erste gemeinsame
Erklarung zu einer von der Beratungsfirma ECOTEG@ckigefihrten Studie unterzeichnet,
die die Auswirkungen der Offnung des Strom- undr@aktes auf die Beschaftigung in der
EU-25 untersucht hat. Dartiber hinaus haben dieafaziner eine Vereinbarung zum Thema
Gewalt am Arbeitsplatz unterzeichnet. Die vorliedgerStudie Uber den demographischen
Wandel ist das jungste gemeinsame Vorhaben deemdtdrtner und befasst sich vorrangig
mit der Frage, welche Konsequenzen aus dem stageridurchschnittsalter von
Belegschaften auf vorhandene Fahigkeiten und Koemgen erwachsen. Speziell wird die
Frage untersucht, welche Auswirkungen sich darausdie Fahigkeiten der alternden
Belegschaften in der Gaswirtschaft selbst ergeB#me genaue Prognose der zukinftigen
Situation und der genauen Anzahl der Beschaftigtienzum Ausgleich der in den Ruhestand
wechselnden Belegschaften erforderlich sein werdgrgllerdings nicht moglich. Dies gilt
ebenso fir die Arbeitnehmerinnen, die die Branchezhseln, Umschulungsmalinahmen
nutzen oder aufgrund einer Anderung der Situatioder Industrie, der Bevolkerung und der
Altersentwicklung eingestellt bzw. entlassen werdBmtzdem ist es sicher eine gute Idee,
Gesprache bereits im Vorfeld des Wandels zu fubrerzu erreichen, dass die Sozialpartner
in der Gaswirtschaft eine positive Rolle bei detdsstlitzung der Entwicklung innerhalb des
Sektors spielen kbnnen. Je besser die Sozialpartneereitet sind, umso reibungsloser wird
der Ubergang in den nachsten zwei Jahrzehnten atterstgehen, die zweifellos durch
schnelle Veranderungen und unvorhersehbare Entwigkin gepragt sein werden.

Die Uberwachung des Altersprofils und der Hinweisif adamit verbundenen

Fehlentwicklungen in einem bestimmten Sektor sindhtig um sicherzustellen, dass es
einen kontinuierlichen Mix aus dem Kompetenzerwjeriger Menschen im Rahmen neuer
beruflicher Laufbahnen und eine Weitergabe von Wissam anderen Ende des
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Altersspektrums gibt. So wird erreicht, dass dekt&@eeinen konstanten Zuwachs adaquat
ausgebildeter Fachleute erhalt, die ihr Wissenespdén Berufsanfangern in der Branche
weitergeben kénnen und sich der Kreis damit wisdaliel3t. Natirlich wissen die Menschen
in Europa, dass sich die Arbeitswelt verandert dasks heute kaum noch jemand ein Leben
lang nur eine Berufstatigkeit austbt. Ein Unternehnedoch, das seine Mitarbeiterinnen bei
ihrer Karriereplanung zu jedem Zeitpunkt ihres Belebens und auf jeder Ebene innerhalb
der Organisation begleitet, ist besser aufgesteid kann schnell auf Anderungen der
Verbrauchernachfrage reagieren, da alle dafiir ggfbchen Fahigkeiten und die erwartete
Flexibilitat fir eine entsprechende Anpassung vodea sind. Der demographische Wandel
wirft einige wichtige Fragen auf, die von den Shmatnern grindlich erdrtert werden
mussen. Immer weniger junge Menschen stehen demeitdmbarkt zur Verfigung. Das
bedeutet, dass sich die Unternehmen auf einen @ettlh um die Rekrutierung junger
Arbeitskréfte einstellen missen. Die Kosten fursBealrekrutierung und Ausbildung steigen
insbesondere dann, wenn diese Unternehmen ihrelditarinnen nicht an sich zu binden
verstehen.

Europas alternde Gesellschaft

Aufgrund einer besseren gesundheitlichen Versorgavge geringerer Sterblichkeits- und
Geburtenraten erreichen die Menschen in Europaireimer hoéheres Durchschnittsalter.
Nach Prognosen der Europaischen Kommission werderBeschaftigungsquoten in der
EU-27 ab 2020 zurtickgehen, da es in Europa einbpritskraftemangel und damit weniger
Wirtschaftswachstum und Wohlstand geben wird. Glsdtig wird es fur die Staaten immer
schwieriger, aufgrund der geringeren Steuereinnahmend der ricklaufigen
Erwerbsbevolkerung die Kosten fir die Altersversoig der Rentnerinnen aufzubringen.
Europas alternde Gesellschaft ist schon heute reist @u nehmendes Problem und steht
ganz oben auf der Agenda der Europadischen Kommisder Regierungen, der Arbeitgeber
und der Gewerkschaften. Zwei Faktoren sind hietJatsiche zu nennen — die Verringerung
der altersspezifischen Mortalitat (langeres Leban)l der Rickgang der Geburtenraten
(weniger Kinder). In Europa wird die Gesamtbevdlkey zwar im Wesentlichen stabil
bleibert, in den kommenden 40 Jahren wird das Durchschhétsder EU-Biirgerinnen aber
um zehn Jahre von 38 auf 48 stefgeDer Anteil der tiber 60-jahrigen an der Bevolkerin
Europa nimmt jedes Jahr um zwei Millionen Persoman dieser Trend wird Prognosen
zufolge in den kommenden 25 Jahren anhalten. Aotyder alternden Bevoélkerung wird die
Anzahl der in den Ruhestand wechselnden Persona@lennkommenden Jahrzehnten im
Vergleich zur Bevdlkerung im Erwerbsalter signifikaansteigen, es werden auf jede/n
Rentnerin dann nur noch 3 anstelle von 4 Erwerigstdtkommen. Wir riskieren deshalb die
Entwicklung einer Situation mit einer Anzahl wirtedtlich aktiver Menschen, die nicht mehr
ausreicht, um die derzeitigen Beschéaftigungsquateh das bisherige Wirtschaftswachstum
aufrecht zu erhalten; abgesehen von allen andeaidimen, die die Staaten mit der Alters-
und Gesundheitsversorgung haben.

! Europaische Kommission, ,Europe’s demographicreutéacts and figures” (2007)
2 Miinz, R., ,Population change and its consequen(&7)
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Einer der SchlUsselindikatoren fir das Ausmald dierdng einer Gesellschaft ist die
Altersabhangigkeitsrafedie die zahl der 15- bis 64-Jahrigen im Vergleichden tiber 65-
Jahrigen bezeichnet und die fiir einige ausgesudmder in Abb. 1 unten dargestellt wird
Die Balkendiagramme zeigen, wie viele Erwachserdeim kommenden 40 Jahren in Italien,
Japan, dem VK und in den USA Uber 64 Jahre alt wenden. Fir Italien zeigt die Grafik
zum Beispiel, dass der Anteil der Uber 64-Jahritgst 70 Prozent der Bevoélkerung im
Erwerbsalter entspricht.

Altersabhangigkeitsrate in ausgesuchten Landerr022@b0
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Fur alternden Bevolkerungen Europas gilt, dass deropéaischen Arbeitsmarkt in Zukunft
immer weniger Berufsanfanger zur Verfigung stehemden und dies letztlich zu einer
Bremse fUr das europaische Beschaftigungswachstich @ie Européische Kommission
geht in ihren Prognosen davon aus, dass die Gessohififtigung in Europa bis 2019
aufgrund der wachsenden Erwerbsbeteiligung zuniomdtbis 2020 das Lisabonner Ziel von
70 Prozent erreicht ist. Moglich wird dies durcheehdéhere Zahl élterer Arbeithehmerinnen
in Verbindung mit einer héheren Frauenerwerbsquéte.2019 wird die schrumpfende
europdaische Erwerbsbevdlkerung zu einer AbnahmeGasamtbeschéaftigung fihren und
das durchschnittliche BIP-Wachstum von den noct7 28@eichten 2,4 Prozent auf lediglich
1,23 Prozent fur die Jahre 2031 — 2050 verringdindem zunehmenden Durchschnittsalter
der europaischen Bevélkerung sind Folgen fur ddseAgmarkt verbunden. Wenn wir davon
ausgehen, dass die bisher in diesem Bericht gesraiziathlen konstant bleiben, wird es nicht
mehr genug Erwachsene geben, um das bisherige &ggahgswachstum
aufrechtzuerhalten — die Arbeitskrafte werden kndgipe Mdglichkeit, eine ausreichende
Versorgung mit Arbeitskraften sicherzustellen, &he hohere Erwerbsbeteiligung der
Erwachsenen insgesamt. Die Politik der meisten t&taaielt genau darauf ab, wobei
besonders die Erwerbsbeteiligung der alteren Ambbinerinnen erhéht werden soll. Zurzeit
stehen dem Arbeitsmarkt nur noch 50 Prozent derngénnd 40 Prozent der Frauen im
Alter von 60 Jahre zur VerfiiguhgBleiben diese Zahlen konstant, werden nicht ngeimug
Arbeitskrafte zur Verfugung stehen, um offene $telzu besetzen mit der Folge eines
geringeren Wirtschaftswachstums und zunehmenderpiétanzlticken. Die Erhéhung der

3 Beispiel: in einem Land mit einéiterabhangigkeitsrateon 100 Prozent gibt es genau so viele Menschen
Uber 65 wie Erwachsene im Erwerbsalter

* UK Government ,Aspects of the economics of an mgg@iopulation” (2003)

® New Skills for New Jobs —Anticipating and matchitabour market and skills needs”, Arbeitsdokunnt
Kommissionsdienststellen (2008)

® Meeting social needs in an ageing society”, Eéisghe Kommission (2008)
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Beschaftigungsquoten und die Verbesserung der Ktmampen werden angesichts des
Ruckgangs der europdaischen Bevolkerungszahlensasgezu einem entscheidenden Faktor,
und Produktivitat und Erwerbsbeteiligung werden zwrohtigsten Motor des zukinftigen
Wirtschaftswachstunis Die Erhéhung der Erwerbsbeteiligung von Erwachsegehért seit
einiger Zeit zu den Zielen der Europaischen Komiorssind ist ein wichtiger Bestandteil
der Ziele der Lissabon-Strategie. Prognosen depgaischen Kommission erlauben den
Schluss, dass die Erwerbsbeteiligung in der Alteqgge der 15-65-Jahrigen in der EU-25
von 65,5 Prozent 2007 auf 69 Prozent 2020 ansteigeh wobei dieser Zuwachs in erster
Linie auf die hohere Beteiligung von Frauen zuriutléhren sein wird. Ein weiterer
Wachstumsfaktor wird aber auch die héhere Erwetbsglyging alterer Arbeitnehmerinnen
seirf. Diese starkere Teilnahme von Frauen am Arbeitsmgehort zu den wichtigsten
politischen Zielsetzungen der Europaischen Kommigsind da Frauen in der europaischen
Gaswirtschaft ohnehin unterreprasentiert sind, eréersonalrekrutierungen aus dieser
Gruppe und die entsprechende Personalbindung dé&torSkbei der Bewaltigung des
demographischen Wandels unterstitzen. Weiterbildurdy Qualifizierung werden von der
Europaischen Kommission als wichtige Faktoren flinee bessere Teilnahme am
Arbeitsmarkt angesehen, und alle européischen Mdsglaaten unternehmen zurzeit im
Rahmen der Europaischen Beschéftigungsstrategmt8ctur Verbesserung ihrer Strategien
fur lebenslanges Lernen. Das Bildungsniveau wioth sioraussichtlich in Europa wahrend
des nachsten Jahrzehnts infolge eines umfassendemologieeinsatzes, neuer Formen
der Arbeitsorganisation und der Auswirkungen deob@lisierung verbessern. Prognosen
von CEDEFOP (2008) zufolge wird die Zahl der Arbpiitze mit geringen
Qualifikationsanforderungen abnehmen, wahrend lggeitig Jobs mit mittleren bis hohen
Qualifikationsanforderungen zunehmen.

In allen Landern der EU-27 werden samtliche berhéi Tatigkeiten ein hoheres Mald an
mittleren und hohen Qualifikationen erfordern. Qpks natdrlich in besonderer Weise fir
qualifizierte Arbeitsplatze, aber auch fur Hilfsaitiskrafte. Da viele dieser Beschaftigten
bereits im Arbeitsmarkt integriert sind, ergibttsidaraus fur die Arbeitgeber die Aufgabe,
ihren Belegschaften bessere Weiterbildungsmaoglitkkenzubieten. Das gilt besonders fur
diejenigen Arbeitnehmerinnen, die als Hilfsarbawfte tatig sind. Die grofite Aufgabe wird
jedoch fur die Arbeitgeber darin bestehen, bei rnhiditarbeiterinnen Interesse und
Weiterbildungsnachfrage zu stimulieren. Die Erwbdisiligung &alterer Arbeitnehmerinnen
hat sich zwar in den letzten Jahren in der Tahteechdht, diese Zunahme wird jedoch nicht
ausreichen, um die mit dem demographischen Wandgelropa verbundenen Probleme zu
lbserf. Um eine Antwort auf diese fundamentalen Fragenfimden, miissen sowohl
Arbeitgeber als auch Arbeithehmerinnen ihre Auffaggen Uber das Erwerbs- und
Berufsleben von der Ausbildung bis zur Rente gregeihd Uberdenken. Es besteht hier ein
fundamentaler Anderungsbedarf, der sowohl Verhsiteisen als auch Einstellungen auf
den Prifstand stellt. Nach einem Bericht der Eusmb&n Kommission gelten ,neue

" Europaische Kommission, “Enhancing higher proditytiand more and better jobs, including for peopie
the margins of the labour market” (2007)

8 New Skills for New Jobs —Anticipating and matchitabour market and skills needs”, Arbeitsdokunnt
Kommissionsdienmststellen (2008)

° “Employment in Europe 2004: Recent trends and prishéEuropaische Kommission (2004)
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Arbeitszeitmuster als entscheidend, da die Innowakraft der Wirtschaft im Wesentlichen
von einer alternden Erwerbsbevélkerung aufrechalegh wird °.

Die Strukturen von Belegschaften missen genau digdrupe genommen werden, wenn die
Gasunternehmen wettbewerbsfahig und produktiv eteitvollen. Alle Teile der Branche

missen einer genauen Prifung unterzogen werderginigg radikale, sicher auch strittige
Veranderungen mussen in die Wege geleitet werdenm8ss zum Beispiel der bisher
Ubliche Trend, in Zeiten der Umstrukturierung diéilfverrentung von Mitarbeiterinnen als
LAsung zu sehen, Uberdacht werden. Das gilt irclgéei Weise fur Probleme, die durch die
ricklaufige Zahl junger Berufsanfangerinnen im Ardrearkt entstehen, sowie die
unterschiedlichen Erwerbsbeteiligungen von Méannerd Frauen — Vorschlage zur Losung
dieses letztgenannten Problems wurden von der Bisdpen Kommission in ihrer

Lisabonner Agenda Ubernommen.

Der Gassektor
Eine Forschungsarbeit von ECOTE®at bereits eine Reihe wichtiger Trends benariat, d
es bei einer Untersuchung des europaischen Enekgies zu berlcksichtigen gilt:

» Das Durchschnittsalter der Beschaftigten in denBin@ nimmt zu;

 Frauen sind deutlich unterreprasentiert und stelleaniger als 20% der
Belegschaften;

* Das Qualifikationsprofil innerhalb des Sektors wikgstimmt von angelernten
Arbeitskraften, qualifizierten Facharbeiterinnerduwtlem mittleren Management

* Innerhalb des Sektors gibt es die traditionelle wdttung, einen ,Beruf auf
Lebenszeit“ zu haben.

Diese Rahmenbedingungen haben die Branchen in @esicBen Entwicklung, Planung,

Renten und operative Politik erheblich beeinflugss Altersprofil der Belegschaften zum

Beispiel hat die Arbeitgeber mit Unterstiitzung @swerkschaften in die Lage versetzt,
Personal sozialvertraglich in Rahmen von Friuhvearegsregelungen abzubauen. Dartber
hinaus hat der ECOTEC-Bericht gezeigt, dass ddBtgrdeil der Arbeitsplatze im Bereich

der angelernten und qualifizierten Tatigkeiten eerh gegangen ist. Die dort beschatftigten
Mitarbeiterinnen waren meistens ihr gesamtes Asladien in diesen Berufen, und ihre
Fahigkeiten sind oft nicht problemlos auf andereeig#e zu tGbertragen.

Die Zahlen flr die Gaswirtschaft sind nicht ohnateres von den kombinierten Zahlen fir
Strom, Gas und Wasser zu trennen. Nach ECOTE#&hn aber davon ausgegangen werden,
dass in den Jahren 1990 — 1998 mehr als 250.008it8pkitze in der Elektrizitats- und
Gaswirtschaft verloren gegangen sind. Dabei sinddeém L&ndern, in denen sich die
Liberalisierungspolitik weitgehend entfalten konntébeispielsweise das VK und
Deutschland), die meisten Jobs verloren geganger. d&r anderen Seite waren die

10«Reforms in an ageing society”, OECD (2000)

1 «The effects of the liberalisation of the eledijcand gas sectors on employment”, ECOTEC (2000)
12ECOTEC, “The Effects of the Liberalisation of thkectricity and Gas Sectors on Employment”, (2001)
5
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Arbeitsplatzverluste in den Landen am moderatestatie weniger liberalre
Deregulierungsmodelle bevorzugt haben wie zum Baigpankreich.

Die Zukunft des europaischen Gassektors

Die in der Vergangenheit zu beobachtenden Trenlerhbereits gezeigt, dass die operativen
Tatigkeiten im Gassektor von immer kleineren Betbgften wahrgenommen werden
kénnen, da die Technologie immer weniger arbewsisive Verfahren anbietet, um die
gleichen, wenn nicht héhere Leistungen zu erziel@ie. Entwicklungen im Bereich der
Energieproduktion werden aber zu neuen Aufgaben wod neuen Formen der
Arbeitsorganisation fuhren. Die aktuellen Trendassd sowohl Privathaushalte als auch
Industriebetriebe immer mehr Energie sparen woleng genauso Folgen fur den Sektor
haben wie die bereits in dieser Studie angesprarhdamographischen Entwicklungen. Wir
wissen, dass es in der europdischen Gaswirtscimaftaumch in anderen Sektoren einen
steigenden Bedarf an Mitarbeiterinnen mit gutenseisr guten Qualifikationen gibt, wobei
dieser Trend zweifellos anhalten wird. Die Europiés Kommission und eine Reihe
einzelstaatlicher Regierungen arbeiten bereitsndaime hoéhere Bildungsbeteiligung, mehr
Angebote im postsekundaren Bildungsbereich und egréRere Beteiligung von
Erwachsenen an der Hochschulbildung zu erreicheah heriicksichtigen dabei auch die
Erwartungen von Mitarbeiterinnen im Hinblick aufbénslanges Lernen wahrend ihrer
gesamten beruflichen Laufbahn. Wenn wir davon ewmgedass diese Politik auch in
Zukunft Bestand haben wird, liegt ebenfalls der & nahe, dass diese Trends sich
fortsetzen werden. Gehen wir vom Interesse der pé&isohen Regierungen und der
Europaischen Kommission an einer kontinuierlichearbésserung der Energieeffizienz und
an besseren Gebaudeisolierungen aus, kdnnen vgn@sbzieren, dass der Gassektor (trotz
seines steigenden Anteils im Energiemarkt insgesanat teilweise auch wegen seiner
,grinen” Meriten im Vergleich zu Kohle — siehe ®eid6) fur die Privathaushalte und
Industrie und Gewerbe in den kommenden Jahrzelkdem®e so grol3e Rolle mehr spielen
wird. Dieser Trend wird bestatigt durch eigene Brikaisse von Eurogas, nach denen eine
Zunahme des Gasverbrauchs in den nachsten Dekablen wwn dem Subsektor
Stromerzeugung und weniger von der Industrie zaegem ist.

Wichtige Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Stna@egung werden in den kommenden
Jahren eine grolRere Zahl von Beschaftigten erford®e Nachfrage nach Ingenieurinnen
und Kraftwerkstechnikerinnen wird deshalb steigeartber hinaus wird es im Gassektor
(ebenfalls nach den von Eurogas gelieferten Datenjlen kommenden Jahren einen
Investitionsbedarf von €210 Milliarden geben, dechsauf alle Teilbereiche der
Gasversorgung bezieht — Exploration und ErschligRUibertragungssysteme (einschlieRlich
einer Infrastruktur fur Flissiggas) und Speicherudig Mdglichkeiten von Gasunternehmen
zur Erhohung ihrer Marktdurchdringung sind in ahgenigen Landern gering, in denen Gas
bereits umfassend zum Einsatz kommt. Auch in Landeéeren Gasverbrauch zurzeit
zunimmt, wird zu einem zukunftigen Zeitpunkt die f@urchdringung an ihre Grenzen
stol3en. Dies wird die zukiinftigen Wachstumsmaogkdek in diesem Sektor begrenzen und
bedeutet, dass in Landern mit geringerem Markthmeden kommenden Jahren weniger
Druck zur Beschéftigungsrationalisierung bestehtddr Markt expandiert und damit auch
die Beschaftigung.

Finanziert von der Européischen Kommission
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An diesem Punkt ist es vielleicht sinnvoll daraufizegehen, welche Auswirkungen die
Liberalisierung auf die Beschaftigten im Energig@sekienerell hat. Zahlen belegen, dass fur
bestimmte Arbeitnehmerinnen die Liberalisierunglér Vergangenheit gleichbedeutend mit
schlechten Nachrichten war. Arbeitnehmerinnen,diér die Liberalisierung eher negative
Auswirkungen hat, sind meistens altere, schleckgealbildete mannliche Arbeitskréafte im
Verteilungssektdr. Vor diesem Hintergrund sollten sich die ArbeitgeGedanken tiber die
zukUnftigen Auswirkungen der Liberalisierung allewf diese Arbeithehmergruppe machen..

Die in der ECOTEC-Studie veroffentlichten Datengesi auch, wie sich die beruflichen
Bedingungen in der Elektrizitatswirtschaft zwiscl#00 und 2006 verédndert haben. Es hat
eine Steigerung der Anzahl der Beschéftigten intiln@sten branchenspezifischen
Tatigkeiten gegeben, gleichzeitig ging die Anzaldr dArbeitnehmerinnen in anderen
Bereichen zurlick. Falls die derzeitigen Trends Behaerlauben die Daten in der Tabelle
oben fir den europdischen Energiesektor die folge&thllsse:

* In allen EU-Staaten wird es eine steigende Nachkfregh Ingenieuren geben;

* In der EU-15 und in den neuen Mitgliedstaaten wesdfir bestimmte verwandte
Berufe einen geringen Zuwachs, fiir andere ein& stachlassende Nachfrage geben;

» Es gibt einen zurickgehenden Bedarf an Burokraftehh Sekretarinnen in allen EU-
Staaten;

* Innerhalb der EU-15 wird die Nachfrage nach Elektrod Elektronikmechanikern
und —monteuren zurtickgehen, in den neuen Mitghkedsh werden diese Berufe an
Bedeutung gewinnen,;

» Bediener von Verfahrensanlagen werden in den neMégliedstaaten starker
nachgefragt als in der EU-15.

Analyse der Umfragen

Fur diese Studie wurden an die Arbeitgeber und @esgbaften im europaischen Gassektor
Fragebdgen verteilt. Der Mehrheit der Antworten daternehmen ist zu entnehmen, dass 20
bis 30 Prozent der Belegschaften 50 Jahre und é&itet. Das bedeutet, dass in den
kommenden zehn Jahren mehr als ein Fiunftel dergBebaften in den Ruhestand wechselt.
Damit ist die Wissens- und Kompetenzgrundlage irfafeund damit auf lange Sicht
gesehen auch die Zukunft. Tatsachlich haben fagtré@ent der befragten Gasunternehmen
angegeben, dass mindestens 30% ihrer Belegschiafischer 50 Jahre und &lter sind. Noch
beunruhigender ist die Tatsache, dass viele dererb@hmen keinerlei Vorkehrungen
getroffen haben, um dieses Problem zu Iésen. daheUnternehmen haben noch nicht
einmal mit den wichtigen Gewerkschaften gesprocivem die nachstehende Tabelle zeigt:

13“The Employment Impact of the opening of Electsidlarkets”,ECOTEC (2007)
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Antworten der Arbeitgeber und Gewerkschaften awdrde Fragestellungen

Belegschaft > 50 Jahre Betroffene Mal3nahmen
Berufe*
Bis zu 20 % 27% | Ingenieure 80% Keine 20%
21-30 % 60% | I.T 30% | nur Diskussionen 54%
31% - 40 % 6.5% | Handel 30%| Ausgesuchte 13.5|%
Initiativen
> 41 % 6.5% | Verwaltung 10%| Vereinbarungen 13.5

0

* Einige Teilnehmer an der Umfrage nannten mehmaiseine berufliche Kategorie

Diese Antworten decken sich mit vorliegenden Fausgsergebnissen. Ein grof3er Teil der
Arbeitskrafte in der Gaswirtschaft geht in den koamahen zehn Jahren in den Ruhestand, die
Nachfrage nach Ingenieuren wird zunehmen. Aus detwvéten geht klar hervor, dass die
Arbeitgeber und die Gewerkschaften Zeit und Resssudarauf verwenden missen, um die
sich aus dem demographischen Wandel in ihrer Bearopebenden Auswirkungen genau zu
studieren und gemeinsam nach Wegen aus der kommé&mide zu suchen.

Wie hoch ist der Prozentsatz der Uber 50-Jahrigelier Belegschaft? (nur Arbeitgeber)

015%
H20%
030%
040%

Tragweite des Problems (Arbeitgeber und Gewerliseig

O Kein Thema
H Gering

O Erheblich

O Keine Ahnung
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Die Mehrheit der Befragten erklarte, dass die Auswigen des demographischen Wandels
auf sich andernde Berufsbilder und den zukunftiQealifikationsbedarf ein grof3es Problem
darstellten. Wenn die Umfragen generell Aussageer e européaische Gaswirtschaft
erlauben, dann trifft die Feststellung zu, dassigrdeile der Belegschaften in vielen
Gasunternehmen in den nachsten zehn Jahren trotedeufsetzung des Rentenalters in den
Ruhestand gehen (siehe Seite 18). Dies hat Ausmgew auf die Zukunft dieser
Unternehmen und die Branche selbst, wenn dieseit8kib&fte nicht ersetzt werden und
wenn keine zweckmaRige Nachfolgeplanung erfolgts—ist entscheidend, dass Altere,
erfahrene Arbeitnehmerinnen ihr Wissen und ihraliidngen an die jungeren Kolleginnen
weitergeben. Die Bereitstellung eines geeigneterieldtes fur altere Belegschaftsmitglieder
zur Weitergabe ihrer Kenntnisse und Fahigkeiteniaigere Arbeitnehmerinnen bedeutet
jedoch nicht zwangslaufig, dass die alteren Besighéh langer im Unternehmen bleiben
mussen. Arbeitgeber missen im Rahmen ihrer Voranapben dafitir sorgen, dass es vor
dem Wechsel in den Ruhestand eine ausreichend |®eg®de fir den Prozess des
Wissenstransfers gibt. Hinsichtlich der Frage, wigs Sozialpartner als ihre wichtigste
Aufgabe fiir den Sektor in den kommenden Jahrerhanseog sich wie ein roter Faden die
Antwort sowohl seitens der Gewerkschaften als alehArbeitgeber durch die Feststellung,
dass in erster Linie jungere Arbeitnehmer rekrutied die alteren im Unternehmen gehalten
werden missten. Diejenigen Arbeitgeber, die nagersn Angaben die Probleme ihres
Unternehmens verstehen und die Frage beantwortkens@b der demographische Wandel
fur sie eher ein kleines oder ein grof3es Problanstaditen in der Mehrheit fest, dass hier ein
grof3es Problem auf sie zukommen wird.

Zukunftige Herausforderungen in der Gaswirtschaft

Herausforderung % der Befragten
Weiterbildung alterer Arbeithehmerinnen 45%
Bindung alterer Arbeitnehmerinnen an das Unternehme 21%
Rekrutierung und Bindung jungerer Arbeithehmerinnen 59%
Wissenstransfer 83%
Prognose zukuinftigen Qualifikationsbedarfs, Zukspiinung 48%
Demographischer Wandel als Thema fur Kollektivvadiangen 17%

Diese Tabelle zeigt, wie hoch der Prozentsatz ddra@ten ist, die bestimmte Themen als
eine Herausforderung fir das zukinftige Altersmanagnt in dem Sektor ansehen. Trotz der
Zielsetzung der  Europadischen Kommission, die Ersleeleiligung alterer
Arbeitnehmerinnen zu erhdhen, sehen die ArbeitgegheGassektor dies nicht als Prioritat
an, nur ein Flnftel der Arbeitgeber halt dies filreezukiinftige Herausforderung. Dies wirft
wichtige Fragen dariber auf, wie der Gassektor dewerbsbeteiligung von
Arbeitnehmerinnen erhéhen will, um etwas gegen Erebleme des demographischen
Wandels zu unternehmen.

Weniger als ein Viertel der Befragten war der Meigu dass die Bindung alterer
Arbeitskrafte an das Unternehmen ein Thema ist. ®@nd ist vermutlich darin zu sehen,
dass der Schwerpunkt auf den Wissenstransfer gelegjt die Weitergabe von Wissen und
Erfahrungen von den alteren an die jingeren Kallegh. Forschungen der Europaischen
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Kommission zeigen aber, dass dies ab 2020 alleint mehr ausreichen wird, um das Know-
how in der Branche zu bewahren und den Unternehene® adédquate Versorgung mit

qualifizierten Fachkraften zu garantieren. Das wgdte Thema fiur die Zukunft ist laut

Umfrageergebnis die Frage, wie Unternehmen dieseizeBs bewaltigen wollen. Eher

beunruhigend ist der Umstand, dass weniger als df¥eRt der Umfrageteilnehmer

Mentoringprogramme oder MafRRnahmen zur Wissensweiber eingefihrt haben. Die

Mehrheit der Befragten gab an, dass es keinerlariige Programme gibt, obwohl die

Sozialpartner hier die grof3te Bedrohung fur dieufifkdes Sektors erkennen. Die befragten
Gewerkschaften und Unternehmen sollten Angaberktzieh unternommenen gemeinsamen
oder einseitigen Initiativen machen, die eine Posgndes zuklnftigen Qualifikationsbedarfs
versuchen. Interessant ist, dass nur 19 Prozent Adbeitgeber angaben, dass ihr
Unternehmen KEINE Initiativen zur Ermittlung diesas erwartenden Qualifikations- und

Wissensbedarfs vorzuweisen haben, dass dies abé4%uder Gewerkschaften zutrifft. Das

erlaubt den Schluss, dass viele Arbeitgeber IBat fir die Abschatzung zukinftiger

Wissens- und Kompetenzanforderungen ins Leben gerbfben, in diese MalRnahmen
jedoch die Gewerkschaften trotz ihrer Bedeutungliseem Bereich nicht einbinden. Ein

Bericht von Eurofonds fiir die Europaische Kommis¥istellt fest, dass es kaum Belege fiir
die Thematisierung des Altersmanagements in Kallegthandlungen gibt und dass diese
Fragen eher in den Personalabteilungen behandeleweDer Bericht kommt jedoch zu dem
Schluss, dass den Gewerkschaften ,eine entscha&deallie dabei zukommen kann, ob das
Engagement der Mitarbeiterinnen erhdht oder uradem wird, und dass der Erfolg von
Maflinahmen in hohem Mal3e von einer fihrenden RelleGawerkschaften abhangt, wobei
gute kooperative Beziehungen mit der Unternehméuostp die Belegschaften davon

Uberzeugen kdnnen, dass Partizipation sinnvdll ist.

Die groRe Mehrheit der Befragten erklarte, dassrilMeinung nach ihr Unternehmen mit

Problemen aufgrund des demographischen Wandelsneeghd dass sich diese Probleme
innerhalb des nachsten Jahrzehnts manifestieredeweNur zwei Befragte aul3erten die
Meinung, dass sie keinerlei Auswirkungen aufgrunes ddemographischen Wandels
erwarteten. Interessanterweise gingen die Geweskiseh die an der Umfrage teilgenommen
haben, eher davon aus, dass die Probleme in Vengnohit dem demographischen Wandel
bereits in den kommenden funf Jahren Wirkung inldeternehmen zeigen werden, wahrend
die Arbeitgebervertreterinnen davon Uberzeugt wardass diese Auswirkungen der
demographischen Entwicklung in den néchsten zweir attei Jahrzehnten keine Rolle

spielen werden. Einige Lander haben zwar angegetiess sie erste Malinahmen zur
Begrenzung der Auswirkungen des demographischendéanauf ihre Unternehmen

ergriffen hatten, dass diese MalRnahmen jedoch insewhkchen ohne Beteiligung der

Gewerkschaften erfolgt seien. Bedenkt man den h8ieltenwert, den eine Zusammenarbeit
von Arbeitnehmer- und Arbeitgebervertreterinnen Himblick auf ein gemeinsames Ziel

hatte, dann ist dieses Verhalten sowohl Uberrasclas auch enttduschend. Sowohl nach
Einschéatzung der Arbeitnehmer- wie der Arbeitgebdreterinnen sind Berufe im Bereich

Ingenieurswesen und Informationstechnologien amkstEn vom demographischen Wandel
in den Betrieben betroffen.

14 Employment initiatives for an ageing workforcetire EU15”, Europaische Stiftung fiir die Verbesagru
der Lebens- und Arbeitsbedingungen (2006)
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Auswirkungen des Klimawandels

Untersuchungen  zufolge sind vor dem  Hintergrund  deKlimawandels
RegulierungsmaRnahmeén der Regierungen der Hauptmotivator fiir Unternehnim
Energiesektor. Ein vor kurzem verdffentlichter Bativon GHK Consultinf kam zu dem
allgemeinen Schluss, dass sich die Auswirkungen Kesiawandels in den sieben
untersuchten Wirtschaftssektoren einschlie3lich Basrgiesektors ,eher im Bereich der
Qualifikationen als des Beschaftigungsniveaus rewgerden”. Der Bericht kam ebenfalls zu
dem Schluss, dass angesichts des Klimawandels dendre Aufgabe besteht,
Qualifikationen bedarfsgerecht anzupassen, und mess Ausbildungsprogramme und hier
besonders technische Fortbildungsmafinahmen furnéiteen zwingend erforderlich sind,
damit sie ihre Wettbewerbsfahigkeit erhalten. Eeiterer Punkt in dem Bericht weist auf die
Aufgabe der Arbeitgeber hin, sich rechtzeitig mithren Mitarbeiterinnen
auseinanderzusetzen, um ,Aufklarungsarbeit zudeisind die Qualifikation des Personals
durch Kompetenzerwerb und Fortbildung zu verbessdein Unternehmen, das diese
Probleme in Eigenregie und ohne Unterstitzung higea will, wird langfristig geringere
Uberlebenschancen haben als ein Unternehmen, daseinier Logistikkette und deren
Beschaftigten zusammenarbeitet. Interessant is§ dan allen Unternehmen, die Gegenstand
des GHK-Berichts waren, nur die Firmen in der Emvgtschaft keine umweltbezogenen
Trainingsprogramme fur ihre Belegschaften eingdfiilaben, um ein Bewusstsein fur die
Probleme des Umwelt- und Klimawandels zu schaffen.

Prognosen fur Berufe in der Gaswirtschatft

Anhand der Daten in diesem Kapitel ist es mogliegative oder positive Entwicklungen fir
eine Reihe von wichtigen Tatigkeitsbereichen in @aswirtschaft zu prognostizieren. Dies
wurde fur die nachstehenden Berufe durchgefihrt.

Exploration und verwandte Téatigkeiten

Um die Versorgungssicherheit und das weitere Waahstder Gaswirtschaft zu
gewahrleisten, wird die Exploration auch in Zukurdine wichtige Rolle spielen.
Arbeitskrafte, die im Bereich der Exploration unerwandter Tatigkeiten arbeiten, werden
im Arbeitsmarkt weiterhin gesucht werden und duxathwuchskrafte ersetzt, sobald sie in
Rente gehen.

Arbeitnehmer im Verteilungssektor
Es ist belegt, dass diese Arbeitnehmerinnen duehiteralisierung in den Energiesektoren
benachteiligt werden.

Kundendienst
Diese Serviceberufe werden in den Landern, die@aswirtschaft bereits liberalisiert haben,
aufgrund der eingeschrankten Wachstumsmaoglichkéigem weiteren Zulauf erhalten. Im

5 The Impacts of climate change on European empénrand skills in the short to medium term”, GHK
Consulting, (2008)

16 The Impacts of climate change on European empénrand skills in the short to medium term”, GHK
Consulting, (2008)
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Gegenteil — wenn die Energieversorger in ausgereiftiberalisierten Markten zu

,Uberschneidungen“ ihrer Operationen tendieren h@ieSeite 52), kann es zu einem
Ruckgang in diesem Berufsfeld kommen, da Strom- @Gasunternehmen gemeinsame
Kundendienstplattformen benutzen, wie dies im VKIekl ist.

Ingenieure

Aufgrund des zu erwartenden Wachstums im Kraftwsakswird die Anzahl der in den
kommenden Jahren gebrauchten Ingenieure zunehman.ali2r die Nachfrage laut
CEDEFOP (siehe Seite 41) im Bereich der technischandwerklichen und verwandten
Berufe in allen Branchen abnehmen wird, dirftenAtigeitgeber in der Gaswirtschaft in der
Lage sein, die erforderliche Anzahl der Ingenieates dem vorhandenen europaischen
Arbeitskraftereservoir zu rekrutieren.

Kraftwerksbetreiber

Falls der Subsektor Kraftwerke — wie erwartet - tariexpandiert und die européische
Nachfrage nach Arbeitskraften in diesem Bereicligkgeht, sollten die Gasunternehmen in
der Lage sein, ihren Personalbedarf aus dem voemamdPool an Arbeitskraften zu decken.
Es ist nachgewiesen, dass es eine Nachfrage nazbd3anlagenbedienern in erster Linie in
den neuen Mitgliedstaaten geben wird, in geringdvafie auch in der EU-15.

Gasableser

Diese Berufsgruppe wird voraussichtlich durch néeehnische Entwicklungen, die den
Unternehmen einen Fernzugriff auf die in Privathalten oder bei Firmenkunden
gespeicherten Verbrauchsdaten erlauben, am stafisteoffen. Es gibt fur die Sozialpartner
aber Moglichkeiten, gemeinsam die neuen Tatigkeafdp zu untersuchen, die in
Verbindung mit  EnergiesparmalRnahmen  entstehen  undr fdie  diese

Arbeitnehmerinnengruppe eingesetzt werden konnte.

Zwei Szenarien fur die Zukunft des européischen Gagktors

A — Beschaftigungspraktiken werden unveréandert beibehaén.

In diesem Szenario handeln die Sozialpartner rikchéktiv oder strategisch und setzen statt
dessen auf ad hoc-Verdnderungen auf lokaler EbBrse.zum Jahr 2020 werden die
Arbeitgeber immer grol3ere Probleme bekommen, dietigen Mitarbeiterinnen mit den
richtigen Kompetenzen zu rekrutieren. Die Beschtdh in der Gaswirtschaft werden — wie
auch die Belegschaften in anderen Energiesektorenit betrachtlichen Kompetenzliicken
und Ausbildungsmangeln konfrontiert werden, waemner rucklaufigen Produktivitat fihrt,
zumal immer mehr Gasmarkte liberalisiert werdenesDiwird auf die bestehenden
Unternehmen eine Reihe negativer Auswirkungen haben

- Wettbewerb von traditionell nicht zur Gaswirtschaihlenden Unternehmen;

- Verschlechterung von  Beschéftigungsbedingungen Igafo sinkender
Produktivitat, da die Arbeitgeber zum Ausgleich Ekwauf die Lohne ausuben
werden;
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- Pensionsfonds geraten unter Druck, da immer mebeif&rehmerinnen in den
Vorruhestand wechseln. Dies erfordert bei den Gasmehmen eine radikale
Neuausrichtung der Altersversorgung;

- Offshoring und Outsourcing werden zu Spannungeerimaib der Belegschaften
fuhren, da die unterschiedlichen Arbeitgeber vdrsncwerden, auf Basis ihrer
eigenen Unternehmenspolitik unterschiedliche Lobktesye einzufuhren;

- Gaskunden werden aufgrund schlechter Servicelgstuauf andere Formen der
Energieversorgung umstellen. Dies wird entweder ener dramatischen
Verscharfung des Klimawandels oder zu einem Be$ignélgsboom bei den
erneuerbaren Energietragern fihren, wodurch digliig der Beschaftigten an
ihre Unternehmen in der Gaswirtschaft weiter zugétien wird.

Die Sozialpartner arbeiten in den nachsten zehredaduf lokaler Ebene konstruktiv an der
Einfuhrung von MalRnahmen, um die negativen Folgesid den nachsten zehn Jahren zu
erwartenden Wechsels zahlreicher Arbeitnehmerinmenden Ruhestand abzumildern.
Programme fir den Wissenstransfer werden eingefuimd Erfahrungen und Kenntnisse
werden von den alteren Arbeitnehmerinnen an dieggien, neu eingestellten
Belegschaftsmitglieder weitergegeben. Natirlich rkates nur funktionieren, wenn die
Gasunternehmen jingere Arbeitskrafte einstellendiese auch an das Unternehmen binden
kénnen. Das Gassektor muss von dieser jungen Kehalg moderner und attraktiver
Wirtschaftszweig wahrgenommen werden, der Moglidkkefir lebenslanges Lernen auf
Basis der Bereitschaft der Beschaftigten und désrmehmerischen Bedarfs bietet und auf
diese Weise die jungen Nachwuchskrafte an das ketieren bindet. Angesichts des
Fortbildungsangebots innerhalb des Sektors undbddrerigen Bilanz der Strategien fir
lebenslanges Lernen ist ein solch stufenweiser \&laaioker evtl. nicht ausreichend, um den
Herausforderungen in diesem Sektor wirklich zu pege.

B —Radikaler Wandel

Unternehmen und Gewerkschaften arbeiten partndticha daran, ohne weitere
Zeitverzogerung alle in dieser Studie genannterblBPnoe abzuarbeiten. Dieser radikale
Umbau muss die Probleme in Angriff nehmen, die sligich die aus dem Klimawandel und
dem Energieeinsatz verursachten Auswirkungen auhp&tenzen und Berufe ergeben; er
muss sich mit Themen wie der geringen Erwerbshgteiy von Frauen, der geringen
Teilnahme von angelernten Arbeitskraften an Fadtlgsmalnahmen und Angeboten flr
lebenslanges Lernen befassen und erreichen, damsckdUr altere Arbeitnehmerinnen auf
deren Wunsch die Mdoglichkeit eines langeren Beebishs gibt. Generell muss eine
berufliche Laufbahn in der Gaswirtschaft eine &ttve berufliche Option darstellen. Diese
Option erfordert schnelles Handeln. 2020 werderh siann kaum Auswirkungen auf
Produktivitat, Leistung und Beschaftigung innerhdlss Sektors feststellen lassen, so dass
die Gaswirtschatt fir viele Arbeitnehmerinnen emeressante berufliche Perspektive bietet.
Daraus folgt wiederum, dass andere Sektoren, irerddelegschaften Uber vergleichbare
berufliche Qualifikationen verfiigen mussen wie &r dsaswirtschaft, die entsprechenden
Arbeitskrafte nicht rekrutieren kbnnen und auchhioit Gas als Energietrager konkurrieren
kénnen. Nach 2020 wird die Gaswirtschaft ihre Bé&fiajungspraxis weiter verandern,
wobei ein guter sozialer Dialog die Akzeptanz seitder Belegschaften sichert.
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Das erste Szenario ist in seiner Art extrem, abecithus wahrscheinlich, wenn innerhalb der
Gaswirtschaft nichts unternommen wird, um die iesdr Studie angesprochenen Probleme
zu lésen. Es ist naturlich mdglich, dass anderetddek reagieren und Regierungen
Zwangsmalnahmen einfihren werden, damit die Ardleéigrechtzeitig handeln und einen
realen Arbeitskraftemangel in den kommenden Jahteehverhindern. Die Sozialpartner in
der Gaswirtschaft kdnnen jedoch ein solches Risikbt eingehen und mussen hier selbst
die Initiative ergreifen. Das zweite Szenario istaz recht ambitioniert, erdffnet der
Gaswirtschaft aber einen hoffnungsvollen Ausbliak die Zukunft. Die Gaswirtschaft
gewinnt damit einen Vorsprung vor ihren Wettbewenbend sichert inr Uberleben — nicht
nur als fuhrende Kraft in der Energiewirtschaftndern allgemein auch als begehrter
Arbeitgeber.

Der europaische Gassektor hat sich aufgrund dehebgen mehr oder weniger
umfangreichen LiberalisierungsmalRinahmen der EU{Mdgtaaten verandert. Zwar verfugt
die Europaische Union nur Uber einen sehr geringdeteil der global verfliigbaren
Gasvorkommen, aber aufgrund der relativ groBen fiagh bleibt der Gasverbrauch
innerhalb der Europaischen Union auf einem relatiien Niveau. Die Gasnachfrage in der
EU wird in Zukunft trotz der zunehmenden Bedeutdeg erneuerbaren Energietrdger noch
weiter steigen, da der Energiebedarf insgesamteweatinimmt. Europa wird deshalb
weiterhin Gas aus Algerien und Russland importieremissen, so dass die
Versorgungssicherheit ein wichtiges Thema bleibbtd der Versuche der Europaischen
Union, ihre Gasmarkte vollstandig zu liberalisierengibt sich innerhalb der Union kein
konsistentes Bild, da einige Lander ihre Marktelstdhdig fur den Wettbewerb gedffnet
haben, andere jedoch noch weit davon entfernt Sed. 2007 gibt es einen formalisierten
sozialen Dialog im Gassektor, und die Gewerkschafted die Arbeitgeber leisten einen
wichtigen Beitrag zur politischen Entscheidungsting innerhalb der Kommission.

Wenn die Sozialpartner das langfristige Uberlebes 8ektors erreichen wollen, muss eine
Reihe von Problemen angesprochen werden, die suptefiir die europaische Gaswirtschaft
sind. Dazu gehdren die LOsung der Frage der akernBelegschaften, eine hohere
Erwerbsbeteiligung von Frauen in diesem Sektor, diehende (wenn nicht bereits
vorhandene) Kompetenzlicke, Auseinandersetzung den Herausforderungen in
Verbindung mit der Umweltagenda und die Unterstiidzder Arbeitnehmerinnen bei der
lebenslangen Fortbildung. Diese Studie und digbsgieitenden Handlungsinstrumente sind
Teil dieses Prozesses. Das folgende Kapitel winde eBeschreibung der mdglichen
Veranderungen im Sektor wahrend der kommenden Zabezehnte versuchen und dabei auf
Strukturen, Kompetenzen und demographische Entungidn in diesem Wirtschaftszweig
eingehen.

Schlussfolgerungen

Wie alle anderen Teile der européischen Wirtsckdfbt auch die Gaswirtschaft zurzeit
einen technologischen Wandel, der zweifellos amcHAukunft stattfinden wird. Die Starke

des Sektors liegt darin, dass beide Sozialpartest éntschlossen sind, die mit dem
demographischen Wandel verbundenen Herausfordemungéewaltigen. Dies ist nicht nur

angesichts der anstehenden und notwendigen Verdrgter von vitaler Bedeutung, sondern
auch im Hinblick auf die seitens der Arbeitgebefometerliche Unterstiitzung dieser
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Veranderungsprozesse besonders im Hinblick auf adrdverse Themen wie geéanderte
Rentenregelungen und sonstige traditionelle Instntendes Arbeitsmarktes.

Zum Glick fuar den Sektor konnen die zahlreichen atiggn Auswirkungen des
demographischen Wandels und die prognostizierteeAmdy des Bedarfs an Arbeitskraften
und neuen Qualifikationen zwar nicht riickgangig gelm werden, aber doch zumindestens
abgemildert und in einigen Fallen auch geltst werdies erfordert aber eine vollstandige
neue Bewertung der Erwerbstétigkeit innerhalb demogéischen Gaswirtschaft und die
Entwicklung eines langfristigen und ganzheitlichkmogramms von Aktion und gemeinsamer
Arbeit. Angesichts der unterschiedlichen Stadiemr d@éeralisierung und der daraus
folgenden Anderungen der Arbeitsweise, Anforderanged Bediirfnisse des Sektors diirfte
die schwierigste Aufgabe darin bestehen, die Aldioder Sozialpartner auf allen Ebenen zu
koordinieren, zu tberwachen und zu evaluieren.

Es gibt drei Phasen, in denen die Auswirkungenatternden Belegschaften innerhalb des
Sektors auf die einzelnen Arbeitnehmerinnen uedidbeitgeber wie folgt spurbar werden:

A 2004 - 2012

Wahrend dieser aktuellen Phase werden die Arbestgeh Gegensatz zu den Folgejahren
noch keine gravierenden Probleme haben, KompeterzPPersonalliicken zu schlieen. An
diesem Punkt mussen die Arbeitgeber in der Gashiafs anfangen zu sondieren, welche
zukinftigen Anforderungen erflllt werden muissen uedtsprechende Strategiepléne
ausarbeiten, um ihr Uberleben wahrend der folgerméden Phasen zu sichern. In diesen
Jahren muss dafir gesorgt werden, dass entsprech@mtbildungsangebote bestehen und
dass Beschaftigungspraktiken eingefuhrt werden,dienfolgenden beiden Phasen gut zu
Uberstehen.

B 2013 - 2019

In diesem Zeitraum werden die Unternehmen das redeleAngebot im Arbeitsmarkt zu
spuren bekommen und feststellen, dass die Rekwagenvon Arbeitskraften mit den
erforderlichen Kompetenzen zu einem Problem wirabéh die Arbeitgeber es bis zu diesem
Zeitpunkt versaumt, die Grundlagen fir Inhouse{bitmtingsprogramme und neuere Formen
der in diesem Bericht beschriebenen Beschaftiguagtgen zu etablieren, geraten sie
wirtschaftlich unter Druck, da immer mehr &ltereb&itnehmerinnen in Rente gehen, aber
nicht geniigend Nachwuchs zur Verfiigung steht, usmMufgaben zu tbernehmen.

C 2020 +

Ab diesem Jahr werden die Folgen der alterndenliSelsaft in Europa am deutlichsten mit
allen negativen Folgen zu spuren sein. In diesémedageht die Zahl der Menschen im
erwerbstatigen Alter immer weiter zurlck trotz eiMerbesserung der Erwerbsbeteiligung,
und die Arbeitgeber werden gegenseitig um die deidiche Anzahl von Arbeitskraften mit

den gewuinschten Qualifikationen konkurrieren. A2@Owerden die Arbeitgeber, die

keinerlei MalBhahmen zur Lésung des demographiscRemblems ergriffen haben,

buchstablich um ihr Uberleben kampfen.
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