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Fédération syndicale européenne des services publics (FSESP)

et Université du Hertfordshire

OPPORTUNITÉS ET DÉFIS LIÉS À LA MOBILITÉ ET AU RECRUTEMENT TRANSFRONTALIERS DES PERSONNELS DE SANTÉ EN EUROPE

QUESTIONNAIRE

Cher affilié de la FSESP,

Merci d’avoir accepté de participer à cette étude, qui fait partie d’un projet financé par la Commission européenne visant à améliorer la compréhension et le fonctionnement de l’UE et de la stratégie Europe 2020 dans le secteur de la santé et des services sociaux et géré par la FSESP dans le contexte de sa Conférence européenne 2011 sur la santé prévue les 18 et 19 octobre 2011 à Bucarest.

Ce questionnaire est envoyé à tous les syndicats affiliés à la FSESP dans le but d’identifier les opportunités et les défis liés à la mobilité et au recrutement transfrontaliers des personnels de santé en Europe. Il pose à cet effet des questions, entre autres, sur le flux des personnels de santé, sur leur recrutement et leur rétention, sur leurs conditions de rémunération et de travail et sur le rôle et les activités des syndicats dans les domaines des négociations collectives et du dialogue social.

Les résultats provisoires de l’étude seront présentés lors de la prochaine réunion du Comité permanent sur les services sociaux et de santé de la FSESP, qui se tiendra le 28 mars 2012 à Luxembourg, puis discutés avec vous et viendront ensuite alimenter les travaux de la FSESP dans le domaine de la mobilité transfrontalière et de la migration des personnels de santé.

Les questions 1 à 4 (p. 2) sont de nature générale et visent à obtenir des informations de base sur les personnes interrogées.

Les questions 5 à 13 (pp. 3 et 4) s’adressent aux affiliés de la FSESP dans les pays soumis à un phénomène d’émigration des personnels de santé à destination d’autres pays (pays de l’UE essentiellement).

Les questions 14 à 20 (pp. 5 et 6) s’adressent aux affiliés de la FSESP dans les pays soumis à un phénomène d’immigration de personnels de santé en provenance d’États membres de l’UE et/ou de pays situés hors de l’UE.

Les questions 21 à 30 (pp. 7 et 8) portent sur le rôle, les stratégies et les activités des affiliés de la FSESP dans le secteur de la santé et des services sociaux concernant les travailleurs migrants (y compris les migrants sans papiers), au sein et au-delà du dialogue social, sur l’application des conventions collectives aux travailleurs migrants et sur l’aide qui leur est apportée par les syndicats pour les accueillir sur le lieu de travail. Votre précieuse expertise en ces domaines nous permettra de collecter des informations de grand intérêt sur ces aspects.

Nous vous saurions gré de retourner le questionnaire complété à l’équipe chargée de l’étude, à l’Université du Hertfordshire, Dr. Steven Shelly, s.m.shelley@herts.ac.uk, et à Mathias Maucher, mmaucher@FSESP.org, au plus tard le lundi 6 février 2012.
Il serait beaucoup plus simple pour nous que vous répondiez en anglais, mais vos réponses peuvent être formulées dans l’une des six langues de la FSESP (allemand, anglais, espagnol, français, russe et suédois), en tchèque, en italien, en portugais et en roumain. En cas de doute quant à la marche à suivre ou à certaines questions, n’hésitez pas à contacter Mathias Maucher, mmaucher@espu.org, qui vous aidera à trouver une solution.

I) GÉNÉRALITÉS

1. a.   Votre nom : ....................................................................................................................

b. Votre poste au sein du syndicat : ...................................................................................

c. À quel niveau travaillez-vous (national, régional, sectoriel, employeur, lieu de travail) ?

                ....................................................................................................................................

d. Coordonnées – adresse électronique : ..........................................................................

2. Quels groupes de travailleurs représentez-vous (infirmiers, médecins, aides-soignants, autres) ?

	


3. Merci de livrer des informations sur les arrangements de votre syndicat en matière de négociations collectives et de partenariats sociaux. Nous nous intéressons ici au niveau auquel œuvre votre syndicat en termes de dialogue social et de négociation et au type des questions traitées. 

	Niveaux

(entourez le(s) niveau(x) approprié(s))
	Aspects

(cochez les cases appropriées)

	
	Rémunération


	Recrutement
	Conditions de travail
	Formation 
	Autres

	National
	
	
	
	
	

	Régional 
	
	
	
	
	

	Sectoriel 
	
	
	
	
	

	Employeur 
	
	
	
	
	

	Lieu de travail 
	
	
	
	
	


4. Avec quels employeurs avez-vous mis en place des arrangements en matière de négociations collectives ou de partenariats sociaux ?
	Segment

	Cochez les cases appropriées

	Organisations publiques/étatiques
	

	Autres organisations sans but lucratif
	

	Foyers privés
	

	Organisations privées/à but lucratif
	

	Agences de placement
	


II) ÉMIGRATION

5. Quelles catégories d’emploi sont sujettes aux plus hauts taux d’émigration ? (cochez les cases appropriées)

	
	Taux élevés d’émigration
	Taux faibles d’émigration

	Médecins


	
	

	Infirmiers


	
	

	Aides-soignants


	
	


6. Quels sont les principaux pays de destination des travailleurs qui émigrent ? (par ordre d’importance)

	Ordre d’importance
	Pays de destination



	1


	

	2


	

	3


	

	4


	


7. Quelles raisons incitent les travailleurs à émigrer ?  

	
	Important
	Pas important

	Faible rémunération


	
	

	Manque d’opportunités professionnelles


	
	

	Conditions de travail médiocres

	
	

	Autre


	
	


8. Quelle est la durée de cette émigration ?
	
	Habituellement
	Occasionnellement
	Jamais

	Temporaire 

(retour dans les 6 mois)


	
	
	

	Circulatoire

(allers-retours réguliers et périodiques)


	
	
	

	Émigration permanente (installation définitive à l’étranger)

	
	
	


9. L’émigration est-elle soutenue ou promue par le gouvernement, par d’autres agences ou par votre syndicat ? Existe-t-il des accords bilatéraux entre votre pays et d’autres pays ayant vocation à faciliter l’émigration ?

	


10. Qui gère le recrutement des travailleurs émigrés ? (cochez les cases appropriées)

	
	Important
	Très important
	Pas important

	Employeurs


	
	
	

	Agences


	
	
	

	Individus


	
	
	


11. L’émigration a-t-elle progressé depuis :

	
	Beaucoup
	Plutôt
	Pas du tout

	L’accession à l’UE en 2004 


	
	
	

	La crise économique de 2008 


	
	
	


12. Votre syndicat met-il des informations à la disposition des travailleurs qui envisagent de partir travailler à l’étranger ? Décrivez ces informations.

	


13. Votre syndicat dispose-t-il d’accords ou de programmes avec des partenaires sociaux et des employeurs visant à améliorer le recrutement et la rétention des personnels de santé ?

	


III) IMMIGRATION

14. Quelles catégories d’emploi présentent un taux d’immigration particulièrement élevé ? 

	
	Taux élevés d’immigration
	Taux faibles d’immigration

	Médecins


	
	

	Infirmiers


	
	

	Aides-soignants


	
	


15. Quels sont les principaux pays d’origine des travailleurs immigrés ? (par ordre d’importance)

	Ordre d’importance
	Pays d’origine


	1


	

	2


	

	3


	

	4


	


16. L’immigration a-t-elle progressé depuis :

	
	Beaucoup
	Plutôt
	Pas du tout

	L’accession à l’UE en 2004 


	
	
	

	La crise économique de 2008 


	
	
	


17. Quelle est la durée de cette immigration ?
	
	Habituellement
	Occasionnellement
	Jamais

	Temporaire 

(retour dans les 6 mois)


	
	
	

	Circulatoire

(allers-retours réguliers et périodiques)


	
	
	

	Immigration permanente (installation définitive dans le pays)

	
	
	


18. Quelles sont les barrières à l’immigration ?

	
	Important
	Pas important

	Qualifications


	
	

	Langue


	
	

	Logement

	
	

	Faible rémunération

	
	

	Autres barrières

	
	


19. Qui gère le recrutement des travailleurs immigrés ? (cochez les cases appropriées)

	
	Important
	Très important
	Pas important

	Employeurs


	
	
	

	Agences


	
	
	

	Individus


	
	
	


20. Quelles sont les principales organisations qui emploient des travailleurs immigrés ?
	
	Emploient beaucoup de travailleurs immigrés 
	Emploient peu de travailleurs immigrés 
	N’emploient pas de travailleurs immigrés 

	Organisations publiques/étatiques
	
	
	

	Autres organisations sans but lucratif
	
	
	

	Foyers privés
	
	
	

	Organisations privées/à but lucratif
	
	
	

	Agences de placement
	
	
	


IV) VOTRE SYNDICAT ET LES PERSONNELS DE SANTÉ MIGRANTS 

21. Discutez-vous avec des organisations d’employeurs et/ou êtes-vous consultés par votre gouvernement (ministères concernés et administration publique) sur les questions liées à l’immigration (ex. : pénurie de certains professionnels, accueil des migrants, immigration et planification du système de santé, etc.) ? Veuillez commenter.

	


22. Dans quelle mesure vos arrangements en matière de négociations collectives et de partenariats sociaux permettent-ils aux travailleurs immigrés de bénéficier des mêmes conditions de travail et de rémunération que les travailleurs nationaux équivalents ?

	


23. Quels efforts votre syndicat déploie-t-il pour recruter des travailleurs immigrés ? Dans quelle mesure ces efforts sont-ils fructueux ? Votre syndicat dispose-t-il d’accords et de programmes pour la formation et le perfectionnement professionnel des travailleurs migrants ? Veuillez commenter. 

	


24. Votre syndicat coopère-t-il avec les travailleurs migrants dans leur communauté en dehors du lieu de travail ? Si oui, merci de donner des exemples.

	


25. Un Code de conduite est-il appliqué à l’emploi des travailleurs migrants dans votre secteur et dans votre pays ? Cela inclut le Code de conduite FSESP-HOSPEEM concernant le recrutement et la rétention transfrontaliers éthiques, http://www.FSESP.org/a/3716, et le Code de pratique mondial pour le recrutement international des personnels de santé, http://www.who.int/hrh/migration/code/practice/fr/index.html
	Nom de l’accord

	

	Date de signature

	

	Signataires


	


26. Y a-t-il des travailleurs sans papiers dans le secteur de la santé ?
	


27. De quels pays proviennent-ils ?

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	


28. Votre syndicat leur vient-il en aide ? Si oui, comment ?

	


29. Pouvez-vous donner des exemples de bonnes pratiques concernant les questions liées à la mobilité transfrontalière des personnels de santé que vous souhaiteriez faire connaître à la FSESP et aux syndicats affiliés ? 

	


30. Avez-vous quelque chose à ajouter au sujet des personnels de santé migrants ? Développez.

	


Merci infiniment d’avoir pris le temps de répondre à ces questions !

Nous vous saurions gré de retourner le questionnaire complété à l’équipe chargée de l’étude, à l’Université du Hertfordshire, Dr. Steven Shelly, s.m.shelley@herts.ac.uk, et à Mathias Maucher, mmaucher@FSESP.org, au plus tard le lundi 6 février 2012.
Observation : les réponses au questionnaire seront traitées suivant le code éthique d’étude de l’Université du Hertfordshire. Les réponses individuelles ne seront pas identifiables dans la présentation des données et seront regroupées de manière à donner un aperçu global. En complétant ce questionnaire, vous consentez à ce que nous utilisions ainsi les données. Si vous nous fournissez vos coordonnées, nous pourrons vous contacter pour obtenir de plus amples informations. Si l’une de vos réponses présente pour nous un intérêt particulier, nous solliciterons votre consentement, le cas échéant, avant de la présenter d’une manière autorisant l’identification de sa source.
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