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Кодекс поведения ЕФПОО1 при проведении собраний, мероприятий и 
курсов 

 
Принят на заседании Исполнительного комитета 18–19 апреля 2023 года 

 
ЗОНА, СВОБОДНАЯ ОТ НАСИЛИЯ И ПРИТЕСНЕНИЙ 

на работе 
везде 

  
ВВЕДЕНИЕ 
 
Европейская федерация профсоюзов общественного обслуживания (ЕФПОО) 
проявляет нетерпимость к любому насилию и любому виду притеснений, включая 
сексуальные домогательства. 
Насилие и притеснения в сфере труда лишают людей их достоинства и несовместимы 
с достойным трудом. Это угроза равенству и равным возможностям, а также безопасной, 
здоровой и продуктивной рабочей среде. 
Насилие, преследование и сексуальные домогательства противоречат ценностям 
профсоюзов и могут помешать людям, особенно женщинам, участвовать и продвигаться 
в рабочем движении. 
В рамках нашего постоянного обязательства по созданию рабочей среды, свободной от 
насилия, притеснений и сексуальных домогательств, ЕФПОО приняла следующую 
политику и процедуры, касающиеся заседаний и мероприятий Конгресса, 
Исполнительного комитета и других комитетов. 
 
 
ЦЕЛЬ 
 
Конечной целью данной политики является предотвращение случаев насилия, 
притеснений и сексуальных домогательств. 
ЕФПОО стремится организовывать мероприятия и другие виды деятельности, в рамках 
которых каждый может стать участником инклюзивной, уважительной и безопасной 
среды. Этого подхода должны придерживаться все члены и участники Конгресса, 
Исполнительного комитета и других встреч и мероприятий Европейской конфедерации 
профсоюзов (ЕКП). 
 
 
СФЕРА ПРИМЕНЕНИЯ 
 
Кодекс поведения ЕФПОО применяется ко всем физическим или виртуальным 
собраниям, мероприятиям и деятельности ЕФПОО, включая Конгресс, заседания 
Исполнительного комитета, конференции, собрания, приемы, встречи экспертов, курсы, 
семинары, параллельные мероприятия, общественные мероприятия и любые другие 
виды мероприятий, проведением, спонсорской или организаторской поддержкой 
которых полностью или частично занимается ЕФПОО, где бы они ни проходили. Кодекс 
поведения распространяется на всех, кто участвует в мероприятиях и других видах 
деятельности ЕФПОО. Кодекс поведения ЕФПОО также применяется в случае 
совместной организации или спонсирования мероприятия совместно с другой 
организацией. 

 
1Составлен на основе Кодекса поведения ЕФПОО, принятого в марте 2020 года 
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С КОДЕКСОМ ПОВЕДЕНИЯ АФФИЛИРОВАННЫХ ЛИЦ 
 
Кодекс поведения ЕФПОО призван дополнить кодексы членских организаций и стать 
связующим звеном между кодексами, практикой и процедурами членских организаций. 
 
ОЖИДАЕМОЕ ПОВЕДЕНИЕ 
 
ЕФПОО ожидает, что все, кто участвует в деятельности и мероприятиях ЕФПОО, будут 
отстаивать наши профсоюзные ценности и работать над созданием среды, свободной 
от насилия, притеснений и сексуальных домогательств. 
 
 
ЗАПРЕЩЕННОЕ ПОВЕДЕНИЕ 
 
Притеснения представляют собой неприемлемую форму поведения со стороны одного 
или нескольких лиц и могут принимать различные формы, некоторые из которых легче 
определить, чем другие. Это может быть целый ряд неприемлемых форм поведения и 
действий или угроз их применения, как однократных, так и повторяющихся, которые 
направлены на причинение физического, психологического, сексуального или 
экономического вреда, приводят к нему или могут привести к нему и включают в себя 
насилие и преследование по признаку пола. 
Притеснения по признаку пола, гендерной идентичности, сексуальной ориентации, 
физических способностей, внешнего вида, этнической и расовой принадлежности, 
национального происхождения, политической принадлежности, возраста, религии, 
класса и по любым другим причинам недопустимы. 
Сексуальное домогательство — это особая форма преследования. Оно обозначает 
любое нежелательное поведение сексуального характера. Такое поведение может 
носить вербальный, невербальный или физический характер, включая письменные и 
электронные сообщения, и может происходить между лицами разного и одного пола. 
Некоторые примеры включают нежелательный физический контакт, наводящие на 
размышления тексты или изображения, нежелательные комментарии или предложения 
сексуального характера. 
 
 
ВНЕДРЕНИЕ КОДЕКСА  
 
Кодекс поведения будет доведен до сведения участников всех физических и онлайн-
мероприятий ЕФПОО.   
В интересах всех сторон действовать с необходимой осмотрительностью, чтобы 
защитить достоинство и частную жизнь всех. Жалобы следует подавать прежде всего 
таким образом: 
сотруднику Секретариата ЕФПОО, ответственному за проведение встречи или 
мероприятия. 
 
Заместитель генерального секретаря ЕФПОО будет контролировать любые полученные 
жалобы и обеспечивать их справедливое рассмотрение, которое должно проводиться 
своевременно и, по возможности, по согласованию со сторонами. При необходимости и 
по согласованию может быть оказана внешняя помощь или привлечено «доверенное 
лицо». Если будет установлено, что имело место преследование или сексуальное 
домогательство, будут приняты соответствующие меры. Могут применяться различные 
меры, вплоть до исключения из числа участников собраний и мероприятий ЕФПОО лиц, 
не соблюдающих данную политику. 
 
Конфиденциальность будет обеспечена в той мере, в которой это разумно осуществимо. 
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Будет согласовано техническое задание, в котором будут изложены вопросы, цели и 
объем процедуры, порядок ее взаимодействия с собственными процедурами 
аффилированных лиц, а также языки и применимое законодательство. Техническое 
задание должно быть изложено четким и кратким, а не бюрократическим языком. Оно 
должно быть составлено с учетом конкретного утверждения и включать в себя 
временные рамки, сроки исполнения и метод составления отчета. 
 
Примирение между заинтересованными лицами поощряется, но не является 
обязательным. В ходе процесса каждый может быть представлен своим профсоюзом. 
Процедура должна обеспечивать адекватные рамки в отношении вовлечения 
заявителя, исключая при этом возложение на заявителя ответственности за принятие 
решения в рамках процесса, рекомендаций или результатов, или ожидание того, что 
заявитель возьмет на себя такую ответственность. 
 
Лицо, проводящее процедуру, будет стремиться к достижению согласия и подготовит 
отчет для сторон и Генерального секретаря ЕФПОО с подробным изложением 
рекомендаций и результатов. 
  
В случае возникновения спора относительно фактов заместитель генерального 
секретаря ЕФПОО может также принять решение о создании комиссии по 
расследованию в составе до пяти человек. Члены комиссии должны обладать 
достаточным авторитетом, не иметь отношения к организациям, к которым принадлежит 
данное лицо, и предпринять следующие действия, необходимые для установления 
фактов: 
 

• провести отдельный опрос непосредственно участвующих сторон; 

• провести отдельный опрос других соответствующих третьих сторон; 

• подготовить отчет с подробным описанием расследования, выводами и 
рекомендациями; 

• определить на основе баланса вероятностей, имел(-и) ли место инцидент(-ы) 
притеснения или сексуального домогательства; 

• если в ходе расследования не удается установить, исходя из баланса вероятностей, 
имело ли место притеснение, рекомендации все равно могут быть даны. 

 
 
РЕЗУЛЬТАТЫ И СРЕДСТВА ЗАЩИТЫ 
 
Соответствующие средства правовой защиты, которые будут рекомендованы, могут 
включать, например, извинения в контексте консультации, обучение лица, нарушившего 
данный Кодекс поведения, рекомендацию о дисциплинарном взыскании с его 
профсоюза/членской организации, запрет на посещение собраний и мероприятий 
ЕФПОО или другие соответствующие средства правовой защиты. ЕФПОО также могут 
быть даны рекомендации, направленные на обеспечение среды, свободной от насилия, 
притеснений и сексуальных домогательств. 
 
Заместитель Генерального секретаря ЕФПОО будет следить за тем, как членские 
организации выполняют данные рекомендации. 
 
 
ИТОГОВЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
Данная политика не заменяет юридических обязанностей ЕФПОО. Эти обязанности 
могут изменяться в зависимости от соответствующей юрисдикции. ЕФПОО будет 
сообщать о серьезных инцидентах в соответствующие органы власти. 
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Настоящий Кодекс поведения не заменяет права человека обратиться по данному 
вопросу в орган уголовного преследования или иной орган. 
 
Данный Кодекс поведения не заменяет обязанностей или обязательств работодателей 
по обеспечению защиты своих работников от насилия, притеснений и сексуальных 
домогательств на работе и по управлению своими работниками. 
 
Данная политика будет интерпретироваться и применяться таким образом, чтобы 
поддерживать наших сотрудников и обеспечивать реализацию любых политик и 
процедур, связанных с предотвращением насилия, притеснений и сексуальных 
домогательств на работе. 
 


