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Sammanfattning

| sitt tal om tillstandet i unionen 2021 presenterade Europakommissionens ordférande
Ursula von der Leyen en ny europeisk vardstrategi som inbegriper bade vardare och
vardmottagare, fran barnomsorg till [angvard.

For att fa priséverkomliga, tillgdngliga och hogkvalitativa vardtjanster maste en europeisk
vardstrategi hantera och férutse personalens behov och utmaningar. Sociala tjanster har
faktiskt redan erfarit en del storre svarigheter nar det géller finansiering,
bemanningsnivaer, rekrytering och bibehallande av personal, kdnsbalans och en aldrande
personalstyrka. Utdver hanterar en del lander just nu att antalet studenter som siktar pa
att bli vardare minskar. Demografiska férandringar kommer bara att forvarra bristen pa
arbetskraft. For att kunna leverera utifran uppsatta mal bor en stark europeisk vardstrategi
kunna hantera dessa fragor genom att ta foljande i beaktande:

e Enintegrerad strategi for varden - sjukvard och social omvardnad, formell och
informell vard samt vard i hemmet, pa vardhem och i ndromradet.

e Finansiering av sociala tjanster som en investering i framtiden - inte enbart som en
kostnad.

e Kvalitativa arbetsvillkor, adekvata |6ner, utbildning och karridrvagar och
halsosamma/sakra arbetsplatser for att rekrytera och behalla personal och f6r att
stimulera intresset fér en karridr inom sociala tjanster.

e Metoder for att sdkerstalla adekvata och sdkra bemanningsnivaer.

e Vibehover forbattra allmanhetens bild av vardarbete och dess samhaéllsvarde.

e Investeringar i och anvandning av tekniska och sociala innovationer.

e Vikten av att utveckla den sociala dialogen och stédja kollektivavtalsforhandling.
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| sitt tal om tillstdndet i unionen 2021 presenterade Europakommissionens ordférande Ursula von
der Leyen en ny europeisk vardstrategi. Kommissionens arsarbetsprogram for 2022 tillkannagjorde
ocksa att strategin kommer att omfatta bade vardare® och vadrdmottagare, fran barnomsorg till
langvard:

“Strategin kommer att Idgga fast ett ramverk fér policyreformer som ska vara en vidgledning
foér utvecklingen av hdllbar Idngvdrd som séikerstéller béttre och mer priséverkomlig tillgang
till kvalitativa tjdnster fér alla. Den kommer ocksa att omfatta férskola och barnomsorg och
sdrskilt beakta barn med funktionsvariationer och barn frén utsatta grupper.”?

Den europeiska pelaren for sociala rattigheter och dess aktionsplan belyser ocksa ratten till
prisdverkomlig tidig férskola och barnomsorg av god kvalitet (artikel 11) och ratten till dverkomliga
langvardstjanster av god kvalitet, framfor allt hemvard och tjdnster i naromradet (artikel 18).

Nar man utvecklar en europeisk vardstrategi, som fokuserar pa tillganglig, 6verkomlig och hallbar
kvalitativ social omsorg och stédtjanster, maste man lyfta fram den avgorande roll som de 11
miljoner arbetare inom sektorn for sociala tjanster inom EU och Storbritannien har haft och vad de
har bidragit med. Utmaningarna med den befintliga arbetsstyrkan maste lyftas fram.

Sektorn for sociala tjanster ar en betydande bidragsgivare bade ekonomisk och socialt, vars personal
utgor 4,7 % av den totala arbetsstyrkan i EU och Storbritannien. Sektorn har sett en 6kning pa 24 %
nar det galler antal anstallda mellan 2009 och 2018 medan den totala arbetsstyrkan inom EU (som
denna géng inbegriper Storbritannien) 6kade med ca 5 % under samma period. Over 421 000
arbetstagare inom sociala tjanster lamnade dock sektorn under perioden 2019-2020 - troligtvis
framfor allt pa grund av covidpandemin.® Anda férvintas sektorn dterhdmta sig och véxa betydligt
under de kommande aren och anstélla manga vardarbetare; Kommittén for socialt skydd uppskattar
att upp till 7 miljoner arbetstillfallen for kvalificerad vardpersonal och arbetstagare inom personlig
omvardnad kommer att skapas fram till 2030.% | denna kontext &r utmaningen fér sociala tjdnster att
hantera den nuvarande och framtida personalbristen genom att tillsatta lediga tjanster med en
tillracklig och utbildad arbetsstyrka.

Sociala tjanster underlattar ett hogre deltagande pa arbetsmarknaden och bidrar till mer
inkluderande arbetsmarknader. Tjanster inom barnomsorg och langvard maojliggor framfor allt for
kvinnor att komma in pa arbetsmarknaden. De tar annars ofta det storsta ansvaret for vardansvaret
inom sina familjer. Dessutom kan sociala tjanster underlatta for personer med funktionsvariationer,

1 Det finns inte en enskild, universellt accepterad definition av begreppen ”vard” och “vardare” inom Europa.
En vardgivare kan vara en familjemedlem, en véan eller en granne. En vardgivare kan ocksa vara en utbildad
yrkesperson.

2 Kommissionens arbetsprogram 2022.

3 https://www.epsu.org/sites/default/files/article/files/Resilience 0f%20the%20LTC%20sector V3.pdf
4Europaparlamentet, studie pa begiran av EMPL-kommittén: Policyer fér vardare inom

langvarden (2021).



https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/com2021_645_en.pdf
https://www.epsu.org/sites/default/files/article/files/Resilience_of%20the%20LTC%20sector_V3.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/695476/IPOL_STU(2021)695476_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/695476/IPOL_STU(2021)695476_EN.pdf
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langtidsarbetsldsa och migranter att bli en del av arbetsmarknaden. Hogre anstéllningsandelar som
underlattas av sociala tjanster innebar storre bidra till skatteprogram och sociala skyddssystem.

Trots det sociala och ekonomiska bidraget och en stiandigt 6kande efterfragan sa erfar sociala
tjanster en del storre svarigheter nar det galler finansiering, bemanningsnivaer, rekrytering och
bibehallande av personal, kdnsbalans och en aldrande personalstyrka. Covidpandemin har férvarrat
manga av de svarigheter som fanns redan tidigare.® Vardpersonalen stod i frontlinjen genom hela
pandemin och vardade de mest sarbara. Den 0kade arbetsbelastningen var bade fysiskt och psykiskt
pafrestande. Men trots att man i manga lander betraktade dem som personal inom viktiga tjanster
blev personal inom sociala tjanster ofta marginaliserade och bortglémda.® Som en féljd av detta lider
nu manga av brist pa motivation och en del ar utarbetade eller utbranda och, som vi ser ovan,
lamnar nu oerhort manga sektorn.

Nagot av det viktigaste vi lart oss av pandemin &r att yrken inom sektorn for sociala tjanster maste fa
ett battre erkdnnande och varderad for sitt viktiga bidrag till valfarden for miljontals européer som
ar i behov av vard och stod. Battre erkdnnande innebér ocksa att investeringar inom social omsorg
inte betraktas enbart som en kostnad, utan ses som en investering fér framtiden.

Okad efterfrdgan pa sociala tjanster

Under de kommande fem artiondena kommer antalet européer éver 80 ar att férdubblas.”
Tillgdngen pa anhorigvardare minskar pa grund av fordndrade familjesammansattningar, med o6kad
sysselsattning bland kvinnor och hojd pensionsalder. Denna utveckling far olika konsekvenser och de
nuvarande langvardssystemen har ett tydligt behov av att anpassa sig till den 6kade efterfragan och
nya typer av behov. Allt eftersom behovet av vardtjanster vaxer, sa okar professionaliteten i sektorn.

Finansiering

Sociala tjanster saknas ofta ekonomiska resurser for att kunna hantera den vaxande efterfrdgan pa
vard och de forandrade behoven och kraven fran dem som brukar tjansterna. Underfinansiering
begrédnsar I6nenivaerna och I6nedkningarna och darfér motarbetar det i hog grad sektorns
attraktionskraft. Dessa finansiella begransningar leder ofta till ojamn fordelning mellan personal och
brukare, korttids- och deltidsanstallningar och laga l6ner, vilket sammantaget bidrar till hog
personalomsattning.

Arbetsvillkor

Sektorn for sociala tjanster associeras ofta med flexibla arbetstider, laga I6ner jamfért med
nationella genomsnittsléner, och bade kdnsloméassigt och fysiskt krdvande arbetsvillkor.®. Manga
anstallda stannar bara i sektorn i nagra ar eller tvingas att forkorta sin arbetstid. Nastan 40 % av
personalen inom langtidsvarden (LTC) kdnner att deras arbete har negativ paverkan pa deras halsa
och att de inte kan utféra sitt jobb tills de &r 60.° Detta leder till hdga franvaronivaer pé grund av

5 FORBA (2021): Covidpandemins effekter p& sociala tjanster och de sociala dialogens roll.

6 Social Employers och EPSU Gemensamt uttalande om utbrottet av covid-19.

7 Enligt Eurostat.

8 Enligt en artikel fr&n Eurofound 2021 &r |6nerna inom |&ngvarden och andra sociala tjinster 21 % ldgre &n de
genomsnittliga timlonerna.

9 Eurofound (2020): Personal inom |&ngvérden: Anstéllning och arbetsvillkor, Europeiska unionens
publikationsbyra, Luxemburg.



http://socialemployers.eu/en/news/joint-epsu-social-employers-statement-on-covid-19-outbreak-the-impact-on-social-services-and-needed-support-measures-/
https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2021/wages-in-long-term-care-and-other-social-services-21-below-average
https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2021/wages-in-long-term-care-and-other-social-services-21-below-average
https://www.eurofound.europa.eu/publications/customised-report/2020/long-term-care-workforce-employment-and-working-conditions
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sjukdom och tidig avgang fran arbetet. Forbattrade arbetsvillkor ar vasentliga for att forbattra
rekryteringen och fa personalen att stanna kvar. Starkta arbetsmarknadsrelationer och
kapacitetsbyggande samt erkannande av kollektivavtalsférhandling och social dialog ar viktigt for att
arbetsvillkoren och sektorns attraktivitet ska forbattras.®

Utbildning, kompetens och traning

Att leverera kvalitativa vardtjanster, som inkluderar férbattringar inom digital teknik och férandrar
manniskors stédbehov, kraver kompetent och valutbildad personal som fullt ut ocksa erkdnns som
detta.!! Eftersom efterfrdgan pa vardpersonal 6kar s& maste nu en del linder hantera att ett
minskande antal studenter valjer att bli vardare. Efter att ha kommit in i sektorn ar utbildning av
personalen mycket viktig for att utveckla, forbattra och vardera personalens yrkesmaéssiga
erfarenhet och sakerstdlla att man utvecklas i sin karridr inom sektorn. Yrkesutbildning ar en
nodvandighet for att kunna erbjuda kvalitativ vard. En kvinnodominerad och aldrande
personalstyrka.

Yrken inom sociala tjanster ar bland de mest konssegregerade yrken vi har i EU, och kvinnor utgor 82
% av arbetsstyrkan. Inom personlig omvardnad ar 90 % av de anstallda kvinnor. Mycket arbete
behover goras for att sektorn ska attrahera och rekrytera fler man. Att man och kvinnor har samma
mojlighet till att utveckla karriarvagar och att lika jobb ger lika 16n ar viktiga atgarder for att
sakerstalla en mer kdnsbalanserad sektor.

Arbetsstyrkan inom sektorn for sociala tjanster aldras ocksa. Andelen langvardspersonal 6ver 50 ar
dkade fran 28 % 2009 till 38 % 2019.%2 Konsekvensen &r att organisationer star infér specifika
utmaningar nar det géller att svara upp mot den aldre personalens behov, men ocksa betraffande
rekrytering av ny personal som ska ersatta de som gar i pension.

En stark europeisk vardstrategi bor beakta foljande punkter:

v" En integrerad strategi for varden - sjukvard och social omvardnad, formell och
informell vard samt vard i hemmet, pa vardhem och i ndaromradet

Sjukvardstjanster och sociala tjanster gar ofta hand i hand, t.ex. nar det galler att vardpersonal
tillhandahaller medicinska tjanster utanfor sjukhusmiljon, pa vardinrattningar eller i personens
hem. Det behdvs en integrerad strategi som ser till vilken erfarenhet och vilka behov vardgivarna
och vardmottagarna har.

Utan 6verkomliga och tillgdngliga formella vardtjanster faller omvardnad for aldrande vuxna och
andra sarbara personer ofta pa obetalda och outbildade familjemedlemmar. En integrerad
strategi skulle sdkerstalla att denna typ av vard &r ett val som atféljs av ett antal formella

0Det hir 4ri linje med den europeiska pelaren fér sociala rattigheter (kapitel 1) och Kommissionens férslag
om adekvata minimiloner som ger mojlighet till forbattringar nar det géller kollektivavtalens tackning.

11 social Employers (2021): Undersdkning om kompetens och utbildningsbehov inom sektorn for sociala
tidnster.

12 Eurofound (2020): Personal inom l&ngvarden: Anstéllning och arbetsvillkor, Europeiska unionens
publikationsbyra, Luxemburg.



http://socialemployers.eu/en/news/skills-and-training-needs-in-social-services-sector/
http://socialemployers.eu/en/news/skills-and-training-needs-in-social-services-sector/
https://www.eurofound.europa.eu/publications/customised-report/2020/long-term-care-workforce-employment-and-working-conditions
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vardtjanster som tillgodoser behoven fér bade dem som vardas och dem som tillhandahaller den
informella varden.

Manniskor véljer i 6kande grad att varden ska ges i deras egna hem och i deras ndromrade
snharare an pa vardinrattningar. Skiftet mot hem- och ndaromradesbaserade vardtjanster kraver
sarskilda anpassningar och sarskild kompetens som vardpersonalen maste utbildas for. En
integrerad strategi behdvs for att sakerstélla att personal inom sociala tjanster som ger vard i
privata hem kan dra nytta av samma hélso- och sdkerhetsrutiner som pa vardinrattningar, samt
fran social dialog, kollektivavtalsforhandling och socialt skydd.

En integrerad vardstrategi, som beaktar preventiv vard som en viktig faktor, kraver ordentliga
arbetsvillkor, inklusive fordelaktiga ramverk nar det géller lagstiftning.

v' Kvalitativa arbetsvillkor och hdalsosammare arbetsplatser for rekrytering och
bibehallande av personal
Arbetsvillkor och I6ner i yrken inom sociala tjdnster bor forbattras i manga lander. Detta bor
inkludera kvalitativa anstéllningsavtal, adekvata bemanningsnivaer i forhallande till antalet
brukare samt regelbundna utvarderingar av arbetsmiljorisker. Alla aktorer och deras
representanter, fran den hogsta ledningen till vardarbetarna i frontlinjen, och fran alla typer av
tjanster, bor involveras i processen for att sakerstalla en hdlsosam och sdker arbetsmiljé. Social
dialog och kollektivavtalsforhandling ar viktiga faktorer for att kunna forbattra arbetsvillkoren.

v Finansiering av sociala tjanster som en investering i framtiden - inte enbart som en
kostnad
Socialt vardarbete star i framkant fér en ny vag av efterfragan pa arbetskraft och
jobbskapande.'* Medlemsstaterna bér se till att det finns tillrdckliga medel sd att arbetsgivarna
kan ge hogre I6ner som matchar vardarbetarnas viktiga bidrag till samhallet. Finansiering ar
nédvandigt for att man ska kunna etablera adekvat och saker bemanning i forhallande till antal
brukare, vilket forbattrar arbetsvillkoren och gor att personalen i tillracklig utstrackning kan
tillgodose brukarnas behov. Det kommer bara bli alltmer viktigt nar efterfragan pa éldrevard
Okar. Finansiering ar ocksa viktig fér utveckling av karridrvagar, utbildning och livslangt larande
samt sektorns digitala och grona 6vergang. Dessa faktorer kommer att goéra sektorn mer
attraktiv och darigenom bidra till att tackla problemen med att rekrytera och behalla personal.

v' Att omskola och héja kompetensen hos personal inom social vard
Omskolning och kompetenshojning ar viktigt for att kunna méta sektorns nuvarande och
framtida behov, t.ex. i samband med nya modeller for att leverera vard (flytta over till
naromradesbaserade tjanster), for att pa battre satt kunna hantera kriser i framtiden (t.ex.
utbildning om sdkerhetsrutiner, hantering av psykosociala risker, etc.) och att forbereda for den
digitala och grona overgangen samt leverera kvalitativa tjanster. Vardet av mikromeriter
behover erkannas. Mikromeriter ger grupper som missgynnas pa arbetsmarknaden - som
exempelvis personer med funktionsvariationer eller migranter - snabbare och enklare tillgang till
betalt arbete. Manniskor som vill byta till den sociala sektorn och som i rollen som

13Global koalition om ldrande (2021): Att bygga upp den vardpersonalstyrka som var aldrande vérld behover.



https://globalcoalitiononaging.com/wp-content/uploads/2021/06/GCOA_HI_Building-the-Caregiving-Workforce-Our-Aging-World-Needs_REPORT-FINAL_July-2021.pdf
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v Vi behover forbittra allminhetens bild av vardarbete och dess samhillsvirde
Medlemsstaterna bor arbeta for att forbattra allméanhetens bild av vardarbete och lyfta fram
vilket varde det har for samhallet. Man behéver ocksa arbeta for att komma bort fran de
stereotypa attityder som finns mot vard och vardyrket, for att 6verbrygga konsklyftan, anstélla
med storre mangfald (man, migranter, personer som byter karriar, etc.), och sdkerstélla att man
har samma majligheter till karridarvdagar. Man behover pa bredare front kommunicera kring
vardarbete, dess yrken och karriarmojligheter for att 6ka medvetenheten och synligheten
gentemot nationella myndigheter och allmanheten.

v Investeringar i och anviandning av tekniska och sociala innovationer
Social interaktion och méansklig kontakt utgor karnan i vardarbetet och ar grunden for social
innovation. Nya digitala tekniker kan vara ett verktyg for social innovation och kan férbattra
arbetsférhallandena, effektiviteten, leveransen av tjanster och kvaliteten och livet for dem som
brukar tjansterna. Denna 6vergang ar bara majlig nar man moter upp investeringsbehoven,
framfor allt nar det galler finansiering av IT-utrustning, enheter och personalutbildning i hur man
anvander dem. Arbetsmarknadsparterna bor vara involverade i alla stadier av 6vergangen.

v" Vikten av att utveckla den sociala dialogen och stédja kollektivavtalsférhandlingen
De aktorer som ar bast lampade att driva sektorn framat och hantera de utmaningar man har &r
arbetsmarknadsparterna - arbetsgivare och fackforbunden. Att starka en konstruktiv och
regelbunden social dialog inom sociala tjanster, bade pa nationell niva och EU-niva, ar avgérande
for att man ska kunna styra utvecklingen i sektorn in i en hallbar riktning. Arbetsmarknadsparter
i medlemsstaterna med véletablerad social dialog och kollektivavtalsforhandling kan rapportera
om mycket battre arbetsvillkor och mer resurser an arbetsmarknadsparter i lander dar man inte
har sddana ramvillkor.’ Den europeiska sociala dialogen kan ocksa bidra till att férbattra
arbetsvillkor, hjalpa till att dela med sig av lovande arbetssatt och utveckla riktlinjer for att
inspirera den nationella sociala dialogen.® Av dessa skl har Social Employers och EPSU nyligen
skickat sin officiella begaran till Europakommissionen om att inratta en sarskild social dialog-
kommitté fér sociala tjanster.’

v" Social vard for en hallbar framtid

14 Se dven Social Employers position on a European Approach to Micro-Credentials ('Social Employers stéllning
i fragan om en europeiskt upplagg for mikromeriter’, 2021).

15 Eurofound (2018): Utforska sambanden mellan social dialog pd EU-niva och nationell niva, Europeiska
unionens publikationsbyra, Luxemburg.

16 Se exempelvis Social Employers och EPSU:s aktiviteter fér social dialog http://socialemployers.eu/en/social-
dialogue/ och vart senaste Gemensamma webbinarium om att férebygga muskel- och skelettsjukdomar som
holls inom ramen for EU-OSHA “Halsosamma arbetsplatser - Latta bérdan”-kampanjen.

17 pressmeddelande (oktober 2021): Social Employers och EPSU anséker om en europeisk sektorsvis kommitté
for social dialog for sociala tjdnster.



http://socialemployers.eu/files/doc/SE%20position%20on%20micro-credentials.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef18030en.pdf
http://socialemployers.eu/en/social-dialogue/
http://socialemployers.eu/en/social-dialogue/
http://socialemployers.eu/en/news/the-social-employers-epsu-joint-webinar-preventing-musculoskeletal-disorders-msds-in-the-social-services-sector/
http://socialemployers.eu/en/news/the-social-employers-and-epsu-apply-for-a-european-sectoral-social-dialogue-committee-for-social-services-/
http://socialemployers.eu/en/news/the-social-employers-and-epsu-apply-for-a-european-sectoral-social-dialogue-committee-for-social-services-/
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Social vard ar en huvudfaktor nar det géller implementeringen av FN:s mal fér hallbar utveckling.
En hallbar framtid bestar verkligen inte bara av miljoskydd, utan dven av en inkluderande och
hallbar ekonomisk tillvaxt, social sammanhallning och kampen mot 6kad ojamlikhet.

v" En uppféljningsmekanism om implementeringen av strategin
En europeisk vardstrategi bor innehalla konkreta mal, som implementeras genom en
atgardsplan, och en mekanism for uppféljning, inklusive timramar och indikatorer. Detta
kommer att gbra det mojligt att folja utvecklingen inom medlemsstaterna, t.ex. via den den
europeiska planeringsterminen. De sektorsvisa arbetsmarknadsparterna, Federation of
European Social Employers och EPSU forvantas vara en del i denna uppfdéljningsmekanism med
regelbundna rapporter fran Kommissionen for social dialog.

Federation of European Social Employers ar arbetsgivarnas rost nar det galler sociala tjanster pa
europeisk niva och har, enligt Eurofound, den mest betydande arbetsgivarrepresentativiteten i
den privata sektorsdelen av sociala tjanster. Social Employers forstar att sociala tjanster omfattar
all vard och alla stédtjanster, framfor allt for dldre personer, personer med funktionsvariationer,
barn och andra exkluderade eller missgynnade personer.

Federationens mal ar att stdrka arbetsgivarnas stallning inom sociala tjanster pa europeisk och
nationell niva, etablera gemensamma standpunkter mellan medlemmar och férhandla med
europeiska fackforbund som representerar arbetstagare inom sociala tjanster. Genom att gora sa
bidrar Social Employers till att tillhandahalla kvalitativa tjanster och jobb.

Europeiska federationen for offentliganstalldas férbund (EPSU) for samman fackférbund fran hela
Europa och representerar éver 8 miljoner offentliganstallda inom tjanstesektorn. Det ar den mest
representativa europeiska fackorganisationen i sektorn for sociala tjanster. EPSU arbetar hart for
att tillhandahalla battre arbetsvillkor, forbattrad hélsa, sakerhet och rattigheter for dess
medlemmar. Genom att sitta ner tillsammans med arbetsgivare pa europeisk niva férhandlar vi om
avtal for basta praxis som forbattrar arbetslivet for personal inom offentliga tjanster och
sdkerstaller att medborgarna far kvalitativa tjdnster.



