CONGRESO DE LA FSESP DE 2019

4. NOTA INFORMATIVA

Durante la preparacién del préximo Congreso, en junio
de 2019, la FSESP esta elaborando una serie de notas in-
formativas centradas en algunas de las principales areas de
trabajo del préximo periodo congresual. Cada nota ofrece
una vision general de las actividades recientes de la FSESP

y destaca los avances y retos que se prevé enfrentar en los
proximos anos.
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La digitalizacién cuenta con el potencial de transformar de forma po-
sitiva los servicios publicos y el empleo de los trabajadores del servicio
publico. Es posible combinar un acceso mas rapido y facil a los servi-
cios y el aumento de la participaciéon de los ciudadanos con empleos
de mejor calidad, ya que el trabajo repetitivo es sustituido por tareas
mas gratificantes. Sin embargo, los sindicatos deben participar en el
proceso de transformacion no solo para garantizar que los trabaja-
dores tengan una participacion justa en los beneficios de la digitali-
zacion, sino también para hacer frente a las desventajas potenciales.
Entre los factores que pueden disminuir el bienestar de los trabajado-
res figuran los cambios significativos en la organizaciéon del trabajo y
el aumento de la intensidad laboral.

Los sindicatos de servicios publicos necesitan hacer valer sus derechos
relativos a la informacion y consulta y utilizar la negociaciéon colectiva
para obtener lo mejor de la transformacién digital. Debemos asegu-
rarnos que se garantiza la transparencia, la participacion democratica

y la privacidad de los trabajadores y las personas. Durante el proxi-
mo periodo congresual, la FSESP aprovechara sus iniciativas recien-
tes influyendo en las instituciones europeas, trabajando en nuestros
sectores con los empleadores, coordinando con otras organizaciones
sindicales europeas y encargando investigaciones sobre el impacto de
la digitalizacion.

Jan Willem Goudriaan
Secretario general de la FSESP




Tomar las riendas
de la digitalizacion

Principales actividades emprendidas

v Encargar una investigacion para explorar el impacto de la digitaliza-
cion sobre los servicios publicos y trabajadores de los servicios pu-
blicos

v Destacar los principales intereses relativos al impacto de la digitaliza-
cion sobre los trabajadores y ciudadanos mediante la manifestacion
de los intereses de los trabajadores a nivel de la UE

v Examinar las formas de apoyar la capacidad de las afiliadas para de-
finir la transformacion digital mediante la negociacién colectiva

v Coordinar con la CES y otras federaciones sindicales europeas

v Abordar el impacto de la digitalizaciéon en el dialogo social europeo

La digitalizacion, refiriéndose a la serie de avances asociados a las tecnologias digitales,
la robotizacion y la inteligencia artificial, tiene importantes implicaciones para los traba-
jadores del servicio publico y usuarios de servicios publicos. El reto es garantizar el reco-
nocimiento de los derechos de los sindicatos, trabajadores y ciudadanos. En concreto,
se trata de garantizar que el proceso de reestructuracion derivado de la digitalizacion
esté adecuadamente regulado a través de la negociacion colectiva, el dialogo social y los
procesos adecuados relativos a la informacion y consulta.

Existe el potencial de resultados positivos derivados de la digitalizacién siempre y
cuando esta pueda contribuir a promover una mayor participacion de los ciudadanos y
trabajadores en el disefio y entrega de servicios publicos. Ademas, puede mejorar la ca-
lidad del trabajo y la seguridad y la salud al reducir la tension y repetitividad del trabajo.
Sin embargo, existen consideraciones importantes sobre los potenciales efectos nega-
tivos del proceso de digitalizacion centrado, de forma limitada, en la racionalizacién, el
aumento de la productividad y la eficiencia, y el ahorro de costes.

ACTIVIDADES DE LA FSESP

La FSESP ha emprendido una serie de importantes medidas desde el Ultimo Congreso a
fin de desarrollar su actividad en torno a la digitalizacion. Su primera iniciativa relevante
fue el encargo de una revision bibliografica de la investigacion relativa a la digitalizacion
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y el inicio de una red informal de digitalizacién junto a la CES y otras federaciones sindi-
cales europeas.

En los ultimos tres afos, la FSESP ha participado en varias reuniones e intercambios
con la DG Connect y otros departamentos de la Comisién Europea y ha respondido a las
consultas sobre gobierno electrénico y digitalizacion en el ambito de la atencion sanitaria
y social. El enfoque de la FSESP ha sido poner de manifiesto la necesidad de dar la de-
bida consideracion a las repercusiones sociales y sobre el empleo de la digitalizacion, el
papel de los sindicatos en el proceso, la importancia de aportar formacion digital de alta
calidad y la consideraciéon de las implicaciones relativas a la igualdad de género.

En el dialogo social sectorial, la FSESP ha estado trabajando con el organismo que
representa a los empleadores en la administracion local, CMRE, sobre una serie de inicia-
tivas, como un seminario sobre digitalizacién de los servicios relativos a la administracion
local, al que siguié un acuerdo en torno a una declaraciéon comun que hacia hincapié
en la necesidad de garantizar la distribucién justa de los beneficios derivados de la digi-
talizacion. Las dos organizaciones trabajaron unidas también en un video que ponia de
manifiesto las cuestiones claves para el sector.

En 2016, el Comité Ejecutivo refrendd un documento de posicion sobre digitalizacion,
y mas adentrado el afio, la FSESP cooperé con una de las afiliadas austriacas, younion,
en la organizacion de un seminario relativo a como la digitalizaciéon puede contribuir a la
entrega de servicios publicos de alta calidad y al empleo. Junto con la CES y el Instituto
Sindical Europeo, se organizé una conferencia importante sobre el futuro del trabajo,
donde se celebré una sesion organizada por la FSESP sobre digitalizacién y servicios
publicos.

La respuesta de la FSESP a la consulta publica de la Comisién Europea sobre la trans-
formacion de la sanidad y la atencién en el mercado Unico digital puso de manifiesto la
necesidad de un marco comunita-
rio para la proteccion de la intimi-
dad de los pacientes y trabajadores
contra cualquier comercializaciéon
y mercantilizacion de los grandes
datos.

Durante el afio pasado, el Co-
mité de empresas de servicios
publicos de la FSESP ha estado
debatiendo los efectos de la digita-
lizacién sobre los trabajadores del
sector destacando, en particular,
las posibilidades de incrementar
la supervision y vigilancia y el po-
tencial que tiene para aumentar el
estrés psicosocial. El Comité acordé
estudiar en el futuro tanto el dafio
potencial de la digitalizacion como
las posibles oportunidades para el
sector de empresas de servicios pu-
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blicos y el impacto social, que esta siendo abordado también por el dialogo social euro-
peo para el sector de la electricidad.

Ademas, la FSESP ha comenzado a investigar la forma en la que la negociacion colec
tiva puede contribuir a abordar los retos del nuevo mundo digitalizado del trabajo.

La conferencia celebrada en Berlin, a finales de junio de 2018, contribuyd de forma re-
levante a esta labor. Organizada conjuntamente por la FSESP, su principal afiliada alema-
na ver.diy la fundacién Friedrich Ebert, la conferencia convocd a mas de 55 participantes
de 35 sindicatos de servicios publicos. Se trataron una amplia serie de cuestiones, desde
la salvaguardia a los servicios de calidad, pasando por el derecho a la desconexién vy el
impacto sobre la seguridad y la salud. Se incluyé la presentaciéon del borrador de acuer-
do sobre tecnologia, elaborado por el sindicato Unite, en Reino Unido. Los participantes
compartieron experiencias en torno a cémo los comités de empresa estan abordando la
digitalizacion en el lugar de trabajo.

La FSESP aprovechd la conferencia para publicar una nueva investigacion de OSE, la
organizaciéon de investigacion con sede en Bruselas, que examina el impacto de la digi-
talizacion sobre el contenido laboral en la atencion domiciliaria y los servicios publicos de
empleo. La investigacion revelé tanto las repercusiones positivas como las negativas, que
van desde una mejor organizaciéon del trabajo y la planificacién al aumento del estrés,
pasando por un ritmo mayor del trabajo y las cargas de trabajo. Un punto clave fue la
preocupacion de los trabajadores en torno a la prestacion no adecuada de formacion.

La FSESP seguira con sus planes en relacién a dos proyectos importantes. El primero
centrado en la negociaciéon colectiva y la digitalizacion y el segundo dirigido a elaborar
una investigaciéon mas detallada sobre los servicios publicos y los trabajadores de los
servicios publicos.

MAS INFORMACION
Las actividades de la FSESP en torno a la digitalizacion se actualizan regularmente en la
seccion de digitalizacion de la pagina web que incluye el informe anual.

Prioridades principales

v Supervisar, evaluar y llevar a cabo investigaciones en torno al impac-
to de la digitalizacion sobre las condiciones laborales de los trabaja-
dores del servicio publico y la prestacion de servicios publicos

v Coordinar con las organizaciones sindicales europeas el desarrollo
de politicas y acciones, y garantizar que las organizaciones sindicales
desempenen un papel pleno en las consultas y debates en torno a la
politica de la UE

v Asistir a nuestras afiliadas para que aumenten su capacidad a la hora
de definir la digitalizaciéon a través de la negociacion colectiva

v Mantener la presion sobre los empleadores a fin de garantizar un
planteamiento adecuado de la digitalizacion a través de la negocia-
cion colectiva, el dialogo social y la informacién y consulta.
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La Federacion Europea de Sindicatos de Servicios Publicos (FSESP)
relne a sindicatos de toda Europa. Nuestros ocho millones de miembros
trabajan en las Administraciones local, regional y nacional y en la Adminis-
tracion europea; en los sectores de los servicios sociales y de salud y energia,
residuos y agua.

La FSESP trabaja para influir en las politicas y decisiones de los empleadores,
gobiernos e instituciones europeas que afectan a los trabajadores del servi-
cio publico, sus familias y comunidades. Nos movilizamos para la accion y el
cambio y estamos comprometidos a lograr otra Europa social.

En nuestra labor es fundamental la mejora de los derechos de los trabajado-
res y las condiciones salariales y laborales.

La FSESP es la region europea de la Federacion global de servicios publicos,
ISP, y miembro de la Confederacién Sindical Europea.

Reuniéndonos con los empleadores en el dialogo social europeo de los sec-
tores de la electricidad, hospitalario y servicios sanitarios, administracion lo-
cal y regional y administraciones centrales, la FSESP negocia acuerdos de
mejores practicas que mejoran el dia a dia de trabajo de los trabajadores del

servicio publico y garantiza servicios de calidad para los ciudadanos.

Las mujeres representan la mayoria de nuestros miembros y la igualdad de
género es basica en cada cosa que hacemos. Desde la negociacion con los
empleadores sobre los derechos de las mujeres en el lugar de trabajo a la
revelacion del escandalo de la brecha salarial de género, la FSESP emprende
acciones para una igualdad real.

La FSESP lucha contra la elusién fiscal por parte de los ricos y las multinacio-
nales que perjudican nuestras finanzas publicas. Defendemos la exclusién
férrea de los servicios publicos de los acuerdos comerciales internacionales y
apoyamos los derechos de los migrantes, tanto en el lugar de trabajo como
en los servicios que prestan nuestros miembros.

La FSESP facilita una plataforma para que nuestros miembros compartan
periédicamente buenas practicas en los ambitos de la organizacion, el reclu-
tamiento y la campana.

Hacemos campafa a favor de unos servicios publicos y nuestros miembros
saben que los servicios que entregan no son a coste de la sociedad sino una
inversion en nuestras comunidades. Estamos llevando ese mensaje al cora-
zén de Europa.




FIGHTING FOR A FUTURE
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La FSESP es la Federacion Sindical Europea de Servicios
Publicos. Es la mayor federacion de cuantas componen la CES.
Esta formada por ocho millones de trabajadores del sector pu-
blico organizados en mas de 260 sindicatos en los sectores de
la energia, agua, residuos, servicios sociales y sanitarios, gobier-
nos locales y administraciones nacionales, en toda Europa, in-
cluidos los paises vecinos al Este de la Unién Europea. La FSESP
es la organizacion regional oficial para Europa de la Internacio-
nal de Servicios Publicos (ISP). Mas informacion sobre la FSESP
y sus actividades en: www.epsu.org
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