EGOD-KONGRESS 2019

4. BRIEFING

Die Digitalisierung in
den Griff bekommen

Im Vorfeld des nachsten Kongresses im Juni 2019 produ-
ziert der EGOD eine Reihe von Briefings, die sich mit den
wichtigsten Arbeitsthemen der nachsten Kongressperio-
de befassen. Jedes Briefing liefert eine Ubersicht tber die
jungsten Aktivitaten des EGOD und geht detailliert auf
die Entwicklungen und Herausforderungen ein, die in den
kommenden Jahren unsere Agenda bestimmen werden.
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Die Digitalisierung hat das Potenzial, 6ffentliche Dienste und die Tatigkeit der
Beschaftigten offentlicher Dienste positiv zu verandern. Ein schnellerer und
problemloserer Zugang zu Dienstleistungen und eine intensivere Blrgerbe-
teiligung kdnnen genauso verwirklicht werden wie bessere Qualitatsarbeits-
platze, da anstelle monotoner Arbeitsabldufe anspruchsvollere Tatigkeiten
gefragt sind. Die Gewerkschaften mussen jedoch an dem Transformations-
prozess beteiligt werden und nicht nur dafir sorgen, dass die Beschaftigten
einen gerechten Anteil am Gewinn der Digitalisierung erhalten, sondern dass
auch die Folgen potenzieller negativer Auswirkungen begrenzt werden. Sig-
nifikante Anderungen in der Arbeitsorganisation und eine zunehmende Ver-
dichtung der Arbeit gehéren zu den Faktoren, die eine Beeintrachtigung des
Wohlbefindens am Arbeitsplatz nach sich ziehen kénnen.

Gewerkschaften des 6ffentlichen Dienstes mussen ihre Rechte auf Anho-
rung und Unterrichtung geltend machen und mit Hilfe von Kollektivverhand-
lungen daflr sorgen, dass ihre Mitglieder den digitalen Wandel optimal fur
sich nutzen kénnen. Wir missen dafur sorgen, dass Transparenz, demokra-
tische Beteiligung und der Schutz der Privatsphare flr Arbeitnehmer/-innen
und die Menschen generell garantiert werden. Im Laufe der nachsten Kon-

gressperiode wird der EGOD weiter auf seinen bisherigen Initiativen auf-
bauen — Einflussnahme auf europaische Institutionen, Zusammenarbeit mit
Arbeitgebern in unseren Sektoren, Koordination mit anderen europdischen
Gewerkschaftsorganisationen und Beauftragung von wissenschaftlichen
Studien Uber die Auswirkungen der Digitalisierung.

Jan Willem Goudriaan
EGOD-Generalsekretar




Die Digitalisierung in
den Griff bekommen

Die wichtigsten bisherigen Initiativen

v Beauftragung wissenschaftlicher Arbeiten zur Untersuchung der Auswirkun-
gen der Digitalisierung auf 6ffentliche Dienste und deren Beschiftigte

v Herausstellen der wichtigsten Bedenken der Gewerkschaften hinsichtlich
der Auswirkungen der Digitalisierung auf die Arbeitnehmer/-innen und Biir-
ger/-innen durch Vertretung der Arbeitnehmerinteressen auf EU-Ebene

v Priifung von Mdglichkeiten, unsere Mitglieder bei der Entwicklung von Fahig-
keiten zur Gestaltung des digitalen Wandels durch Kollektivverhandlungen
zu unterstitzen

v Koordination von MaBnahmen mit dem EGB und anderen europaischen Ge-
werkschaftsverbanden

v Thematisierung der Auswirkungen der Digitalisierung im europaischen sozia-
len Dialog

Die Digitalisierung — der zusammenfassende Begriff fir eine Reihe von Entwicklungen im Kontext di-
gitaler Technologien, Robotisierung und kinstlicher Intelligenz — hat betrachtliche Auswirkungen auf
die Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst und auf die Nutzer/-innen &ffentlicher Dienste. Die eigent-
liche Herausforderung besteht darin sicherzustellen, dass die Rechte der Gewerkschaften, Arbeitneh-
mer/-innen und Blrger/-innen dabei nicht auf der Strecke bleiben. Insbesonders geht es darum, den
durch die Digitalisierung bedingten Umstrukturierungsprozess durch Kollektivverhandlungen, den
sozialen Dialog und geeignete Verfahren der Anhérung und Unterrichtung verniinftig zu regulieren.

Es gibt potenziell positive Ergebnisse der Digitalisierung, da sie mehr Mitbestimmung der Bur-
ger/-innen und Arbeitnehmer/-innen férdern kann, wenn es um die Gestaltung und Bereitstellung
offentlicher Dienste geht. Sie kdnnte zu einer Verbesserung der Arbeitsplatzqualitdt sowie der Ge-
sundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz beitragen, indem die Arbeitslast verringert sowie gleich-
férmige Arbeitsgdange vermieden werden. Es gibt allerdings betréchtliche Bedenken hinsichtlich der
potenziell negativen Auswirkungen der Digitalisierung, wenn dabei einseitig Rationalisierung, Erho-
hung der Produktivitdt und Effizienz sowie Kosteneinsparungen im Mittelpunkt stehen.

EGOD-AKTIVITATEN

Der EGOD hat seit seinem letzten Kongress in seiner Arbeit zum Thema Digitalisierung mit einer
Reihe von Initiativen neue Schwerpunkte gesetzt. Unsere ersten gréBeren Initiativen waren die Be-
auftragung einer Literaturrecherche zum Thema Digitalisierung und der Aufbau eines informellen
Netzwerks zu diesem Thema mit dem EGB und anderen europaischen Gewerkschaftsverbanden.



https://www.epsu.org/article/etufs-informal-network-meeting-digitalization
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In den vergangenen drei Jahren hat der EGOD an mehreren Treffen zum Gedankenaustausch
mit der GD Connect und anderen Abteilungen der Europaischen Kommission teilgenommen und
Kommentare zu Konsultationen Uber E-Government und die Digitalisierung in den Gesundheits-
und Sozialdiensten vorgelegt. Der EGOD verfolgt dabei die Strategie, besonders deutlich auf die
beschaftigungs- und sozialpolitischen Folgen der Digitalisierung und die Rolle der Gewerkschaften
in diesem Prozess hinzuweisen und gleichzeitig die Bedeutung einer hochwertigen Ausbildung in di-
gitale Kompetenzen und die angemessene Berlicksichtigung der Auswirkungen auf die Geschlech-
tergleichstellung hinzuweisen.

Im sektoralen sozialen Dialog arbeitet der EGOD mit dem RGRE als europaweiter Organisation
der kommunalen und regionalen Gebietskorperschaften bei einigen Initiativen zusammen, dazu ge-
horen ein Seminar Uber die Digitalisierung der Dienstleistungen lokaler Gebietskdrperschaften, in
dessen Nachgang eine gemeinsame Erklarung Uber die Forderung einer gerechten Verteilung der
Gewinne der Digitalisierung vereinbart wurde. Die beiden Organisationen haben ebenfalls gemein-
sam ein Video erstellt, das die wichtigsten Themen dieses Sektors zeigt.

2016 hat der Exekutivausschuss grines Licht fir ein Grundsatzpapier zum Thema Digitalisierung
gegeben, und im Laufe dieses Jahres hat der EGOD gemeinsam mit seinem ¢sterreichischen Mit-
glied younion ein Seminar zu der Frage veranstaltet, wie die Digitalisierung einen Beitrag zu qualita-
tiv hochwertigen &ffentlichen Diensten und Arbeitsplatzen leisten kann. Im Rahmen einer groBen,
gemeinsam vom EGB und dem Europdischen Gewerkschaftsinstitut veranstalteten Konferenz Gber
die Zukunft der Arbeit fand auch eine vom EGOD organisierte Sitzung zum Thema Digitalisierung
und &ffentliche Dienste statt.

Die Kommentare des EGOD zu der 6ffentlichen Konsultation der Européischen Kommission zum
Wandel in Gesundheitswesen und Pflege im digitalen Binnenmarkt haben auf einen dringend erfor-
derlichen EU-Rahmen zum Schutz der Privatsphare von Patienten/-innen und Beschéftigten vor der
Kommerzialisierung und Kommodifizierung groBer Datenmengen (Big Data) hingewiesen.

Im vergangenen Jahr hat der standige Ausschuss fiir Versorgungsbetriebe des EGOD die Aus-
wirkungen der Digitalisierung auf die Beschaftigten in diesem Sektor erdrtert und dabei besonders
auf die Moglichkeiten einer intensiveren
Beobachtung und Uberwachung sowie
den potenziell dadurch anwachsenden
psycho-sozialen  Stress hingewiesen.
Der Ausschuss kam Uberein, sowohl die
potenziellen negativen Auswirkungen
als auch die mdglichen Chancen der
Digitalisierung im Sektor der Versor-
gungsunternehmen weiter zu untersu-
chen, wobei die sozialen Auswirkungen
auch im Rahmen des europdischen So-
zialdialogs in der Elektrizitatswirtschaft
thematisiert werden.

Der EGOD befasst sich inzwischen
ebenfalls mit der Frage, wie Kollektiv-
verhandlungen einen Beitrag zur Be-
waltigung der Herausforderungen der
neuen digitalisierten Arbeitswelt leisten
kénnen.

Eine Konferenz in Berlin Ende Juni
2018 hat hierzu einen wichtigen Beitrag
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geleistet. An der gemeinsam vom EGOD und seinem groBen deutschen Mitglied ver.di sowie der
Friedrich-Ebert-Stiftung veranstalteten Konferenz nahmen mehr als 50 Delegierte von 35 Gewerk-
schaften des 6ffentlichen Dienstes teil. Sie befasste sich mit einer vielfaltigen Themenauswahl, von
Uberwachung tber qualitativ hochwertige 6ffentliche Dienste und das Recht auf Unerreichbarkeit
bis hin zu den Auswirkungen auf Gesundheit und Sicherheit. Auf der Konferenz erfolgte auch die
Prasentation eines Entwurfs des New Technology Agreement, das von der Gewerkschaft Unite im
VK entwickelt wurde. Die Teilnehmer/-innen tauschten ihre Erfahrungen dartber aus, wie die Be-
triebsrate mit dem Thema Digitalisierung der Arbeit umgehen.

Der EGOD nutzte die Konferenz, um eine neue Studie der in Brissel beheimateten Europaischen
Sozialen Beobachtungsstelle OSE vorzulegen. Diese Studie untersucht die Auswirkungen der Digita-
lisierung auf die Arbeitsinhalte in den Sektoren hdusliche Pflege und &ffentliche Arbeitsverwaltun-
gen. Die Forschungsarbeit kann sowohl positive als auch negative Folgen belegen, diese beziehen
sich auf eine bessere Arbeitsorganisation auf der einen Seite, aber auch auf mehr Stress aufgrund
des hoheren Arbeitstempos und hdherer Arbeitsbelastungen auf der anderen Seite. Ein wichtiger
Punkt waren die Sorgen der Beschaftigten tUber unzureichende Angebote beruflicher Bildung.

Der EGOD verfolgt Plane fiir zwei gréBere Projekte - das erste mit dem Schwerpunkt Kollektiv-
verhandlungen und Digitalisierung, das zweite mit dem Ziel einer detaillierteren Studie Uber die Aus-
wirkungen der Digitalisierung auf 6ffentliche Dienste und die Beschaftigten in ¢ffentlichen Diensten.

Mehr Informationen
Uber den aktuellen Stand der Arbeit des EGOD zum Thema Digitalisierung wird regelmé&Big im Be-
reich Digitalisierung der Website berichtet, ebenfalls im jahrlichen Tatigkeitsbericht.

Die wichtigsten Prioritaten

v Beobachtung, Evaluierung und Durchfiihrung wissenschaftlicher Studien tGiber
die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Arbeitsbedingungen der Be-
schaftigten im 6ffentlichen Dienst und auf die Bereitstellung von 6ffentlichen
Diensten

v Mit europaischen Gewerkschaftsorganisationen koordinierte Entwicklung
von Strategien und Aktionen um zu gewahrleisten, dass Gewerkschaften eine
wichtige Rolle in Anhérungen und Diskussionen liber die EU-Politik zukommt

v Unterstiitzung unserer Mitglieder beim Aufbau von Kapazitdten, um liber Kol-
lektivverhandlungen die Digitalisierung mitgestalten zu kénnen

v Aufrechterhaltung von Druck auf die Arbeitgeber um sicherzustellen, dass die
Digitalisierung im Rahmen von Kollektivverhandlungen, im Sozialdialog und
durch Anhoérung und Unterrichtung in die richtigen Bahnen gelenkt wird.
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Im Europdischen Gewerkschaftsverband fiir den o6ffentlichen Dienst
(EGOD) sind Gewerkschaften aus ganz Europa vereint. Unsere acht Millionen Mit-
glieder sind in Kommunal- und Regionalverwaltungen, in staatlichen und euro-
pdischen Verwaltungen, in Gesundheits- und Sozialdiensten und in der Energie-,
Entsorgungs- und Wasserwirtschaft beschaftigt.

Der EGOD will Einfluss auf grundsatzpolitische Entscheidungen von Arbeitge-
bern, Regierungen und europdischen Institutionen nehmen, die sich auf Beschaf-
tigte im offentlichen Sektor, ihre Familien und ihre Gemeinden auswirken. Wir mo-
bilisieren unsere Mitglieder fir Aktionen und unterstitzen mit unserer Arbeit den
Wandel und die Entwicklung in Richtung eines anderen, sozialen Europas.

Die Verbesserung der Rechte, Lohne und Arbeitsbedingungen der Beschaftig-
ten durch eine starke Position in Kollektivverhandlungen und die Verteidigung des
Streikrechts sind die wichtigsten Schwerpunkte unserer Arbeit.

Der EGOD ist die Regionalorganisation der Internationale der Offentlichen
Dienste (PSI) und Mitglied des Europaischen Gewerkschaftsbundes.

Durch die Zusammenarbeit mit den Arbeitgebern im Rahmen des europaischen
Sozialdialogs in der Elektrizitatswirtschaft, in den Krankenhdusern und im Gesund-
heitswesen, in der kommunalen, regionalen und staatlichen Verwaltung ist der
EGOD in der Lage, Vereinbarungen ber beste Praktiken zu schlieBen und auf diese
Weise das Arbeitsleben der Beschaftigten im &ffentlichen Dienst zu verbessern so-
wie die Qualitat der Dienstleistungen fur die BUrger/-innen zu gewahrleisten.

Die Mehrheit unserer Mitglieder sind Frauen, und die Geschlechtergleichstellung
ist ein zentrales Anliegen all unserer Tatigkeiten. Ob es um Verhandlungen mit Ar-
beitgebern tber Frauenrechte am Arbeitsplatz oder um die 6ffentlichkeitswirksame
Kritik am Skandal der geschlechtsspezifischen Lohnunterschiede geht - der EGOD
setzt sich immer aktiv fir echte Gleichstellung ein.

Der EGOD kampft gegen die Praktiken der Steuerumgehung wohlhabender
Personen und multinationaler Unternehmen, die unseren &ffentlichen Finanzen
schaden. Wir setzen uns fur wasserdichte Ausnahmeregelungen fir Leistungen der
Daseinsvorsorge in internationalen Handelsabkommen ein, und wir verteidigen die
Rechte von Migranten/-innen am Arbeitsplatz und im Kontext der Dienstleistun-
gen, die unsere Mitglieder bereitstellen.

Der EGOD bietet eine Plattform fiir unsere Mitglieder, die sich regelméaBig Gber
beste Praktiken bei der gewerkschaftlichen Organisierung, der Mitgliederwerbung
und der Durchfihrung von Kampagnen austauschen wollen.

Wir setzen uns mit unseren Kampagnen fir solide finanzierte 6ffentliche Diens-
te ein, und unsere Mitglieder wissen, dass die von ihnen bereitgestellten Dienst-
leistungen kein gesellschaftlicher Kostenfaktor, sondern eine Investition in unsere
Gemeinschaft sind Wir bringen diese Botschaft in das Herz Europas.




FIGHTING FOR A FUTURE
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Der EGOD ist der Europaische Gewerkschaftsverband fiir
den o6ffentlichen Dienst und das gré3te Mitglied des EGB. Er
vertritt 8 Millionen Beschaftigte im 6ffentlichen Dienst in mehr
als 260 Gewerkschaften. Wir organisieren Arbeitnehmerlnnen
in der Energie- und Wasserversorgung, in der Abfallwirtschaft,
im Gesundheits- und Sozialwesen, in den Kommunalverwal-
tungen und in der staatlichen Verwaltung in allen europaischen
Landern einschlieBlich der 6stlichen Nachbarlander der EU. Der
EGOD ist die anerkannte Regionalorganisation der Internatio-
nale der Offentlichen Dienste (I0D). Weitere Informationen
Uber den EGOD und seine Arbeit unter: www.epsu.org



