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niedbania ze strony wtadz w zakresie zapewnie-

nia odpowiedniej opieki nad osobami starszymi
i niepetnosprawnymi. Zaréwno pracownicy sektora opieki
dtugoterminowej, z ktérych zdecydowana wiekszos¢ to ko-
biety, jak i ich podopieczni, zgodnie twierdzg, ze nie otrzy-
mywali nalezytego wsparcia. Uwazaja réwniez, ze byli i sq
zaniedbywani, ze czulisie opuszczeni przez wtadze krajowe,
pozostawieni samym sobie. W obliczu brakéw kadrowych,
braku jasnych wytycznych i bez odpowiedniego wyposaze-
nia ochronnego, wielu pracownikéw byto narazonych na
kontakt z wirusem COVID-19 w miejscu pracy. Nie tylko
sami chorowali, ale takze zakazali podopiecznych. Wskutek
tego oSrodki opieki szybko staty sie epicentrami pandemii.
Niniejszy dokument ma przyczyni¢sie do lepszego zrozumi-
enia nowych realiéw, napotkanych probleméw i sposobow
zapobiegania podobnej tragedii w przysztosci.

Pandemia COVID-19 ujawnita katastrofalne za-

Horrendum, ktére rozegrato sie placowkach opie-
ki dtugoterminowej w réznych krajach europejskich nie
jest jednak wytacznie wynikiem nieodpowiedniej reakc-
ji na wybuch epidemii COVID-19. Zdolnoé¢ sektora ustug
opiekunczych do reagowania na ten bezprecedensowy
kryzys byta powaznie ostabiona przez ponad dekade pry-
watyzacji, niedofinansowania, brakéw kadrowych, niskich
ptac, ztych warunkéw pracy i niestabilnosci zatrudnienia.
Indolencja wtadz i ich nieudolna odpowiedZ na pandemie
przyczynita sie do pogtebienia i ujawnienia istniejacych juz
wczesniej strukturalnych stabosci tego sektora w catej Eu-
ropie. Dodajmy, EPSU wskazywato na nie od dawna'.

W sprawozdaniu dotyczacym opieki dtugoterminowe;j
przygotowanym przez Komisje Europejska i zatwierdzonym
przez Rade Unii Europejskiej, autorzy zwracaja uwage
przede wszystkim na strukturalne stabosci systemow opie-
ki dtugoterminowej, ktére ujawnita pandemia COVID-192.
Dokument éw wzywa do wyciggniecia wnioskéw z pan-
demii celem opracowania reform, ktére poprawiag odpor-
nos$¢ sektora na tego typu kryzysy. Opracowanie to, w
potaczeniu z kluczowymi wnioskami z wczesnego etapu
pandemii COVID-19, ktére przedktada EPSU, sktadaja sie na
szereg zalecen, ktére potraktowa¢ mozna jako punkt wyjs-
cia dla rzeczonych reform.

W sprawozdaniu Komisji Europejskiej wskazano
wyraznie na niedobory kadrowe spowodowane niskimi
ptacamii pogorszeniem i tak juz ciezkich warunkéw pracy?.
Problem ten byt bolagczka w sektorze opieki na dtugo przed
wybuchem COVID-19. Pandemia nie ustepuje co drasty-
cznie pogarsza okolicznosci, gdyz personel zatrudniony w
tej chwili jest wyczerpany i zdemoralizowany; bardzo wiele
0sOb odeszto z pracy. W latach 2019-2021 w catej Unii Eu-
ropejskiej (27) ubyto ponad 421 000 pracownikéw opieki*.

Uwagi te znalazty odzwierciedlenie w stanowiskach
Komisarza Praw Cztowieka Rady Europy, obejmujacej 47
krajow europejskich. Komisarz Mijatovi¢ podkreslita de-
strukcyjny wptyw pandemii w catej Europie i zaznaczyta
jak wazne jest zajecie sie problemami pracownikéw tego
sektora®. Poprawa warunkéw zatrudnienia, a poprzez to
swoistej atrakcyjnosci tej branzy jest zatem jednym z na-
jwiekszych wyzwan, zaréwno w UE, jak i w pozostatych
krajach Starego Kontynentu. Aby odwréci¢ pogtebiajacym
sie brakom kadrowym, konieczne sg zdecydowane kroki
zmierzajgce do poprawy warunkéw pracy, poczynajac od
znacznego wzrostu ptac i poziomu zatrudnienia dostoso-
wanego do potrzeb.

Niestety, wielu prywatnych dostawcéw ustug soc
jalnych przedktada marze i zyski nad uczciwe ptace i
odpowiedni, wtasciwy poziom zatrudnienia. Mimo, ze EPSU
powotato Europejskie Rady Zaktadowe w wielu duzych
miedzynarodowych przedsiebiorstwach  $wiadczacych
ustugi opiekuncze, niektére z nich, np. miedzynarodowa
korporacja ORPEA, aktywnie zwalczajg zwiazki zawodowe
i uniemozliwiaja pracownikom walke o poprawe warunkéw
pracy. Kluczowym wyzwaniem dla decydentéw polityc
znych jest zatem zreformowanie wadliwych modeli finan-
sowania i usuniecie przestanek zachecajacych do czerpania
zyskéw z niskiej jakosci ustug w sektorze opieki dtugoter-
minowej; dodajmy, ze jest to sektor niezwykle dynamicznie
sie rozwijajacy.

EPSU wielokrotnie podkreslato, ze unijny Instrument
Na Rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (Next Gen-
eration EU) powinien zosta¢ wykorzystany do inwestycji
w sektorze opieki. Kiedy panstwa cztonkowskie ubiegaty
sie o fundusze w ramach krajowych planéw odbudowy,
naciskaliémy, aby proponowane plany zawieraty znaczne
sumy, ktére bytyby wykorzystane bezposrednio na dziata-
nia zwiekszajace jakos¢ publicznych ustug opieki. Wazne
jest réwniez, aby panstwa cztonkowskie przewidziaty w
swoich budzetach krajowych érodki finansowe na poprawe
warunkow pracy i poziomu zatrudnienia w tej branzy oraz
zaprzestaty przyznawania Srodkéw publicznych prywat-
nym podmiotom, ktére przedktadaja zysk nad jakos¢ opieki.

Zaangazowanie zwiazkéw zawodowych i wtadciwy dia-
log spoteczny majg zasadnicze znaczenie dla zapewnienia
dalszego rozwoju sektora opieki dtugoterminowej. Zwiaz-
ki zawodowe zagwarantujg réwniez, aby rozwdéj ten prze-
biegat w sposéb sprawiedliwy zaréwno dla pracownikéw
opieki, jak i dla podopiecznych. W zwigzku z tym niedawno
ztozyliSmy, wraz z Federacjg Pracodawcow Sektora Ustug
Socjalnych, wspolny wniosek o utworzenie Komitetu Sek-
torowego Dialogu Spotecznego dla Ustug Socjalnych oraz
0 uznanie nas za partneréw spotecznych na szczeblu UE.
Bardzo wazne jest, aby Komisja Europejska nas wystuchata;
zaréwno zwigzkéw zawodowych, jak i przedstawicieli pra-
codawcédw. Oczekujemy odpowiedzi w tej sprawie wiosna
2022 roku.

Dobra wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi na pozio-
mie unijnym bedzie szczegdlnie wazna dla przygotowania
nadchodzacej Europejskiej Strategii Opieki — inicjatywy
ogtoszonej niedawno przez przewodniczacg Komisji Eu-
ropejskiej Ursule Von der Leyen w jej przemodwieniu o stanie
UE. Strategia w zakresie opieki, ktéra bedzie obejmowata
miedzy innymi inicjatywe KE w dotyczaca opieki dtugoter-
minowej, moze stanowi¢ ramy dla reform politycznych.
Wyrazamy réwniez nadzieje, ze bedzie ona zmierzata ku
zapewnieniu funkcjonalnych, dostepnych i wysokiej jakos-
ci ustug realizowanych przez odpowiednia liczbe wykwal-
ifikowanych pracownikéw, adekwatnie wynagradzanych i
motywowanych.

Niniejszy raport dostarcza wielu wnioskéw i kluczowych
zalecen, ktére moga przyczynic¢ sie do sformutowania re-
form politycznych i inicjatyw na poziomie krajowym, uni-
jnym, w obszarze WHO-Europa, jak réwniez w Radzie Eu-
ropy. Rzeczone wnioski i zalecenia kierujemy zaréwno w
strone decydentéw, pracodawcédw, jak i dziataczy zwiaz-
kowych.

WNIOSEK 1

Europa byta stabo przygotowana na okolicznos$¢ wystapie-
nia pandemii.

Zalecenia:

e Nalezy zwiekszy¢ publiczne finansowanie opieki dtugo-
terminowej: Musi ono zosta¢ potraktowane jako inwesty-
cja w zdrowie i dobrobyt spoteczenstw i spotecznodci, a
nie po prostu wydatki rzadowe, ktére mozna swobodnie
ograniczad. Nalezywycofac cieciazastosowane w tejbranzy.

e Nalezy doktadnie zbada¢ utomnosci i btedy oraz po-
ciggna¢ decydentéw do odpowiedzialnosci: W pier-
wszych miesigcach pandemii, gdy katastrofa w opiece
dtugoterminowej nabierata dynamiki, EPSU wraz z Europe-
jskim Forum Niepetnosprawnosci i Age Platform Europe
wezwaty Parlament Europejski do wszczecia formalnego
dochodzenia w sprawie zaniedbah w zarzadzaniu kryzy-
sem w sektorze opieki dtugoterminoweje. Oczekujemy
jego wszczecia.

WNIOSEK 2

Domy opieki to osrodki wysokiego ryzyka.

Zalecenia:

 Nalezy podja¢ reformy opieki dtugoterminowej
oparte konkretnych dowodach: Czynnikiryzyka nalezy
ogranicza¢, a nie je zwiekszad.

e Nalezy usungé przestanki zachecajace do patologic-
znych praktyk: Finansowanie powinno by¢ dopuszczalne
wowczas gdy zapewnione sg dobre warunki pracy i godne
ptace; jest to sprawa zasadnicza, gwarantujgca dobrostan
zaréwno dla pracownikéw jak i podopiecznych. Nalezy
réwniez zapobiegac tendencji do budowy coraz wiekszych

WNIOSEK 3

Pracownicy opieki dtugoterminowej podjeli niezwykle
niebezpiecznej i wymagajcej pracy w warunkach

pandemii; nie zapewniono im odpowiedniego wsparcia,
ich trud nie znalazt wtasciwego uznania.

Zalecenia:

* Konieczne jest zwiekszenie ochrony praw pracown-
iczych poprzez wzmocnienie mechanizméw negocjac-
ji zbiorowych i dialogu spotecznego: Dialog spoteczny
mozewptynacépozytywnie nawysokosé ptacjak réwniezna
warunki i organizacje pracy oraz zapewnic¢ dostep do sto-
sownych szkolen. Ustanowienie Europejskiego Komitetu
Sektorowego Dialogu Spotecznego w Zakresie Ustug
Socjalnych, zgodnie z wnioskiem EPSU i Federacji Pra-
codawcéw Sektora Ustug Socjalnych, pomoze wzmocnicé
dialog spoteczny w sektorze opieki dtugoterminowej.

* Nalezy podwyzszy¢ poziom bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy: iPracownicy powinni by¢ wyposazeni w
niezbedne narzedzia i érodki ochrony; nalezy réwniez
przeprowadzi¢ wtasciwg ocene ryzyka, na ktére sg oni
wyeksponowani. Ponadto nalezy poswieci¢ wiecej uwa-

Konieczne jest usprawnienie nadzoru nad zdrowiem
pracownikéw i podopiecznych w sektorze opieki dtugo-
terminowej: Nalezy stworzy¢ jednolity system kontro-
li, ktéry pozwoli monitorowac ogniska pandemii w tej
branzy w catej Unii Europejskiej (27). Opieka dtugoter-
minowa powinna zostac¢ objeta tzw. testami warunkéw
skrajnych okreslonymi w rozporzadzeniu UE w sprawie
powaznych zagrozen transgranicznych’.

Niezbedne jest holistyczne, zintegrowane podejscie
do ustug socjalnych: Nalezy skupi¢ sie na Swiadczeniu
wysokiej jakosci ustug przez caty czas. Szczegdlng uwage
nalezy zwréci¢ na opieke nad dzie¢mi i osobami niepetno-
sprawnymi, nad ludZmi znajdujacymi sie w trudnej sytu-
acji oraz osobami starszymi.

»Kryzys drastycznie wptynat na
systemy opieki dtugoterminowej i obnazyt

strukturalne stabosci tego sektora.”

CKomitet Ochrony Socjalnej UE, Raport dot. opieki
dtugoterminowej 2021 r.8

i coraz bardziej zattoczonych domoéw opieki. W tym wypad-
ku finansowanie réwniez powinno by¢ uzaleznione od
przestrzegania przez Swiadczeniodawcdw wskaznikdw
bezpiecznego zatrudnienia i dobrych warunkéw pracy,
wynegocjowanych w uktadach zbiorowych. Nie nalezy
zgadzac sie na modele zatrudnienia, ktore opierajg sie na
zbyt matej liczbie personelu, umowach tymczasowych i
outsourcingu.

~Warunki pracy s jednoczesnie
warunkami opieki”.

P. Armstrong, H. Armstrong, I.L Bourgeault (2020)°

gi pracownikom opieki w kolejnej strategii OSH (BHP)
Unii Europejskiej (2021-2027). Widoczna jest réwniez po-
trzeba opracowania stosownej dyrektywy dot. Obcigzen
Psychospotecznych i Stresu.

COVID-19 za chorobe zawodowa musi zosta¢ wtac-
zony w poczet choréb zawodowych: Wtadze musza
zgtaszac i rejestrowacé przypadki zakazen zwigzane z
wykonywaniem pracy; nalezy stworzyc stosowne syste-
my odszkodowan i objg¢ nimi osoby, ktére zapadty na
COVID-19 (réwniez tzw. long covid) oraz ich rodziny.

»Niskie ptace, stres, ogromne obcigzenia i
ucigzliwe warunki pracy sprawiaja, ze trudno
jest zatrzymac ludzi w sektorze opieki
dtugoterminowej. Staba ochrona pracownikow
opieki przed COVID-19 prawdopodobnie

wzbudzi watpliwosci wsrod jeszcze wiekszej
rzeszy ludzi, ktorzy zastanawiajq sie czy praca
w tej branzy to wtasciwy dla nich wybér.”

OECD (2020)



WNIOSEK 4

Sektor opieki dtugoterminowej juz wczesniej zmagat sie

z kryzysem brakéw kadrowych; pandemia pogorszyta
sytuacje.

Zalecenia:

Finansowanie wtasciwego, dostosowanego do
potrzeb placéwki i branzy poziomu zatrudnienia
nalezy potraktowaé priorytetowo: Nalezy opracow-
ac strategie finansowania zaréwno na poziomie kra-
jowym, jak i europejskim (na przyktad poprzez Recov-
ery and Resilience Facility oraz program EU4Health),
aby rozwigzac problem niedoboru personelu poprzez
poprawe warunkéw pracy i ptacy, a takze zwiekszyc
mozliwosci pracownikéw poprzez stosowne inwesty-
cje w rekrutacje, szkolenia i utrzymanie pracownikow.

Konieczne jest podniesienie wynagrodzen i poprawa
warunkéw pracy pracownikéw opieki przy uwzgled-
nieniu kryterium ptci: Podniesienie wynagrodzen i
poprawa warunkow pracy sg niezbedne, aby zapobiec
rotacji i odptywowi pracownikéw. Pozwoli to réwniez
przyciagna¢ nowy personel i ztagodzi chroniczne braki
kadrowe. Przyczyni sie réwniez do zlikwidowania réznicy
w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn oraz zmniejszenia
dtugotrwatej dyskryminacji ptacowej w sektorze zdomi-
nowanym przez kobiety.

WNIOSEK 5

Prywatni inwestorzy czerpig zyski z pandemii ze wzgledu

na hosse inwestycyjng w zakresie tworzenia doméw
opieki.

Zalecenia:

Nalezy zreformowaé mechanizm zaméwief public-
znych: Kontrakty na ustugi opieki dtugoterminowej nie
powinny by¢ przyznawane firmom, ktére unikajg ptace-
nia podatkow lub uchylaja sie od podpisywania uktadéw
zbiorowych. Finansowanie powinno by¢ powigzane z
dobrostanem pracownikéw i ich podopiecznych; powin-
no ono réwniez by¢ monitorowane, aby zapewni¢ bez-
posrednig i odczuwalng zmiane w jakosci opieki. Reformy
systeméw finansowania w tej branzy powinny dotyczy¢
wszelkich podmiotéw dziatajacych w tym sektorze, aw szc-
zegéblnosci wiascicieli placowek opieki dtugoterminowe;j.
Jako $rodek zapobiegawczy pojawianiu sie niepozadanych
zjawisk w tym obszarze warto uwzgledni¢ uszczelnienie
warunkéw, na jakich dozwolone jest prywatnych doméw
opieki oraz ograniczenie maksymalnych stép zysku.

Nalezy zbada¢ mechanizmy publicznego Ffinanso-
wania w obszarze opieki dtugoterminowej: Analiza
przedstawiona w raporcie Plugging the Leaks bedzie
musiata zosta¢ rozszerzona na cata Europe. To pozwoli
okresli¢, kto faktycznie czerpie korzysci z wyzysku pra-
cownikéw opieki, komu sprzyja brak nalezytej jakosci
opieki dtugoterminowej i w koncu kto jest beneficjen-
tem katastrofy spotecznej, jaka jest pandemia.

Zawodne prywatne przedsiebiorstwa powinny by¢
przejmowane przez wtadze publiczne: Gdy rynek nie
jest w stanie zapewni¢ odpowiedniej jakosci opieki, licenc-
je prywatnych podmiotéw na prowadzenie placéwek po-
winny by¢ cofane i odpowiedzialnos¢ za te obiekty powin-
ny przejmowac wtadze publiczne.
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See EPSU Standing Committee on Health and
Social Services on lessons learnt so far from the
pandemic and resilience of European health and
social care systemshttps://www.epsu.org/sites/
default/files/article/files/Position%200f%20
EPSU%200n%20lessons%20learnt_final_0.pdf

https://data.consilium.europa.eu/doc/docu-
ment/ST-9144-2021-INIT/en/pdf
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