
ОТЧЕТ о проведении 8-го Конгресса ЕФПОО 
Наши задачи в программной области «Качество 
общественных услуг — качество жизни» на 
2009—2014 гг.

9 июня 2009 года, Брюссель. На период работы Конгресса с 2009 по 2014 год 
ЕФПОО приняла следующую резолюцию относительно качества общественных 
услуг как качества жизни.
Положения резолюции
Резолюция «Качество общественных услуг — качество жизни» призывает 
ЕФПОО продолжить кампанию в поддержку принятия законодательства ЕС о 
защите сектора общественного обслуживания, а также Программы действий 
ЕС по повышению «качества общественных услуг».

Резолюция также направлена на включение сферы общественного 
обслуживания в спектр вопросов, обсуждаемых в рамках социального и 
отраслевого диалога ЕФПОО, а также на развитие более скоординированного 
сотрудничества по вопросам общественного обслуживания между ЕФПОО и 
важнейшими европейскими профсоюзными федерациями.

Данный вопрос был вынесен на обсуждение Президентом ЕФПОО Анн-Мари 
Перре (на фото).

Г-жа Перре заявила, что принципы и ценности ЕФПОО основаны на общих 
принципах и ценностях ЕС в отношении сектора общественного обслуживания 
(§ 20 резолюции).
По ее словам, ЕФПОО считает необходимым принятие «Программы действий 
ЕС по повышению качества общественных услуг», основанной на Протоколе 
об общественном обслуживании, утвержденном 27 странами ЕС в 2008 году (§ 
10 резолюции).
Г-жа Перре отметила: «В наши обязанности входит обеспечение надлежащих 
условий работы сотрудников, занятых в сфере общественных услуг. Сектору 
общественного обслуживания необходимо достаточное количество 
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компетентных и высокооплачиваемых работников».

В дебатах приняли участие следующие делегаты:

- Valdis KERIS, LVSADA, Latvia
- Helena RODRIGUES, STE, Portugal
- Gerry GALLAGHER, Unison, UK
- Ylva THÖRN, Kommunal, Sweden
- Mahmut ARSLAN, HIZMET-IS, Turkey
- Anne BALTAZAR, FGF-FO, France
- Vincent BLOUET, CGT, France
- Jan DAVIDSEN, Fagforbundet, Norway
- Giovanni FAVERIN, FP-CISL, Italy + Mediterranean

финальный текст резолюций, одобренных Конгрессом будет доступен в 
скором времени
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