OTYET o npoBeneHun 8-ro Konurpecca E®PINOO
Hawwu 3apa4m B nporpaMmMHOM obnactu «KavyectBo

0o0LLLEeCTBEHHbIX YCAYIr — Ka4eCTBO XXMU3HU>» Ha
2009—2014 rr.

9 utoHA 2009 ropa, bptoccenb. Ha nepunop paboTtbl KoHrpecca ¢ 2009 no 2014 ropg
E®MNOO npuHana cnenylouyo pe3oaioUmnio OTHOCUTENbHO KavyecTBa 06WweCcTBEeHHbIX
YyCNYyTr KaK Ka4yecTBa XXWU3HWU.

NMonoxxeHua pesonoynm

Pesontouma «Ka4yecTBo 06LLECTBEHHbIX YCYI — KA4YeCTBO XU3HU» Npu3biBaeT
E®MNOO npofo/mKnTb KaMNaHWIO B NOAAEPXKKY NMPUHATUA 3aKoHo4aTenbCcTBa EC o
3awWmTe cekTopa obwecTBeHHOro obcnyXKmnBaHus, a Takxxe NporpaMmmbl 4ENCTBUN
EC no noBbIlLeHNIO «KavyecTBa 0bLLEeCTBEHHbIX YCIyr>».

Pe3ontoumsa Tak)Xe HanpassieHa Ha BKJKOYeHue cdepbl 0buecTBEHHOIO
0b6CcNy>XMBaHNA B CMEKTP BOMNPOCOB, 0O6CYy)XAaeMbIX B paMKax COLMAIbHOIro U
oTpacnesoro ananora EPMNOO, a Takxe Ha pa3BuTmne bosee CKOOPANHUPOBAHHOIO
COTPyAHWYEeCTBa No Bonpocam oblecTBeHHOro obcny>xmeanmsa mexay E®MOO un
Ba>KHENLNMN eBPONEenCcKUMn NpodCcoo3HbIMN heaepaumnamm.

HaHHbI BONpocC Obln BbiHECEH Ha obcyxaeHue MpesnaeHTom EGMOO AHH-Mapwu
Meppe (Ha goTo).

->ka Meppe 3aaBmna, 410 NpUHLUKUNBLI U LeHHOCTU EDIMOO ocHoBaHbI Ha 06LLMX
npuHUMNax n ueHHocTax EC B oTHoWeEHNN cekTopa obLecTBeHHOro 00CNyXBaHUS
(§ 20 pesonounn).

Mo ee cnoBaMm, E®IMOO cymnTaeT HeobxoanMbIM NpuHATME «lporpaMmmbl 4ENCTBUN
EC no nosbilweHWto kKavyecTBa 06w eCTBEHHbIX YCYyr», OCHOBaHHOW Ha lNMpoTokone
06 obuiecTBeHHOM 0OCNYyXUBaHUN, yTBEPXAEHHOM 27 cTpaHamum EC B 2008 roay (§
10 pe3ontoumnn).

->ka MNeppe oTMeTUNa: «B Hawm oba3aHHOCTM BXoaUT obecnevyeHne Hagnexawmx
ycnosun paboTbl COTPYAHUKOB, 3aHATbLIX B chepe obuiecTBeHHbIX ycnyr. CekTopy
obecTBeHHOro ob6cnyxmBaHnus HeobxooMMO AOCTAaTOYHOE KOJINYECTBO
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KOMMNETEHTHbIX 1 BbICOKOOM/Ia4MBaeMbliX paboTHUKOB>.
B nebaTax npuHaAM y4acTue cneaylowme aenerathbl:

- Valdis KERIS, LVSADA, Latvia

- Helena RODRIGUES, STE, Portugal

- Gerry GALLAGHER, Unison, UK

- Ylva THORN, Kommunal, Sweden

- Mahmut ARSLAN, HIZMET-IS, Turkey

- Anne BALTAZAR, FGF-FO, France

- Vincent BLOUET, CGT, France

- Jan DAVIDSEN, Fagforbundet, Norway

- Giovanni FAVERIN, FP-CISL, Italy + Mediterranean

pUHaNbHLIN TEKCT pe3ostounin, ogodbpeHHbIX KoHrpeccoMm byaeT [OCTyMNeH B
CKOpPOM BpeEMEHMN
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