Usneseni R.1: Kvalitni verejné sluzby - kvalitni
zivot

{{A. Afilace EPSU na svém zasedani na 8. kongresu v Bruselu 8.-11.6.2009
potvrzuji, ze:}}

1. Verejny sektor je dynamickou a podstatnou soucasti evropského socialniho
modelu, protoze prispiva k socialni soudrznosti a splnéni zakladnich prav
evropskych obc¢and, protoze:

- Kvalitni verejné sluzby maji zdsadni vyznam pro vsechny Cleny spolecnosti:
obcany, zaméstnance, podnikani, zranitelné skupiny jako jsou migranti a chudi lidé;
- Verejné sluzby prispivaji ke sdilenym hodnotdm solidarity, pohlavni rovnosti a ne-
diskriminace, a také ke konkurenceschopnosti, trvalému hospodarskému rozvoji a
socialni a teritoridlni soudrznosti.

- Verejné sluzby a vstricny verejny sektor jsou zakladem pro zvladani velkych vyzev
demografickych zmén a zmén klimatu.

2. Rozvoj kvalitnich verejnych sluzeb je v oblasti plsobnosti EPSU zasadni. Verejni
Cinitelé na vSech Urovnich museji prevzit odpovédnost za financovani, organizaci a
poskytovani verejnych sluzeb zalozenych na solidarité, respektovani sdilenych
principd a hodnot rovného pristupu, vseobecnosti, trvalosti, prizptsobivosti,
dostupnosti, blizkosti, socialniho partnerstvi a demokratické kontroly.

3. Pozitivni evropska agenda musi stat proti zavadéni trhu do verejnych sluzeb, jak
uvnitf EU, tak i mimo ni. EPSU bude i naddle protestovat proti privatizaci,
outsourcingu a rliznym formam zavadéni trhu do verejného sektoru vcéetné verejno-
soukromého partnerstvi (PPP), které méa negativni dopady na kvalitu sluzeb pro
obcany i na jejich zaméstnance. NemUzeme akceptovat zmény ve zplsobu, jakym
jsou verejné sluzby poskytovany, ktery oslabuje solidaritu ve spolecnosti a
vSeobecny pristup k témto sluzbam. Pozitivni evropska agenda musi také zabranit
dalSi sektorové liberalizaci v EU, zvlasté ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach i ve
vodohospodarstvi.

4. Verejny sektor potrebuje dostatecné mnozstvi dobre kvalifikovaného,
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motivovaného a dobre placeného personalu. To vyzaduje dobré a transparentni
rizeni a prava odborl na informace, konzultace a vyjednavani. Vyzaduje také
opatreni na podporu sladéni profesniho a rodinného Zivota a skoncovani se vsemi
formami nejistého a prekérniho zameéstnani jak ve verejném, tak i v soukromém
sektoru.

B. 8. kongres vyzyva EPSU a jeji afilace:

5. PokraCovat v pozadovani horizontalnich legislativnich opatreni na drovni EU
ohledné verejnych sluzeb, dale pozadovat Akcni program EU ohledné kvalitnich
verejnych sluzeb zalozeny na Protokolu o verejnych sluzbach prijatém 27 viadami
EU v roce 2008. Program by mél stanovit konkrétni cile pro zlepSeni verejnych
sluzeb na rlznych Urovnich, vychéazejici z hodnot a principd verejnych sluzeb -
solidarniho financovani, standardl a kritérii kvality, podileni se zaméstnancl a
obc¢anl - a hodnoceni. Program by mél byt rozsifen i na evropskou politiku
sousedstvi a mél by na néj bran ohled v hospodarskych partnerskych smlouvach.
Mél by byt doprovdzen monitorovanim a podpUlrnymi nastroji, které povzbuzuji
verejnou spravu k rozvijeni verejnych sluzeb zalozenych na solidarité.

6. Vyvijet tlak na regulovani a/nebo dohody o specifickych problémech, napf.:

- Rozsirit definici toho, co spada pod precedencni pripady ,domaciho” poskytovani
verejnych sluzeb.

- Podporovat verejno-verejnou spolupraci, jako je spoluprace mezi komunalnimi
sluzbami.

- Dat vétsi prostor zarazeni socidlnich kritérii véetné kolektivnich smluv a kritérii
ochrany zivotniho prostredi ve smlouvach o verejnych zakazkach.

- Zabyvat se korupci a zdlrazriovat dobrou administrativu, transparentnost,
demokratickou kontrolu a podil zaméstnanci a jejich zastupcl i uzivatell na
organizaci, poskytovani a hodnoceni kvality verejnych sluzeb.

- Zajistit, ze kriteria obecného zajmu plati i pro ,,eGovernment” (elektronickou
spravu).

- ZdUraznit odpovédnost spravy za dodrzovani obecnych a zdkladnich prav, napr.
prava kazdého ditéte na pfistup ke kvalitni péci o dité.

- Zlepsit kvalitu prace, napr. prostrednictvim celozivotniho vzdélavani a zvySovani
kvalifikace, opatreni na podporu genderové rovnopravnosti a rovnosti prilezitosti
pro vsechny.

- Vytvorit indikatory produktivity, které berou v Uvahu i kvalitu a ne pouze



hospodarsky vysledek.

7. Je nezbytné rozsirit principy a hodnoty verejnych sluzeb na veskerou politiku a
aktivity EU. VeSkera politika by méla byt nahlizena z hlediska jejich prispéni k
rozvoji kvality verejnych sluzeb, vcéetné makroekonomické politiky, evropskych
strukturdlnich fond@ a vnéjsi politiky (napr. evropska politika sousedstvi, dialog mezi
EU a Ruskem, pakt stability na Balkdné&, Obecna dohoda o obchodu a sluzbéach-
GATS).

8. Vyvijet tlak na dostatecné verejné vydaje na verejné sluzby a verejny sektor -
jako investice a nikoli naklady - prostrednictvim udrzovani a rozvoje solidarnich
systému financovani. EPSU by méla pracovat na problematice spojené s
financovanim verejnych sluzeb, jako je zdanéni, transparentnost a spravedlivé
rozdélovani bohatstvi.

9. Podniknout akce, aby migranti, vCetné téch, ktefi nemaji dokumenty, byli
chranéni pred vykoristovanim a méli pfistup ke sluzbam, které potrebuiji.

10. Dale poskytovat zdroje pro vyzkum, vzdélavani, vymeénu informaci, osvétu,
budovani alianci s organizacemi ob¢anské spolec¢nosti a kampané v boji za investice
do kvalitnich verejnych sluzeb a proti rliznym trznim formam vcetné PPP.

11. Rozvijet koordinovanou strategii pro zajisténi toho, aby neziskovy sektor
(charita, druzstva, socialni podniky) doplhoval a nikoli nahrazoval verejny sektor.
Zlepsit podminky zaméstnanosti zaméstnancd v soukromém sektoru, kteri poskytuji
verejné sluzby.

12. Zaclenit dimenzi kvalitnich verejnych sluzeb do sektorové prace EPSU a do
socialniho dialogu. EPSU bude pracovat na Iépe strukturované spolupraci v oblasti
verejnych sluzeb s pfislusnymi evropskymi odborovymi federacemi, napr. pri
prosazovani spolec¢nych stanovisek k verejnym smlouvam a ulevam.

{Prijato 10. Cervna 2009}
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