R.1. Kaliteli Kamu Hizmetleri - Kaliteli Yasam

EPSU Kongresi 2009

{{A. 8-11 Haziran 2009 tarihlerinde Bruksel’de gerceklestirilen 8. Kongrede bir
araya gelen EPSU’ya bagli sendikalar su kararlari almislardir:}}

1. Kamu sektoru, sosyal uyuma ve Avrupall vatandaslarin temel haklarinin yerine
getirilimesine katkida bulunmasi ile Avrupa sosyal modelinin guclu ve vazgecilmez
bir parcasidir, cunku:

- Kaliteli kamu hizmetleri toplumun tum Gyeleri icin buyuk énem tasimaktadir:
vatandaslar, isciler, isyerleri ve gocmen ve yoksullar gibi hassas gruplar icin;

- Kamu hizmetleri rekabet gucu, surdurulebilir ekonomik kalkinma ve sosyal ve
bdlgesel uyumun yani sira dayanisma, cinsiyet esitligi ve ayrimcilik gézetmeme gibi
ortak degerlere de katkida bulunmaktadir;

- Kamu hizmetleri ve duyarli bir kamu sektért, demografik degisim ve iklim
degisikliginin yarattigi buyUk zorluklarla basa ¢cikmada esastir.

2. EPSU alaninda kaliteli kamu hizmetlerinin gelistiriimesi buyuk onem tasimaktadir.
Tum seviyelerdeki kamu otoritelerinin dayanisma, esit erisime yonelik ortak ilke ve
degerlere sayql, evrensellik, devamlilik, uyumluluk, édenebilirlik, yakinlk, sosyal
ortaklik ve demokratik kontrole dayali kamu hizmetlerinin finansmani, dizenlenmesi
ve arzi icin sorumluluk Ustlenmeleri gerekmektedir.

3. Olumlu bir Avrupa gindemi ile kamu hizmetlerinin AB dahilinde ve haricinde
piyasalastiriimasi énlenmelidir. EPSU kamu sektdriinde, Kamu Ozel Ortakliklari da
dahil olmak Uzere, vatandaslara sunulan hizmetin kalitesi ve isciler Uzerinde
olumsuz etkiye sahip 6zellestirme, disaridan hizmet alimi ve cesitli sekillerdeki
piyasalastirmaya karsi cikmaya devam edecektir. Kamu hizmetlerinin, toplumsal
dayanismayi ve bu hizmetlere erisimi zayiflatacak sekilde sunulmasina yonelik
degisiklikleri kabul edemeyiz. Olumlu bir Avrupa gliindemi ayrica su, saglik ve sosyal
hizmetler alanlarinda AB’deki sektorel serbestlestirmeyi engellemelidir.

4. Kamu sektoru yeterli, iyi egitimli, motive ve ylksek UGcretli personele ihtiyac
duymaktadir. Bu, iyi ve seffaf bir yonetim ile bilgi, istisare ve muzakereye iliskin
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sendikal haklari gerektirmektedir. Ayrica, hem kamu sektorunde hem de 6zel
sektorde her turll guvencesiz ve istikrarsiz istihdam bicimlerini sonlandirmanin yani
sira, is ve aile yasaminin uzlastiriimasini da desteklemeye yonelik onlemler
alinmasini gerektirmektedir.

{{B. 8. Kongre, EPSU ve bagl sendikalara su ¢cagrilarda bulunmustur:}}

5. Kamu hizmetleri icin AB dlzeyinde yatay yasal huktUmlerin yurarltage
koyulmasina yonelik cagrilarini sirdirmek ve 2008 yilinda 27 AB hikimeti
tarafindan kabul edilen kamu hizmetleri Protokoline dayali ‘kaliteli kamu hizmetleri’
konusunda bir AB Eylem Programinin gelistirilmesini talep etmek. Program, kamu
hizmetleri degerleri ile dayanismaya dayali finansman, kalite standartlar ve
kriterleri, isci ve vatandaslarin katilimi ve degerlendirme ilkeleri temelinde farkl
seviyelerdeki kamu hizmetlerini gelistirmeye yonelik somut hedef ve amaclar ortaya
koymalidir. Program ayni zamanda Avrupa Komsuluk Politikasi (ENP) ulkelerini de
kapsayacak sekilde genisletiimelidir ve Ekonomik Ortaklik Anlasmalari’'nda (EPA) da
g0z onunde bulundurulmalidir. Kamu otoritelerini dayanismaya dayali kamu
hizmetleri gelistirme konusunda tesvik eden izleme ve destek araclari bu sUrece
eslik etmelidir.



6. Ornegin asagida belirtilenlere yonelik diizenleme ve/veya s6ézlesmeler ortaya
koyulmasi icin baski yapmak:

- Ictihat hukukunda kamu hizmetlerinin ‘kurum binyesinde’ saglanmasini ifade
eden tanimlarin genisletilmesi;

- Toplumlar arasi isbirligi gibi kamu-kamu isbirliginin tesvik edilmesi;

- Toplu s6zlesmeler ve kamu ihaleleri sézlesmelerinde yer alan cevresel kriterler
dahil olmak Uzere, sosyal kriterlerin icerilmesi icin kapsamin genisletilmesi;

- Yolsuzlukla mucadele edilmesi ve iyi yonetim, seffaflik, demokratik kontrol ve
isciler, temsilcileri ve kullanicilarin kaliteli kamu hizmetlerinin organizasyonu,
sunulmasi ve degerlendirmesine katiliminin desteklenmesi;

- Genel menfaat kriterlerinin e-Devlet icin de gecerli olmasinin saglanmasi;

[] Devletlerin evrensel ve temel haklar destekleme konusundaki sorumluluklarinin
desteklenmesi (6rnegin her cocugun kaliteli bir cocuk bakimina erisim hakki);

- Ornegin hayat boyu 6grenme ve yeterliklerin gelistirilmesi, cinsiyet esitligi ve
herkes icin firsat esitligi araciligiyla is kalitesinin artirilmasi;

- Yalnizca ekonomik performansi degil ayni zamanda kaliteyi de g6z 6niinde
bulunduran verimlilik géstergelerin gelistirilmesi.

7. Kamu hizmetleri ilke ve degerlerinin AB politika ve faaliyetlerine dahil edilmesi
gerekmektedir. Makro-ekonomik politika, Avrupa Yapisal Fonlari (ESF) ve (6rnegin,
Avrupa Komsuluk Politikasi, AB-Rusya diyalogu, Balkan istikrar Pakti, Ekonomik
Ortaklik Anlasmalari veya Hizmet Ticareti Genel anlasmasi (GATS) ile ilgili) dis
politika da dahil olmak Uzere tim politikalar kaliteli kamu hizmetlerinin
gelistirilmesine sagladiklar katki temelinde degerlendirilmelidir.

8. Dayanismaya dayall finansman sistemlerin surdurulmesi ve gelistiriimesi yoluyla,
kamu hizmetleri ve kamu sektoriinde (gider olarak degil yatirirm olarak) yeterli kamu
harcamasi yapilmasi icin baski olusturmak. EPSU, kamu hizmetlerinin finansmani ile
ilgili vergilendirme, seffaflik ve milli gelirin adil dagitiimasi gibi konularda calismalar
yurutmelidir.

9. izin belgelerine sahip olmayanlar da dahil olmak Gzere, gécmenlerin istismardan
korunmasi ve ihtiyaclari olan hizmetlere erisimlerinin saglanmasi icin faaliyete
gecmek.

10. Arastirma, egitim, bilgi alisverisi, farkindalik arttirma, sivil toplum kuruluslariyla
ittifak olusturma ve kaliteli kamu hizmetlerine yatirrm muiicadelesi ve Kamu Ozel



Ortakliklar dahil olmak Uzere gesitli turlerdeki pazarlastirmaya karsi kampanya
faaliyetlerine kaynak saglamaya devam etmek.

11. Kar amacli olmayan sektorun (dernekler, kooperatifler, sosyal girisimler) kamu
sektortnun yerine gegcmemesini degil, kamu sektoriine destek olmasini saglamaya
yonelik koordineli bir strateji gelistirmek; kamu hizmeti sunan 6zel sektor
firmalarindaki calisanlarin istihdam kosullarini gelistirmek.

12. Kaliteli kamu hizmeti boyutunu EPSU’nun sektorel calismalari ve toplumsal
diyalogu ile buttnlestirmek. EPSU, érnegin kamu sdzlesmeleri ve imtiyazlari
konusunda ortak durus sergilemek uzere, ilgili Avrupa sendikalari federasyonlari ile
kamu hizmetleri konusunda daha iyi yapilandiriimis bir isbirligi olusturmak icin
calisacaktir.

{10 Haziran 2009 tarihinde kabul edilmistir.}
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