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Preambul

A servi interesul public, in scopul de a satisface binele comun al natiunilor este
misiunea fundamentala a institutiilor publice, inclusiv cea a Uniunii Europene. Acest
scop reprezinta o sursa de legitimitate a actiunilor lor. Valorile comune amintite mai jos
sunt legate de aceasta sursa de legitimitate si de drepturile fundamentale ale oamenilor.

Partenerii sociali europeni EUPAE (angajator) si TUNED (sindicate) pentru sectorul
administratiei guvernelor centrale subliniaza rolul esential al autoritatilor publice Tn a
furniza, finanta, executa si organiza serviciile publice Tntr-un mod care sa raspunda
nevoilor utilizatorilor.

Intr-un context de criza economica si sociald majora, afirmarea valorilor comune si a
angajamentelor de punere in aplicare a acestora sunt un vector esential pentru
increderea utilizatorilor si imaginea administratiilor si serviciilor publice.

Valoarea, in acest context, este definitad ca un sistem de referinta in care diferiti actori
se recunosc, angajeaza si responsabilizeaza. In plus, valorile sunt atat o ancora pentru
actiunea publica, cat si o sursa de motivatie pentru angajati si angajatorii din sectorul
public.

EUPAE si TUNED evidentiazéd angajamentul lor fatd de valorile serviciului public, n
special fata de cele cuprinse in Protocolul 26 privind serviciile de interes general anexat
la Tratatul UE (TFUE) - un nivel ridicat al calitatii sigurantei si in ceea ce priveste
caracterul abordabil, egalitatea de tratament, promovarea accesului universal si a
drepturilor utilizatorilor - precum si fata de drepturile fundamentale consacrate in Carta
Uniunii Europene : demnitate, libertate, egalitate, solidaritate si justitie.

Valorile reflecta, de asemenea, adaptarea serviciilor publice prin combinarea valorilor
traditionale, dar si a valorilor emergente, democratice, profesionale si a celor ce tin de
etica.

Aceste valori atestd coerenta actiunii publice si sunt un instrument de promovare a
dialogului social. Ele sunt fundatia si legatura administratiilor si a agentilor acestora cu
societatea.
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Punerea in aplicare a acestor valori se bazeaza pe bunastarea angajatilor din sectorul
public si necesita:

» practica efectiva a dialogului social

* resurse suficientes consultarea utilizatorilor

Partenerii sociali din Comitetul pentru Dialog Social european pentru administratiile
guvernelor centrale sunt de acord sa puna in aplicare acest acord-cadru, care trece
dincolo de o declaratie de principii in ceea ce priveste:

Evidentierea valorilor comune, favorizand insusirea si punerea in aplicare cat mai
concret posibil, prin toate institutiile si agentii administratiilor centrale

Intretinerea discutiilor la nivel national si european pentru a facilita dezvoltarea si
adaptarea serviciilor publice care se afld Tn centrul unei Europe sociale si
democratice

Ghidarea actiunilor si lucrarilor Comitetului

Valori si angajamente

Serviciul si respectul pentru statul de drept

1.

Angajatii si angajatorii din sectorul public pun in aplicare politicile publice, in interes
general si pentru a servi binele comun.

Actiunea serviciilor publice opereaza sub autoritatea si conducerea guvernelor, in
conformitate cu legislatia nationala , europeana si normele internationale in vigoare.

Primire

3.

Angajatii si angajatorii din sectorul public se obliga sa primeasca utilizatorii in cele
mai bune conditii. Tn acest scop, angajatorii din sectorul public se asigurad ca
angajatii sunt in numar suficient, au calificare necesard si dispun de spatiu si
echipament corespunzator. Cuvintele cheie sunt disponibilitate si amabilitate.
Angajatii din sectorul public adopta o atitudine si o tinuta adecvate.

Nevoile utilizatorilor sunt anticipate si, ori de cate ori este posibil, luate Tn
considerare prin punerea in aplicare a principiului proximitatii. Accesibilitatea este
maximizata in special in ceea ce priveste programul de lucru al birourilor,
amenajarea spatiilor, ghiseelor unice, liniilor telefonice deschise permanent sau
paginile de internet.
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5. Reactia serviciilor este masurata prin viteza de punere in aplicare a angajamentelor
si prin respectarea termenelor limita ce revin serviciilor publice .

6. Angajatorii din sectorul public definesc in mod clar responsabilitatile angajatilor vis-
a-vis de utilizatori, Tn contextul responsabilitatii generale pe care si-o asuma, in
primul rand ei ingisi.

Echitate

7. Angajatorii si angajatii din sectorul public se ocupa de dosare si diverse situatii Tn
mod impartial. Pe baza solidaritatii intre membrii societatii noastre serviciile sunt
accesibile si adaptate nevoilor si dificultatilor fiecareia.

8. Angajatorii si angajatii din sectorul public fac eforturi pentru ca serviciile sa reflecte
diversitatea societatii. Angajatorii sunt atenti la recrutare, dezvoltarea carierei si
organizarea serviciilor.

Integritate

9. Angajatii din sectorul public se obliga ca interesele lor personale si relatiile lor
personale sau politice sa& nu compromitd deciziile luate si gestiunea publica.

10. Angajatorii si angajatii din sectorul public sunt atenti pentru a preveni si raporta
toate incalcarile valorilor, inclusiv integritate continuta in prezentul acord. In acest scop,
angajatorii din sectorul public protejeazd in mod eficient angajatii impotriva oricarei
consecinte negative a implicarii lor in lupta pentru a pastra aceste valori.

Eficienta

11. Serviciile sunt furnizate utilizatorilor in cele mai bune conditii de calitate, eficienta,
viteza si utilizare optima a resurselor pe baza unor indicatori transparenti si fiabili.
Utilizatorii sunt implicati in analiza nevoilor si evaluarea rezultatelor serviciilor publice.

12. Activitatea institutiilor publice opereaza in ceea ce priveste respectarea i
conservarea mediului din preocuparea pentru o gestiune eco responsabila a resurselor
naturale si conservarea starii de sanatate a cetatenilor.
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Calitatea vietii la locul de munca

13. Primul element al bunastarii angajatilor din sectorul public, indiferent de functia lor,
este scopul muncii lor, care este acela de a contribui la 0 mai buna organizare a traiului
intr-o societate.

14. Angajatorii din sectorul public acorda o atentie deosebita dezvoltarii competentelor
in special prin formare, pentru a asigura atractivitatea parcursului profesional. Acestia
vegheaza calitatea incadrarii, legatura esentiala intre organizatia globala si unitatea de
lucru si vegheaza asigurarea utilizarii cat mai optime a competentelor agentilor
acestora, cautand profilurile potrivite pentru posturi.

15. Tn acelasi mod in care angajatii din sectorul public se angajeaza pentru organizatia
lor si pentru indeplinirea sarcinilor lor in modul cel mai eficient, angajatorii din sectorul
public se obligad, de asemenea, vis--vis de acestea in ceea ce priveste conditile de
munca, inclusiv remuneratia corecta , suficientd si neutrd din punctul de vedere al
genului, protectiei sociale , a echilibrului intre viata profesionala si viata de familie si de
lupta Tmpotriva tuturor formelor de discriminare. Angajatorii din sectorul public se obliga,
de asemenea, sa lupte impotriva nesigurantei locului de munca.

16. Angajatorii din sectorul public respecta si faciliteaza libertatea sindicala, precum si
drepturile si obligatiile care rezulta ca garantii de dreptate si coeziune sociala.

Comunicare si transparenta

17. Angajatorii si angajatii din sectorul public acorda o atentie deosebitda comunicarii
eficiente si periodice, atat in ceea ce priveste destinatia utilizatorilor in conformitate cu
asteptarile acestora, cat si destinatia interna si dupa canalele potrivite.

18. Angajatorii si angajatii din sectorul public vegheaza asupra transparentei maximale
a procedurilor administrative pentru a permite o mai buna intelegere a actiunii publice si
a obiectivelor acesteia.

19. Utilizatorii au acces la toate datele lor cu caracter personal, a caror protectie este
asigurata de angajatii din sectorul public. Utilizatorii primesc informatii clare cu privire la
folosirea acestora.

Evaluare

20. Angajamentele cuprinse Tn prezentul acord cadru fac obiectul unei evaluari cel putin
o data la doi ani, in cadrul Comitetului de dialog social european pentru administratiile
guvernelor centrale.

Semnat la Bruxelles, 12 decembrie 2012 (versiunea in limba engleza)
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