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1. Введение и основания для составления данной анкеты 
Население Европы стареет, в связи с этим растет спрос на услуги по уходу за пожилыми людьми. Поскольку продолжительность жизни увеличивается, во многих странах жители в возрасте свыше 50-ти лет вскоре составят 50% всего населения. Увеличение продолжительности жизни сопровождается высоким уровнем нетрудоспособности и заболеваемости среди граждан, которые нуждаются в помощи определенного рода. В основном, неофициальные услуги по уходу за пожилыми и больными оказывают женщины. Вследствие перемен в обществе, в том числе увеличения числа женщин, занятых тяжелым физическим трудом, и растущего количества домохозяйств, состоящих из одного или двух индивидов, возникла необходимость в патронажных услугах. Наблюдается растущая потребность во взаимодействии между официальными и неофициальными патронажными службами. В этой связи возникает вопрос, несет ли общество ответственность за обеспечение помощи по оказанию услуг пожилым людям, которая может отличаться в зависимости от страны, и какого рода помощь необходима людям для сохранения независимости и свободы.
Услуги по уходу за пожилыми людьми 
В Европе услуги по уходу за пожилыми людьми включают разнообразные формы: от стационарного ухода до ухода на дому, — причем в течение последних двух десятилетий в этой сфере произошли существенные перемены. Некоторые европейские страны утвердили и осуществили реформы по обеспечению помощи пожилым людям, и, в некоторых случаях, в результате этих реформ произошел невыгодный для общественного сектора переход от общественных услуг к оказанию услуг частными лицами или благотворительными организациями. Спрос на услуги по уходу на дому растет, вытесняя спрос на услуги по уходу в стационаре. 
Система финансирования этих услуг также подвергается изменениям. Хотя во многих страна эти услуги все еще финансируются за счет налогов, в некоторых странах введены новые системы: страховое обеспечение долгосрочной медицинской помощи и совместные платежи. Одна из самых существенных перемен последнего десятилетия — это введение денежных пособий для тех индивидам или их семей, которым требуется соответствующий уход.
Данное нововведение привело к увеличению числа работников, оказывающих услуги по индивидуальному уходу на дому, в том числе рабочих-мигрантов. Стало трудно гарантировать соблюдение этических и профессиональных норм, а также осуществлять контроль и надзор за условиями труда.  
Во многих европейских странах работники патронажного сектора получают низкую заработную плату, хотя их работа требует больших эмоциональных и физических затрат. Работа в патронажной сфере часто считается непрестижной. Работники этой сферы — преимущественно женщины. Оплата труда в государственном секторе традиционно выше, чем в частном или благотворительном. Проблема низкой заработной платы женщин должна быть разрешена за счет сокращения гендерной разницы в оплате труда.
Уход за пожилыми людьми приобретает статус важной политической проблемы национального и общеевропейского масштаба, хотя существуют различия в отношении к уходу за детьми и уходу за пожилыми людьми. Службы по уходу за детьми признаются обществом как часть стратегии по увеличению вклада женщин в трудовую деятельность. Барселонское соглашение установило показатели, которых Европа должна добиться в сфере услуг по уходу за детьми. Однако в сфере услуг по уходу за пожилыми людьми подобного процесса в Евросоюзе не наблюдается, несмотря на то, что многие работники берут на себя особую ответственность, ухаживая за пожилыми людьми. Чтобы работники патронажной сферы могли поддерживать уровень занятости и продолжать оказывать неофициальные услуги, необходимы эффективные условия труда и более широкий спектр услуг по уходу за пожилыми людьми. 
Разработка стратегии Евросоюза по развитию социальных услуг связана с услугами, представляющими общий интерес (SGI). В 2007 году Комиссия определила цели и принципы организации социальных услуг и изложила свои рекомендации касательно применения принципов Европейского сообщества к социальным услугам. Однако, все еще не ясно, является ли организация и финансирование социальных служб компетенцией государства и подчинены ли социальные службы правилам внутреннего рынка. Разрешив данную проблему, можно будет определить, как будут оказываться социальные услуги, и обозначить права работников сферы услуг по уходу за пожилыми людьми. В настоящий момент прописываются «Общие стандарты качества», но, скорее всего, этот свод правил будет носить не принудительный, а рекомендательный характер.
Проблемы, с которыми столкнулись профсоюзы
Изменения в оказании услуг по уходу за пожилыми людьми представляют для профсоюзов определенные проблемы.
1. Соблюдение и улучшение заработной платы и условий труда во все более переходящей в частные руки сфере услуг на фоне бюджетных ограничений.
2. Усиление и разработка мер по проведению коллективных переговоров между профсоюзами и целым рядом поставщиков услуг.
3. Организация рабочих во все более разрозненных трудовых коллективах.
4. Поддержка и расширение возможностей обучения и развития персонала.

Каждый из этих четырех пунктов требует рассмотрения на национальном и общеевропейском уровне. 
Необходимые исследования
ЕФПОО предлагается самостоятельно провести исследования, целями которых являются следующие. 
1. Описание видов услуг по уходу за пожилыми людьми и типов поставщиков услуг в зависимости от страны, включая уход на дому и общественное обслуживание, долгосрочный уход в лечебных учреждениях и дома инвалидов и престарелых.
2. Определение тенденций занятости и характера внутрипроизводственных отношений, в том числе роста занятости, официальной и неофициальной занятости, практического опыта и обучения, условий и организации труда.
3. Определение ключевых пунктов стратегий профсоюзов.
Результаты исследований окажут влияние на развитие стратегии профсоюзов в национальном и общеевропейском масштабе.
Методика
Будут приняты во внимание различные источники, такие как, например, недавно опубликованные исследования на общеевропейском и национальном уровне в сфере услуг по уходу за пожилыми людьми. 
В качестве дополнения к этому статистическому исследованию будет проведен опрос членских организаций ЕФПОО, направленный на получение информации о взглядах и практическом опыте членов организаций. Вопросы изложены ниже.
2. Вопросы для членов ЕФПОО 
Данный анкетный опрос проводится с целью сбора информации об оплате, условиях труда и коллективных переговорах. Эта информация будет доступна лишь членским организациям ЕФПОО. 
Возможны следующие виды услуг по уходу за пожилыми людьми.
	Помощь на дому
	Общественные услуги
	Услуги, связанные с постоянным проживанием

	Медицинский и сестринский уход на дому 
Помощь одиноким людям, например, покупки и уборка 
Доставка горячих обедов престарелым и инвалидам
	Центр дневного ухода за пожилыми людьми 
Услуги по улучшению здоровья пожилых людей 
Информационные и образовательные услуги для пожилых людей 
Транспортные услуги для пожилых людей 
	Сестринское обслуживание 
Система электронного наблюдения
Дома инвалидов и престарелых 



Будем крайне признательны, если вы ответите на следующие вопросы.
Условия занятости 
1. Опишите условия найма и труда работников сферы ухода за престарелыми в вашей стране, например, часы работы, количество краткосрочных контрактов, работники, предоставляемые агентствами, или внештатные сотрудники. 
2. Каков в процентном выражении рост профсоюзного движения в сфере услуг по уходу за пожилыми людьми? 
3. Имеются ли различия в уровне роста профсоюзного движения в зависимости от типа услуг/поставщиков услуг? Не могли бы вы привести пример?
4. Каково процентное соотношение трудящихся, работающих по коллективному трудовому договору, в общественном, частном и благотворительном секторах? 
5. Известен ли вам процент работников сферы услуг по уходу за пожилыми людьми в возрасте свыше 50 лет? 
Обучение и регистрация 
6. Какие меры по повышению квалификации, уровня образования и осуществлению регистрации работников сферы услуг по уходу за пожилыми сейчас принимаются в вашей стране? 
7. Каков вклад вашего профсоюза в меры перечисленные выше? 
Развитие новых услуг 
8. Есть ли у членов вашего профсоюза опыт привлечения сотрудников патронажной сферы в планирование и (или) управление услугами? 
9. Возможно, вы располагаете какой-либо дополнительной информацией или хотели бы внести комментарии? 
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