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El6szo

A népesség, a kozjo, a kozérdek szolgalata minden kézintézmény f6 misszidja, az Eurdpai Uniét is
beleértve. Ez legitimalja cselekvésiiket. Az alabbi kozos értékek szorosan kapcsolddnak a
legitimacio e forrasaihoz és az alapvet6 emberi jogokhoz.

A kozponti igazgatasi szektorban miikodé eurdpai szocidlis partnerek — az EUPAE (munkaltatok)
és a TUNED (szakszervezetek) hangsulyozzak a kdzigazgatdsi szervek donté szerepét abban, hogy a
kdzszolgaltatdsokat oly mddon nyujtsak, finanszirozzak, valdsitsak, illetve szervezzék meg, hogy
azok talalkozzanak a felhaszndlék igényeivel.

A nagy gazdasdgi-tarsadalmi valsdggal Osszefliggésben a kozos értékek megerGsitése és a
megvaldsitasuk irdnti elkotelezettség létfontossagl vektorai a felhasznaldk bizalmanak és a
kdzigazgatas és a kozszolgalat imdazsanak.

Ebben a szbvegben érteken olyan referenciarendszert értiink, amellyel az érdekeltek azonosulni,
irdnta elkotelez6dni és felel6sséget vallalni tudnak. Mi tobb, az értékek jelz6fényt jelentenek a
kdzszolgalati cselekvéshez és O6sztonz6ek is egyben a kozigazgatdsban m(ikédé munkaltatok és
munkavallalok szdmara.

Az EUPAE és a TUNED megerdsitik a kdzszolgalati értékek melletti elkotelezettségliket, beleértve
azokat, amelyeket az Eurdpai Unidrdl sz6l6 szerz6déshez mellékelt, az altalanos érdekd
szolgaltatasokrol sz6l6 26. jegyz6konyv tartalmaz, azaz a magas mindségi szintet, a magas foku
biztonsagot és megfizethetGséget, az egyenl6 banasmddot, valamint az egyetemes hozzaférést és
a felhasznaléi jogok el6mozditasat.

Ezek az értékek rdmutatnak a kozszolgdlati szerepl6k alkalmazkoddképességére, amennyiben a
hagyomanyos értékeket képesek vegyiteni az Ujonnan felmerls, demokratikus, professzionalis és
etikai értékekkel.

Visszatlikrozik a kozigazgatds cselekvéseinek koherencidjat altaldban és eszkdzei a szocidlis
parbeszéd el6mozditasanak. Az értékek jelentik a ragasztdszert, amely dsszekoti a kdzigazgatast, a

kozszolgalati munkavallalékat és a tarsadalmat.

Ezeknek az értékeknek a megvaldsitasa a kdzszolgalati munkavallaldk jollétén alapul és
megkoveteli a

e hatékony szocialis parbeszédet,

L A fordito megjegyzése: Az eredeti angol szOvegben alkalmazott 'public service’ kifejezést kdzszolgalatnak, ill.

kozszolgaltatasnak, a 'public administration’ terminust kézigazgatasnak forditottam, bar értelemszerien mindkét esetben
a kézigazgatasra vonatkoznak.



e elegendd forrdsok meglétét és
e afelhaszndldkkal folytatott konzultaciot.

A kozponti kozigazgatdsi szektorban mikod6 eurdpai szocidlis partnerek bizottsaganak tagjai
egyetértenek egy keret-megallapodds jovahagydsdban, amely tulmegy puszta elvek
leszogezésénél, amennyiben célja

o akozos értékek hangsulyozasa és ekdzben atvételiik és a kozponti kdzigazgatas valamennyi
intézménye és munkavallaldja altali végrehajtasuk lehet6 legkonkrétabb mddon torténd
batoritasa;

e nemzeti és eurdpai szinten egyarant hozzajarulni a szocialis és demokratikus Eurdpa szivét
jelent6 kozszolgaltatasok fejlesztéséhez és az alkalmazkoddsuk megkonnyitése érdekében
folytatott vitdhoz;

e a bizottsag cselekedeteinek és munkajanak iranyitdsa.

Ertékek és kotelezettségvallalasok

A jogallam szolgalata és tiszteletben tartasa

1. A kozszolgdlati munkdltaték és munkavéllalok olyan kozpolitikakat valdsitanak meg,
amelyek altalanos érdekiek és a kdzjot szolgaljak.

2. A kozszolgalat a kormdnyzat felligyelete és irdnyitdsa alatt az alkalmazandd nemzeti és
eurdpai jogszabalyok és a nemzetkozi standardok tiszteletben tartasaval mikodik.

Udvozlés

3. A kozszolgdlati munkaltatéknak és munkavallaldknak el kell kotelez8dnilik amellett, hogy a

felhasznaldkat legjobb feltételeik kozott Udvozoljék. Ennek érdekében a kodzszolgdlati
munkaltatoknak biztositaniuk kell a személyzet, a kompetencidk, valamint az iroda- és
felszereltség-ellatas elégséges szinvonalat. A hivdszavak ezzel kapcsolatban a
hozzaférhet6ség és az udvariassag. A kozszolgdlati munkavallaldkkal szembeni
kovetelmények a megfelel6 attit(id és megjelenés.
A felhasznaléi sziikségleteket el6re kell 1atni és ahol csak lehetséges, figyelembe kell venni
a kozelségre alapozd megkozelités alkalmazdsaval. A szolgaltatasokhoz hozzaférést
maximalizalni kell, ide értve a hivatali nyitvatartdsi id6ket, a hivatalok foldrajzi
elhelyezkedését, az egyablakos kapcsolati pontokat, a forrédrotos telefonalasi
lehet6ségeket és az internetes oldalakat is.

4. A szolgdltatok valaszadasi képességét a kotelezettségek végrehajtasanak gyorsasagaban és
a hatdridék betartasaval mérik a kdzigazgatasban.
A kozszolgdlati munkaltatdk elsGsorban abban az altaldanos felel6sségi korben fogalmazzak
meg vildgosan a kozszolgdlati munkavallalok felhasznaldkkal szembeni felelGsségét,
amelyet 6nmaguk is vallalnak.



EgyenlGség

5.

A kozszolgalati munkaltatdk és munkavallalok az Gigyeket és helyzeteket kezeljék teljes
partatlansaggal a tarsadalom tagjai k6zotti szolidaritas alapjan; a szolgdltatasok legyenek
elérhet6ek és mindenki sziikségletéhez és nehézségeihez igazitottak.

A kozszolgalati munkaltatok és munkavallalok biztositjak, hogy a szolgdltatasok tikrozzék a
tdrsadalom sokszinliségét. A kdzszolgdlati munkaltatok figyelnek erre a munkaeré-
felvételnél, az elémenetel alakitasanal és a szolgaltatasok megszervezésénél.

Feddhetetlenség

6.

A kozszolgalati munkavallalok nem engedik meg, hogy maganérdekek, ill. személyes vagy
politikai kapcsolatok veszélyeztessék a kdzszolgdlati dontéseket és menedzsmentet.

A kozszolgalati munkaltatdk és munkavallaldk legyenek résen, hogy megel6zhessék és
jelezhessék a jelen dokumentumba foglalt értékek barminem( megsértését, a
feddhetetlenséget is beleértve. Ennek érdekében a munkdltaté hatékony védelmet nyuijt a
munkavallaldknak az emlitett értékek megd6rzéséért folytatott harcuk mindennem negativ
kdvetkezménye ellen.

Hatékonysag

8.

A szolgaltatasokat a minGség, a hatékonysag, a gyorsasag, illetve a forrasok optimalis
felhasznaldsa szempontjabol azon legjobb feltételek mellett nyujtjdk a felhasznaldknak,
amelyeket atlathaté és megbizhaté indikatorok alapjan hatdroznak meg.

A kozintézmények a természeti eréforrasok kornyezettudatos felhasznalasa és az
allampolgarok egészségének meglrzése iranti aggodalom altal vezéreltetve tevékenységiik
soran tiszteletben tartjak a kornyezet védelmét és megbrzését.

Eletmindség a munkahelyen

9.

10.

A kozszolgalati munkavallalok jollétének elsé eleme funkciétdl figgetlentl munkdjuk
értelme, vagyis az, hogy hozzajarulnak a tarsadalmi egylittélés legjobb megszervezéséhez.
A kozszolgalati munkaltaték nagy gondot forditanak a kompetenciafejlesztésre, amelyet
mindenekelStt képzéssel valdsitanak meg az el6meneteli utak vonzerejének biztositasa
érdekében. Torédnek a menedzsment - mint a munkaszervezet és az azon beliili szervezeti
egységek kozotti leglényegesebb kapcsolat - mindségével és a lehetdé legjobban
hasznositjak a munkavallalék kompetenciait azaltal, hogy a profiljuknak legmegfelel6bb
munkakdrbe soroljak 6ket.

Ahogy a kozszolgalati munkavallaldk elkotelezettek sajat szervezetlik és az irant, hogy
kozfeladataikat a leghatékonyabban Ildssdak el, dgy a munkaltaték is elkotelezettek
munkavallaléik iranyaban, kilonds tekintettel a j6 munkakérilményekre, beleértve a
tisztességes, kielégit6 bérezést és a nemek kozotti béregyenlGséget, a
tdrsadalombiztositdst, a munka és a magdnélet Osszeegyeztethetfségét, valamint a
diszkriminacié barmely formdja elleni kiizdelmet. Ezen fellil a kdzszolgalati munkaltatdk



kotelezettséget vallalnak arra is, hogy amennyire csak lehetséges, harcolnak a veszélyes
munkahelyek ellen.

11. A kozszolgdlati munkaltatdk tiszteletben tartjak - és a tdrsadalmi igazsagossdg és kohézid
garancidjaként megkonnyitik - a szakszervezetek szabad mikodését és az abbdl kovetkezé
jogaikat és kotelezettségeiket.

Kommunikacio és atlathatosag

12. A kozszolgalati munkaltatok és munkavallaldk els6bbséget biztositanak a felhasznaldknak
sz0l6 rendszeres és hatékony, a felhasznaléi elvarasokat kielégité kommunikacionak,
amelyet a célnak legmegfelel6bb csatornakon folytatnak.

13. A kozszolgalati munkaltaték és munkavallaléok gondot forditanak a kozigazgatasi eljarasok
maximalis atldthatésagara annak érdekében, hogy jobban megértessék a kozszolgalati

cselekményeket és azok céljat.

14. A felhasznaldk hozzaférhetnek a kdzszolgdlati munkdltatok és munkavallaldk altal védett
adataikhoz. Vilagos tdjékoztatast kapnak adataik felhasznaldsarol.

Kovetés
15. A jelen dokumentumban rogzitett kotelezettségvallalasokat a kozponti kozigazgatasban

mUkodé szocidlis partnerek eurdpai bizottsaga legalabb kétévente Ujra napirendre t(izi.
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