Europejskie porozumienie ramowe EUPAE/TUNED
dotyczace zapewnienia wysokiej jakéci ustug
w centralnej administracji rz adowe]

Preambuta

Dziatanie na rzecz interesu ogoélnego dla dobraesgatstwa stanowi podstawowe zadanie
wszystkich instytucji publicznych, w tym taé Unii Europejskiej. Zapewnia to legitymizac;j
dziatah tych instytucji. Wymienione poaej wspolne wartéci s scisle zwiagzane z tym
zrédtem legitymizacji, a tate z podstawowymi prawami cztowieka.

Europejscy partnerzy spoteczni - EUPAE (pracodawd@y)NED (zwiazki zawodowe), dla

sektora centralnej administracjadowej — podkréaja zasadnicz role wiadz publicznych w
zapewnianiu, finansowaniu, wdiniu i organizowaniu ustug publicznych w taki spgogdy

zaspokajaty potrzeby ich odbiorcéw.

W kontelécie powanego kryzysu gospodarczego i spotecznego, potweardzavspolnych
wartasci oraz zobowjzanie do ich wdrgania, stanowi nieziiny element zaufania odbiorcow
oraz wizerunku administracji i podmiot&wiadczcych ustugi publiczne.

W tresci niniejszego dokumentu waktozostata okrdona jako system odniesienia, z ktorym
zainteresowane strony mpsgi¢ identyfikowa, zobowiza siec do jego wdraania oraz czéi

si¢ za niego odpowiedzialnym. Ponadto wéctde stanowd punkt odniesienia zaréwno

dla dziatah podejmowanych w sferze publicznej, jak i dla praeikéw i pracodawcow
publicznych.

EUPAE i TUNED potwierdzaj swoj gotowa¢ do przestrzegania wakm zwiazanych ze
stuzba publiczry, w tym rownie wymienionych w Protokole nr 26 do Traktatu UE (TEE)Wv
sprawie ustugwiadczonych w interesie ogolnym, czyli wysokiegaijomu jakdaci,
bezpieczastwa i przystpnasci cenowej, rwnego traktowania oraz propagowania
powszechnego dagiu i praw odbiorcow, a tak praw podstawowych okilenych w Karcie
praw podstawowych Unii Europejskiej, tj. godap wolnagsci, réwndci, solidarndci i
sprawiedliwgci.

Powyzsze wartéci pokazug rowniez mazliwos¢ dostosowania ustug publicznych, poprzez
potaczenie tradycyjnych warfoi z wartgciami nowoczesnymi, a tak z wartéciami
demokratycznymi, zawodowymi i etycznymi.

Odzwierciedlag one réwnie spéjna¢ wszystkich dziala podejmowanych w sferze
publicznej oraz stanowinarzdzie promocji dialogu spotecznego. Stanpelement
spajajcy i taczacy administragj, pracownikow sektora publicznego oraz spotésizeo.

Wdrozenie powyszych wartéci zalezy od dobrej sytuacji pracownikéw sektora publicameg
i wymaga:

» skutecznego dialogu spotecznego
» wystarczajcych zasobow
» oraz konsultacji z odbiorcami



Partnerzy spoteczni Europejskiego Komitetu Dial&gotecznego dla centralnej
administracji radowej uzgadniaj, iz beda sta& na stray Porozumienia Ramowego, ktore
wykracza poza zwyktdeklaract przestrzegania zasad i ma na celu:

» podkrélenie znaczenia wspolnych wadtboraz zackcania do ich przygia i
wdrozenia, w sposob nitiwie najbardziej konkretny, przez wszystkie instye i
pracownikow administracji centralnej;

» whniesienie wktadu do dyskusji na poziomie krajowyeuropejskim, w celu
utatwienia rozwoju i lepszego dostosowania ustuiglipgnych, ktore stanowiserce
spotecznej i demokratycznej Europy;

» okreslenia wytycznych dla podejmowanych dziataraz prac Komitetu

Wartosci i zobowigzania

Przestrzeganie i poszanowanie przepisow prawa

1. Pracownicy i pracodawcy publiczni wdega polityke publiczra w interesie ogolnym,
stuzac wspoélnemu dobru.

2. Dziatania w ramach shb publicznych s podejmowane z upowiaienia i pod
kierownictwem radéw, przy poszanowaniu obayzujacych przepisow prawa
krajowego i europejskiego, a teknorm m¢dzynarodowych.

Obstuga

3. Pracownicy i pracodawcy publiczni muszobowgzat si¢ do zapewnienia obstugi
odbiorcow w najlepszych mitiwych warunkach. W tym celu pracodawcy publiczni
zobowhzani § zapewnt wystarczajca liczbe odpowiednio wykwalifikowanego
personelu, a tale stosowne biura i wyposanie. Kluczowymi pajciami & w tym
przypadku dogpnaos¢ oraz uprzejm&. Zachowanie i wygld pracownikow
publicznych powinno bystosowne.

4. Niezbedne jest przewidywanie potrzeb odbiorcéw, aéal miae mozliwosci,
wdrozenie podejcia opartego na bliskim kontakcie z odbiorcami.Zkgine jest
zapewnienie maksymalnej, alizvej dostpnasci ustug, w tym rownig w kontelkscie
godzin pracy, aratacji pomieszczg pojedynczych punktéw kontaktowych, infolinii
czy ter stron internetowych.

5. Ocena stopnia dostosowania ustug zostanie dokarepadstawie szybkoi
wdrazania zobowjzan oraz poszanowania termindéw obawmijacych dla ustug
publicznych.

6. Pracodawcy publiczni w wyfay sposéb zdefinigjzakres obowizkdéw pracownikéw
publicznych w stosunku do odbiorcéw, w ramach ogptrdpowiedzialngci, ktéra w
pierwszej kolejnéci dotyczy ich samych.

Sprawiedliwosé

7. Pracodawcy i pracownicy publiczni zajragic dokumentag oraz powierzonymi im
sprawami w sposéb catkowicie bezstronny. W opavczasad niezlzdnej



solidarndgci pomkdzy cztonkami naszego spotedageva, ustugi g dostpne i
przystosowane do potrzeb i trudnbwszystkich odbiorcéw.

Pracodawcy i pracownicy publiczni zapewrie ustugi leda odzwierciedla
réznorodnd¢ spoteczastwa. Pracownicy publiczni zwr@eiwagy na przestrzeganie
powyzszej zasady w trakcie rekrutacji, wykonywania ob@kdw zawodowych oraz
organizacji ustug.

Rzetelngé

9.

10.

Pracownicy publiczni podejadziatania majce na celu zapobieganie sytuacjom, w
ktorych prywatne interesy lub poyziania polityczne d&da stanowé zagraenie dla
procesu decyzyjnego lub zadzania.

Pracodawcy i pracownicy publicznicy myszsta poinformowani o sposobach
zapobiegania i informowania o naruszeniu zasagnwakrelonych w niniejszym
dokumencie, réwniezasady rzetelrgi. W tym celu pracodawcy publiczni zapewni
skuteczn ochrorg pracownikéw przed jakimikolwiek negatywnymi kongedncjami,
wynikajacymi z ich zaangawania w ochro@ powyzszych warteci.

Efektywnosé

11.

12.

Ustugi na rzecz odbiorcow powinny dywiadczone zgodnie z najlepszymi
standardami w zakresie jaa, efektywndci, szybkdci oraz optymalnego
wykorzystania zasobow w oparciu o przejrzyste irygadne wskaniki. Odbiorcy
beda uczestniczy w analizach dotycych potrzeb oraz w ocenie dotycej
rezultatbwéwiadczonych ustug.

Dziatalnag¢ administracji publicznej powinna uwzginiat srodowisko naturalne oraz
kwestie zwizane z jego ochrana take nie budzi jakichkolwiek watpliwosci w
kontekscie odpowiedzialnego ekologicznie zgiizania zasobami naturalnymi oraz
ochrony zdrowia obywateli.

Jakos¢ zycia zawodowego

13.

14.

15.

Najwazniejszym elementem wptywgjym na doby sytuacy pracownikow
publicznych, niezaleie od ich funkciji, jest znaczenie wykonywanej graf wkiadu
do optymalnej organizacji wspoélnego funkcjonowamiapoteczéstwie.

Pracownicy publiczni zwrécszczegdéla uwag; na rozwijanie swoich kompetencji
zawodowych, w szczegOlba poprzez szkolenia, cadizie miato na celu
zapewnienie atrakcyjsoi ich sciezki zawodowej. Pracownicy zdagobie sprawze
znaczenia, jakie posiada wysokiej jakiozarzdzanie, ktdre stanowi niegtiny
elementdczacy ogoélm organizag} z jednostk pracy, a take ze znaczenia
optymalnego wykorzystania kompetencji pracownik@pnzez dzenie do maliwie
najlepszego dopasowania ich profilu do wykonywammegy.

Podobnie jak pracownicy publiczni posiagdakreslone zobowizania wobec swojej
organizacji i zobowizani $ wykonywa swoje zadania w zakresie ustug publicznych
w mazliwie najbardziej efektywny, tak réwnigoracodawcy publiczni posiadaj
okreslone zobowiazania wobec swoich pracownikéw, w szczegétnav kontelécie



zapewnienia dobrych warunkdéw pracy, odpowiednieggigmu wynagrodzenia,
niezalenego od pici pracownika, ochrony socjalnej,ziveo$ci pogodzeniaycia
rodzinnego i zawodowego oraz zwalczania wszelkeechfdyskryminacji. Ponadto,
pracodawcy publiczni zobowia sie , w miak mozliwosci, do zapobiegania
niepewnym warunkom zatrudnienia.

16. Pracodawcy publiczni respekdujutatwiaja wolnoi¢ zrzeszania gj a take
wynikajace sad prawa i obowizki, co stanowi gwarangjsprawiedliwdgci i Spojnaci
spoteczne;.

Komunikacja i przejrzystosé

17. Pracodawcy i pracownicy publiczni w sposéb prietgtvy potraktuj skuteczn i
regularr komunikacy z odbiorcami, zgodnie z ich oczekiwaniami, az&ak
komunikacg wewmtrz organizacji, realizowarnza pomog najbardziej adekwatnych
srodkow.

18. Pracodawcy i pracownicy publiczrg $nviadomi znaczenia maksymalnej
przejrzystdci procedur administracyjnych, co ma na celu dimeenie lepszego
zrozumienia dziakapublicznych oraz ich celdw.

19. Odbiorcy posiadajdostp do swoich danych osobowych, ktére podlegaihronie ze
strony pracownikéw i pracodawcow publicznych. Odbyootrzymug jasra
informacg na temat spraw, ktore ich dotyicz

Dziatania nasgpcze
20. Zobowigzania zawarte w niniejszym porozumienig#® przedmiotem dziata

nastpczych, ktére bda miaty miejsce co najmniej co dwa lata w ramactcpra
Europejskiego Komitetu Dialogu Spotecznego dlarednéj administracji redowe;.

Sporadzono w Brukseli w dniu 12 grudnia 2012 r.
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