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Die Europaische Kommission beschloss am 26. AGI62 den Europdischen Wirtschafts- und Sozial-
ausschuss gemaf Artikel 262 des EG-Vertrags utuggelahme zu folgender Vorlage zu ersuchen:

"Mitteilung der Kommission: Umsetzung des Gemeaftgirogramms von Lissabon -
Die Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interessler Européischen Union"
KOM(2006) 177 endg.

Die mit den Vorarbeiten beauftragte Fachgruppe ®terkEnergie, Infrastrukturen, Informationsge-
sellschaft nahm ihre Stellungnahme am 21. Febr@@r 2n. Berichterstatter war Herr HENCKS.

Der Ausschuss verabschiedete auf seinePlenartagung am ... (Sitzung vom ...) mit ... gegen
... Stimmen bei ... Stimmenthaltungen folgende Stelhatgne:

11

1.2

13

Empfehlungen und Bewertung

Sinn und Zweck der Sozialdienstleistungen von atigi@eem Interesse ist es, durch die Ver-
wirklichung einer Solidargemeinschaft zum sozialesrritorialen und wirtschaftlichen Zu-
sammenhalt beizutragen, um auf die verschiederiditesténde schwieriger sozialer Situa-
tionen zu reagieren, die die kdrperliche oder ggastUnversehrtheit eines Menschen beein-
trachtigen: Krankheit, Alter, Arbeitsunféahigkeit,eBinderungen, prekare Lebensumsténde,
Armut, Ausgrenzung, Drogensucht, familiare Schwgleeiten, Wohnraumprobleme, Schwie-
rigkeiten bei der Integration von Auslandern.

Daruber hinaus beinhalten die Sozialdienstleistangon allgemeinem Interesse eine integra-
tionspolitische Dimension, die Uber die reine BErgung von Hilfsleistungen und Unterstiit-

zungsmalinahmen zugunsten der am starksten betig@mePersonen hinausgeht. Das Ziel

dieser Dienstleistungen besteht auch darin, altrjeBedlrfnissen Rechnung zu tragen, die
den Zugang aller zu grundlegenden Sozialdienaileggtn ermdglichen; sie tragen zur tat-
sachlichen Ausiibung der Grund- und Blrgerrechte bei

Es geht somit nicht darum, Wirtschaft und Soziae®pposition zueinander zu setzen, son-
dern auf eine konstruktive Synergie und eine haisobie Verbindung zwischen diesen bei-
den Aspekten hinzuwirken.

In diesem Sinne ist der Européische Wirtschaftgt 8nzialausschuss (EWSA) der Auffas-
sung, dass das eigentliche Wesen einer Dienstigistan allgemeinem Interesse, ihr Zweck
und ihre Ziele betrachtet werden sollten, ansteltt guf eine heikle Unterscheidung zwischen
wirtschaftlichen und nichtwirtschaftlichen Leistamyeinzulassen, die zudem standigen Ent-
wicklungen unterworfen ist; es sollte ermittelt demn, welche Dienstleistungen in den
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Anwendungsbereich der Wettbewerbs- und Binnenmarkthriften fallen und welche
Dienstleistungen aus Grinden des Gemeinwohls sdegesozialen, territorialen und wirt-
schaftlichen Zusammenhalts im Einklang mit dem &lidstatsprinzip von den Behoérden
auf gemeinschaftlicher, einzelstaatlicher, regienalnd lokaler Ebene von diesen Vor-
schriften ausgenommen werden mussen.

1.4 Daher sollten auf Gemeinschaftsebene gemeinsameagBeunkte fur Dienstleistungen von
allgemeinem Interesse festgelegt werden, die féaknstleistungen von allgemeinem Inter-
esse (wirtschaftlicher und nichtwirtschaftlicherttdg, einschlie3lich Sozialdienstleistungen
von allgemeinem Interesse, gelten und ihren Nietidalg in einer im Mitentscheidungsver-
fahren angenommenen Rahmenrichtlinie finden sqlltait der ein auf ihre besonderen
Anforderungen abgestimmter Gemeinschaftsrahmerngésa werden kénnte.

15 Im Hinblick auf eine nicht missbréauchliche, diskimerungsfreie und transparente Erfillung
von Gemeinwohlaufgaben sollten die bei diesen Dlieistungen vorliegenden Griinde des
allgemeinen Interesses sowie des sozialen, teafiéor und wirtschaftlichen Zusammenhalts
von den Mitgliedstaaten in einem formalen Rechtgakt Aufgabenlbertragung oder einem
gleichwertigen Akt sowie in entsprechenden Genehnggvorschriften festgehalten werden,
mit dem bzw. denen die Aufgaben festgelegt werdendie zustandige Behodrde eines Mit-
gliedstaats den jeweiligen Dienstleistungserbringam Ausfiihrung einer Dienstleistung von
allgemeinem Interesse Ubertragt; weiterhin soltterin die Rechte und Pflichten der Dienst-
leistungserbringer geregelt werden. Hiervon bldidd Initiativrecht, das den Akteuren in der
Gesetzgebung zuerkannt wird, unberiihrt.

1.6 In Bezug auf die Bewertung der Dienstleistungen aligemeinem Interesse weist der EWSA
in diesem Zusammenhang erneut auf seinen Vorstiitagine unabhangige Beobachtungs-
stelle fir die Bewertung der Dienstleistungen viigeaneinem Interesse wirtschaftlicher und
nichtwirtschaftlicher Art einzurichten, die sichsalMertretern des Europédischen Parlaments
und des Ausschusses der Regionen sowie Vertretrordanisierten Zivilgesellschaft aus
dem Europdaischen Wirtschafts- und Sozialausschusanzmensetzt. Auf einzelstaatlicher,
regionaler und lokaler Ebene missen die Behordéir dargen, dass samtliche Akteure,
Erbringer und Empfanger von Sozialdienstleistunget Sozialpartner sowie alle sozialwirt-
schaftlichen Einrichtungen und Organisationen zek@npfung sozialer Ausgrenzung usw.
in die Regulierung von Dienstleistungen von allgerem Interesse eingebunden werden.

2. Einfihrung

2.1 Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interestdemi- ebenso wie die Dienstleistungen
von allgemeinem Interesse, zu denen sie gehoérere -Grundvoraussetzung fur die Achtung
der Menschenwirde und gewahrleisten das Rechtideslien auf soziale Gerechtigkeit und
eine umfassende Wahrung der Grundrechte wie smeinGrundrechtecharta sowie durch
internationale Verpflichtungen definiert werdene dich insbesondere aus der Uberarbeiteten
europdischen Sozialcharta und der Allgemeinen Emkti der Menschenrechte ableiten. Sie
tragen zur tatsachlichen Ausibung der Burgerreobitelhr Sinn und Zweck besteht letztlich
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darin, durch die Verwirklichung gemeinschaftlict@olidaritdt zum sozialen, territorialen und
wirtschaftlichen Zusammenhalt beizutragen, um \lemaauf die verschiedensten Umstande
schwieriger sozialer Lagen zu reagieren, die dipdidiche oder geistige Unversehrtheit eines
Menschen beeintréachtigen konnen: Krankheit, Altarbeitsunfahigkeit, Behinderungen,
prekare Lebensumstande, Armut, soziale AusgrenzDmggensucht, familidre Schwierig-
keiten, Wohnraumprobleme, Schwierigkeiten bei dezgration von Auslandern.

Die Sozialdienstleistungen von allgemeinem Int®edseinhalten jedoch eine integrationspo-
litische Dimension, die Uber die reine ErbringuranHilfsleistungen und Unterstiitzungs-
mafRnahmen zugunsten der am starksten benachteilgtsonen hinausgeht. lhr Ziel besteht
auch darin, all jenen Bedurfnissen Rechnung zietradie den Zugang aller zu grundlegen-
den Sozialdienstleistungen ermdglichen.

Ein eigenes Merkmal der Sozialdienstleistungen aflgemeinem Interesse besteht darin,
dass sie eine besondere Verbindung zu den Gruridretierstellen, fir deren tatséchliche
Umsetzung der Staat auf lokaler, regionaler, nateamund europdischer Ebene verantwort-
lich ist. Hierbei muss dem Subsidiaritatsprinzipl dem Grundsatz der Verhaltnismafigkeit
Rechnung getragen werden, wonach die Malnahmelatemission nicht tUber das fir die
Erreichung der Ziele des Vertrags erforderliche Mafausgehen dirfen.

Da die Preisgestaltung nicht immer unmittelbar Kd@sten dieser Dienstleistungen wider-
spiegelt bzw. dem Gesetz von Angebot und Nachfesmggpricht, kdnnten solche Leistungen
ohne einen 6ffentlichen Finanzierungsanteil nicltemem fiir alle erschwinglichen Preis
angeboten werden.

Neben seiner Aufgabe, die Finanzierung der Sozatdieistungen von allgemeinem Inter-
esse sicherzustellen, ist der Staat insgesamt gaféintwortlich, unter Achtung der Zustan-
digkeiten der beteiligten Akteure das Funktionietssr Sozialdienstleistungen zu gewahr-
leisten und ein hohes Qualitatsniveau zu wahren.

Darlber hinaus sind Sozialdienstleistungen voneailginem Interesse - wie Ubrigens alle
Dienstleistungen von allgemeinem Interesse - nialt ein wichtiger Faktor fir den wirt-
schaftlichen und sozialen Zusammenhalt, sondegetrauch mafigeblich zur Wettbewerbs-
fahigkeit der européischen Wirtschaft bei und et erhebliches Potenzial zur Schaffung
neuer Arbeitsplatze im Nahbereich.

Das Spektrum der Sozialdienstleistungen ist aueest und umfasst insbesondere Einrich-
tungen wie Altersheime, Zentren fir Menschen mihiBderungen, Unterbringungseinrich-

tungen fur Menschen in Notlagen, Kinderheime, Fnadeser, Heime fir Einwanderer und

Fluchtlinge, Rehabilitationszentren, Pflegeheinmziale Wohneinrichtungen, Jugendschutz-
zentren, Sozial- und Bildungseinrichtungen, Schieiimate, Tagesstatten, Kindergarten und
Kinderbetreuungseinrichtungen, arztlich-sozialeriste, Gesundheitseinrichtungen, Umschu-
lungs- und Berufsbildungszentren, Dienste zur peidien und hauslichen Pflege sowie

Unterstitzungseinrichtungen fir Familien.
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Diese Dienstleistungen werden in allen Mitgliedstaavon Anbietern unterschiedlicher

Rechtsform erbracht, von denen ein erheblicher iAB@idaritatsorganisationen der Sozial-

und Genossenschaftswirtschaft ohne Erwerbszweckeiive und Verbande, Vereinigungen

auf Gegenseitigkeit, Genossenschaften, Stiftungenyehr unterschiedlichen Hintergriinden
(6ffentlich, karitativ, philanthropisch, religidprivat etc.) sind. Die Tétigkeit dieser Dienste
wird durch gesetzliche und finanzielle Rahmenbeudivggn geregelt, die von den staatlichen
Stellen vorgegeben werden.

Der Kommissionsvorschlag

Im Rahmen der Umsetzung des Gemeinschaftsprograromkissabon hat die Kommission
am 26. April 2006 eine Mitteilung zu den SozialdiBeistungen von allgemeinem Interesse
vorgelegt, die auf das WeiBbuch zu Dienstleistungen allgemeinem Interesse
(KOM(2004) 374 endg.) und die Abstimmung des Euisigiéen Parlaments vom 16. Februar
2006 uber die Richtlinie Gber Dienstleistungen imri@nmarkt folgt.

Diese Mitteilung mit "erlauterndem Charakter" stik erforderlichen rechtlichen Klarstellun-
gen bringen und betrifft ausschlieBlich die Sozaldtleistungen, wobei die Gesundheits-
dienstleistungen ausgeklammert bleiben (sie s@@d7 in einer gesonderten Initiative be-
handelt werden). Die Kommission wird im Lichte aéfenen und fortgesetzten Prozesses der
Konsultation aller betroffenen Akteure, der zwaifidhen Berichte iber die Sozialdienstleis-
tungen sowie einer derzeit laufenden Studie zurelinag eines ersten Berichts im Jahr 2007
prufen und entscheiden, ob ein Legislativvorscindafptlich erforderlich und mdglich ist.

Die Mitteilung fugt sich in den Rahmen der gememea Zustandigkeit der Gemeinschaft
und der Mitgliedstaaten auf dem Gebiet der Diersstiagen von allgemeinem wirtschaftli-
chen Interesse gemal Artikel 16 des EG-Vertrags.

Nach der in der Mitteilung vorgeschlagenen Defamitiverden die Sozialdienstleistungen von
allgemeinem Interesse in zwei Gruppen aufgetditierseits die gesetzlichen Reglungen und
erganzenden Systeme der sozialen Sicherung undeaseits die personlichen Dienstleis-
tungen, wie beispielsweise die Unterstiitzung eimerePersonen bei der Bewaltigung beson-
derer Herausforderungen und Krisen im Leben, dilstémdige Eingliederung in die Gesell-
schaft, die Integration von Menschen mit Behindgamoder Gesundheitsproblemen sowie
das Sozialwohnungswesen.

Alle Sozialdienstleistungen beruhen auf einer Reiharakteristischer Merkmale, so u.a. dem
Solidaritatsprinzip, einer flexiblen und personezdgenen Arbeitsweise (Anpassung an die Be-
dirfnisse des jeweiligen Leistungsempfangers), @emeinnutzigkeit, der freiwilligen bzw.
ehrenamtlichen Mitarbeit, der kulturellen Verankeywnd einem asymmetrischen Dienstleis-
ter-Nutzer-Verhéltnis.
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Nach Ansicht der Kommission steht die Modernisigrder Sozialdienstleistungen im Mittel-
punkt der aktuellen Herausforderungen in Eurogaesiennt die Sozialdienstleistungen als fes-
ten Bestandteil des européischen Sozialmodellgrahauch wenn diese Leistungen keine klare
rechtliche Kategorie innerhalb der Dienstleistungen allgemeinem Interesse bilden, kommt
ihnen dennoch eine besondere Funktion als Sdulewlepaischen Gesellschaft und Wirtschaft
zu, da sie zur tatsachlichen Verwirklichung demgitagenden sozialen Rechte beitragen.

Die Kommission stellt fest, dass in diesem enormpaedierenden Sektor ein Modernisie-
rungsprozess eingeleitet worden ist, um den Fordgem nach Universalitat, Qualitat und
Erschwinglichkeit gleichermal3en Rechnung tragetkdnnen. Immer mehr Sozialdienstleis-
tungen, die bislang direkt von der ¢ffentlichen Hamrwaltet wurden, fallen nunmehr unter
die gemeinschaftlichen Binnenmarkt- und Wettbewestschriften.

Die Kommission erkennt an, dass die Rechtslagedbiehlder Sozialdienstleistungen von
allgemeinem Interesse im Verhaltnis zum Wettbewext fir die 6ffentlichen und privaten
Leistungserbringer im sozialen Sektor eine QuedieUhsicherheit darstellt. Die Kommission
bemiht sich nach eigenen Angaben darum, Unschétfdpeseitigen und die Folgerungen
klar zu machen, ohne jedoch eine endglltige Lo$iingas Problem zu finden.

Allgemeine Bemerkungen

In ihrem WeilRbuch zu Dienstleistungen von allgemsirinteresse hatte die Kommission ange-
kiindigt, im Laufe des Jahres 2005 eine MitteilubgriSozialdienstleistungen von allgemeinem
Interesse zu verodffentlichen, zu denen dem WeiRlaufblge Gesundheitsdienstleistungen,
Langzeitpflege, soziale Sicherheit, Arbeitsvermitj und Sozialwohnungswesen zéhlen.

In dieser Zeit der Unsicherheit in Bezug auf Waghsund Beschéftigung, in der die Kluft
zwischen den bedurftigsten und den wohlhabendstarlBerungsgruppen sowie zwischen
den reichsten und den &rmsten Regionen der Unodn dier gemeinschaftlichen und einzel-
staatlichen Programme gegen Ausgrenzung und Ammorter grof3er wird, besteht ein stén-
dig wachsender Bedarf an Sozialdienstleistungenaligemeinem Interesse. Dies gilt umso
mehr, als infolge der demografischen Entwicklungener Bedarf entsteht.

Daher kann der Ausschuss die Veroffentlichung demkiissionsmitteilung nur begriRen, da
sie die Bedeutung der Sozialdienstleistungen férBiirger und ihre besondere Rolle als fes-
ter Bestandteil des europaischen Sozialmodells Zusdruck bringt und fiir die Entwicklung
eines systematischen Ansatzes eintritt, um dierzEsen Merkmale dieser Dienstleistungen
zu ermitteln und anzuerkennen und den Rahmen ganamreif3en, in dem sie funktionieren
und in den Worten der Kommission "modernisiert” degr konnen. Der EWSA zieht es
jedoch vor, anstatt von "Modernisierung" von eiNerbesserung der Qualitat und der Effi-
zienz zu sprechen.
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4.4 Es geht namlich nicht darum, sich einem wie aucmémgearteten Trend anzuschlieRen,
noch darum, die Modernisierung mit einer Exterfiali;ng von Aufgaben des 6ffentlichen
Sektors an den privaten Sektor in Verbindung zodam, wie die Kommission dies tuviel-
mehr geht es darum, die Leistungen regelmaRig @assep, um den sozialen Bedirfnissen
der Burger und der Gebietskorperschaften Rechnuritgagen sowie gleichermaf3en die tech-
nischen und wirtschaftlichen Fortschritte und déeien Erfordernisse des Allgemeininteres-
ses zu berilcksichtigen.

4.5 Der EWSA bedauert, dass die Kommission in dieseéteMing entgegen ihrer Ankiindigung
nicht auf Gesundheitsdienstleistungen eingeht, habsalie Verflechtungen und Synergien
zwischen Sozial- und Gesundheitsdienstleistungesorimiers zahlreich sind. Die von der
Kommission formulierte Fragévelcher Zusammenhang zwischen Gesundheitsdieststiei
gen und damit verbundenen Dienstleistungen wieaBagzid Pflegedienstleistungen besteht"
die in der Konsultation vom 26. September 2006 ame&inschaftsmalinahmen im Bereich
der Gesundheitsdienstleistungen aufgeworfen wid hia zum 31. Januar 2007 beantwortet
werden sollte, hatte somit gestellt werden misbexpr der Beschluss gefasst wurde, eine
Mitteilung zu erarbeiten, in der es ausschlieflliohSozialdienstleistungen geht.

4.6 Ohne jegliche Erlauterung bleibt diese Herangeheis@wnverstandlich, umso mehr, als die
Kommission in der Aufzahlung der Leistungen, digeunden Begriff "Sozialdienstleis-
tungen" fallen, speziell die Eingliederung von Been mit langfristigen Bedurfnissen auf-
grund eines Gesundheitsproblems auffihrt.

4.7 Bis dato sind die Gesundheitsdienstleistungenddia Einzelnen einen universellen Zugang
zu einer hochwertigen Versorgung sichern sollen anfl dem Grundsatz der Solidaritat
basieren, stets als Instrumente der Sozialpoliideeaehen worden, ebenso wie die personen-
bezogenen sozialen Unterstiitzungsdienste.

5. Besondere Bemerkungen
5.1 Beschreibung der Sozialdienstleistungen von allgenmem Interesse

5.1.1 Vorbehaltlich der vorstehenden Bemerkungen untéerZ4.5 stimmt der Ausschuss der in
der Kommissionsmitteilung vorgeschlagenen Beschrgjbder besonderen Merkmale der
Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interess®se Beschreibung ist weit gefasst und
extensiv formuliert, was hinreichend Spielraum Beriicksichtigung kunftiger Entwicklun-
gen in diesem Bereich lasst.

5.1.2 Der Ausschuss begrufdt, dass in der Mitteilung aeflstsondere Rolle der personlichen
Dienstleistungen bei der Wahrnehmung der Grundeeatrtwiesen wird, wodurch die Bedeu-
tung und Existenzberechtigung der Sozialdienstieggn bestatigt wird.

KOM(2006) 177 endg., Ziffer 1.2, dritter Aufzéahlyspunkt.

TEN/253 - CESE 860/2006 fin (FR) AM/HB-AM/R-AM/K/el ol



-7-

5.1.3 Die Beschreibung der Anwendungsbedingungen desigsomaftlichen Rahmens beschrénkt
sich jedoch auf die am haufigsten vorkommendeneF&ler EWSA gibt zu bedenken, dass
sich die Systeme von einem Mitgliedstaat zum andaergerscheiden; bei der Auffihrung der
einzelnen Kategorien (teilweise oder vollstindigddgation einer sozialen Aufgabe, offent-
lich-private Partnerschaft) wird diesen vielfaltigéJnterschieden nicht immer Rechnung
getragen. Daher begri3t der EWSA die vorgesehdeatiithe Konsultation als wichtiges
Instrument zur Erlangung umfassenderer Informaticiiiger die Tatigkeit und Arbeitsweise
der sozialen Dienste.

5.2 EG-Binnenmarkt und Wettbewerbsrecht

5.2.1 Im EG-Vertrag wird den Mitgliedstaaten die Freitmierkannt, Aufgaben von allgemeinem
Interesse zu definieren und die Organisationsygieai festzulegen, die sich daraus fir die
mit der Erflllung dieser Aufgaben beauftragten tueigserbringer ergeben.

5.2.2 Bei der Ausiubung dieser Freiheit (die in transpamekiVeise genutzt werden muss und das
Konzept des Gemeinwohls nicht missbrauchen dar§seni die Mitgliedstaaten jedoch das
Gemeinschaftsrecht beriicksichtigen und sind bédsspése gehalten, bei der Organisation
offentlicher Dienste einschlie3lich der Sozialdi&gistungen den Grundsatz der Nichtdiskri-
minierung und die Gemeinschaftsvorschriften fuebffiche Auftrage und Konzessionen zu
beachten.

5.2.3 Dariber hinaus muss bei als wirtschaftlich angesahdienstleistungen die Vereinbarkeit
ihrer organisatorischen Merkmale mit anderen Bémicdes Gemeinschaftsrechts (insbeson-
dere Dienstleistungs- und NiederlassungsfreiheitiesdVettbewerbsrecht) ebenfalls gewahr-
leistet sein.

5.2.4 Nach der Rechtsprechung der Gemeinschaft konndatigmia alle Dienstleistungen im sozia-
len Bereich - mit Ausnahme von Systemen der sazigieherheit, die auf dem Solidaritats-
prinzip beruhen - als wirtschaftliche Tatigkeittaehtet werden.

5.2.5 Die von den Organen und Einrichtungen der EU akedptextensive Definition des EuGH
in Bezug auf die Einstufung wirtschaftlicher Tatiag'ﬂer? hat zur Folge, dass die Gemein-
schaftsvorschriften in den Bereichen Wettbewerb &ithenmarkt (staatliche Beihilfen,
freier Dienstleistungsverkehr, NiederlassungsreRithtlinie zum 6ffentlichen Auftragswe-
sen) sowie das Sekundarrecht in zunehmendem MdR®oaialdienstleistungen von allge-
meinem Interesse anwendbar sind, was zu wachséhdgcherheit bei den Behorden, den

So hiel? es in einer Mitteilung der Europdischen Kission aus dem Jahr 2000: "Generell werden naclréehtsprechung
des Gerichtshofs viele Tatigkeiten von Einrichtumgdie weitgehend soziale Aufgaben ohne Gewinnhbsidullen und deren
Zweck nicht in der Ausubung einer gewerblichen gikit besteht, von den wettbewerbs- und binnenmeahtlichen Vor-
schriften der Gemeinschaft in der Regel nicht stfa¢Ziffer 30) In der Mitteilung vom 26. April 2B wird dagegen ausgefihrt
"[...] dass praktisch alle Dienstleistungen im saaiaBereich als ‘wirtschaftliche Tatigkeit' im Sinther Artikel 43 und 49 des
Vertrags betrachtet werden kdnnen." Siehe auchS#idlungnahme des EWSA zum ThertfRrivate Sozialdienste ohne
Erwerbszweck im Kontext der Daseinsvorsorge in Ba¥¢ABI. C 311 vom 7.11.2001, S. 33).
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Dienstleistungserbringern und den Empfangern filutch diese Situation droht, sollte sie
andauern, eine Verschiebung der Ziele der SoziadtiEstungen von allgemeinem Interesse,
wo diese doch im Mittelpunkt des "europaischen 8omdells" stehen.

5.2.6 Die zugrunde liegenden Ziele und Grundsétze dese@schaftsrahmens fir Dienstleistun-
gen von allgemeinem wirtschaftlichen Interesseggdieeine Logik wider, die im Wesentli-
chen auf Kriterien der wirtschaftlichen Leistundgstikeit beruht. Dieser Denkansatz ent-
spricht nicht dem der Sozialdienstleistungen végeaheinem Interesse und ist daher in die-
ser Form nicht auf die Wirklichkeit der Sozialdidestungen in der Européischen Union
zutreffend oder anwendbar.

5.2.7 Wie der EWSA bereits in seiner Stellungnahme "Zdkder Dienstleistungen von allgemei-
nem Interesse" (CESE 976/2006) betonte, bleibtUtiterscheidung zwischen wirtschaftli-
cher und nichtwirtschaftlicher Natur vage und umsthFast jede im allgemeinen Interesse
liegende Leistung, auch wenn sie ohne Erwerbszweek ehrenamtlich erbracht wird, hat
einen bestimmten wirtschaftlichen Wert, muss jeddeswegen nicht unter das Wettbewerbs-
recht fallen. Aul3erdem kann ein und dieselbe Dieissting gleichzeitig wirtschaftlicher und
nichtwirtschaftlicher Natur sein. Ebenso kann dienstleistung durchaus wirtschaftlichen
Charakter besitzen, ohne dass der Markt deshaliamuhs ware, die Diensterbringung in dem
inhaltlichen Sinne und nach den Grundsétzen zu lgdeisten, die fir Dienstleistungen von
allgemeinem Interesse gelten.

5.2.8 So wird das Konzept der Wirtschaftstéatigkeit in deechtsprechung des Européischen
Gerichtshofs sehr extensiv ausgelegt, da laut EUj&die Tatigkeit, die darin besteht, Glter
oder Dienstleistungen auf einem bestimmten Markubieten, unabhangig von der Rechts-
form des Unternehmens und der Art seiner Finanaggrals Wirtschaftstatigkeit anzusehen
ist (Urteil Hofner und Elser (1991), Urteil Pavi¢2000)) und dies unabhéangig davon gilt, ob
ein Anbieter einen Erwerbszweck verfolgt oder nighrteil Ambulanz Gléckner (2001)).

5.2.9 Der wirtschaftliche Charakter der Dienstleistungem allgemeinem Interesse wird vom
EuGH und von der Europaischen Kommission immer nbetont, ohne dass diesem auf der
anderen Seite eine Anerkennung und Absicherungldgeh diese Dienstleistungen erbrach-
ten Gemeinwohlaufgaben entgegengestellt wird, wadaahlreiche rechtliche Unsicherhei-
ten fur die Leistungserbringer und -empfanger ehest. Damit wird aus dem allgemeinen
ein wirtschaftliches Interesse. Es sollte jedoathnidanach unterschieden werden, ob die
Dienstleistung wirtschaftlicher Natur ist oder nictsondern vielmehr danach, ob ein
Erwerbszweck verfolgt wird oder nicht.
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Ein stabiler und transparenter Rechtsrahmen

Der EWSA bezweifelt, dass die Flexibilitat, die haénsicht der Kommission durch die
Anwendung des EG-Vertrags bei der Anerkennung peziischen Besonderheiten der Auf-
gaben von allgemeinem Interesse - insbesonderdrine Son Artikel 86 Absatz 2 - erreicht
werden kann, ausreicht, um die Rechtsunsicherheitunklarheit ganzlich zu beseitigen und
Sozialdienstleistungen fir alle zu gewéhrleisteasd$2lbe gilt fir die Methode der offenen
Koordinierung.

Alle Dienstleistungen von allgemeinem Interessesdilie3lich der Sozialdienstleistungen
von allgemeinem Interesse, tragen zur Verwirklighder in Artikel 2 und 3 des EG-Vertrags
festgelegten Ziele der Gemeinschaft bei, so ingimese zur Erreichung eines hohen Malies
an sozialem Schutz, zur Steigerung der Lebensuatair Erreichung eines hohen Gesund-
heitsschutzniveaus und zur Starkung des wirtsattath, sozialen und territorialen Zusammen-
halts.

Hieraus ergibt sich, dass die Union, die fir diewigklichung dieser Ziele zustandig ist,
auch fir die entsprechenden Umsetzungsinstrumestantvortung tragt - also in Bezug auf
die Grundrechte und den sozialen Zusammenhalgi&iDienstleistungen von allgemeinem
wirtschaftlichen bzw. nichtwirtschaftlichen Inteses die Union muss daher unter Wahrung
des Subsidiaritatsprinzips und des Grundsatzesvddraltnismagigkeit sowie im Rahmen
geteilter Zustandigkeiten mit den Mitgliedstaatearadif achten und dazu beitragen, dass
Dienstleistungen von allgemeinem Interesse bersije werden und dass sie effizient und
fur alle zuganglich, bezahlbar und von guter Qéaitnd.

Angesichts der Schwierigkeiten, die Begriffe "Diggistungen von allgemeinem Interesse" und
"Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlicieteresse” umfassend zu definieren sowie
angesichts der Gefahren, die ein restriktiver Ansait sich bringt, sollte die Unterscheidung
zwischen wirtschaftlicher und nichtwirtschaftlichiéatur aufgegeben werden; statt dessen sollte
das Augenmerk vielmehr auf die besondere Aufgalbgedeeiligen Dienstleistungen und die
Anforderungen (Gemeinwohlverpflichtungen) gerichietden, die zur Erflllung ihres Zwecks
an diese Leistungen gestellt werden und die eifgigegtgelegt werden muissen.

Angesichts der duR3erst unterschiedlichen Gegeltenh&egelungen und Verfahren auf ein-
zelstaatlicher bzw. lokaler Ebene und der vielf@ti Verpflichtungen, die den Leistungstra-
gern und Behdrden obliegen, missen die zu eranggiteVorschriften Uberdies den Beson-
derheiten jedes einzelnen Mitgliedstaats Rechniaggh.

Die Frage besteht somit nicht darin, was unter t&sfraftlich" oder "nichtwirtschaftlich” zu
verstehen ist, sondern darin zu ermitteln, welcl@&leistungen in den Anwendungsbereich
der Wettbewerbs- und Binnenmarktvorschriften fallexd welche Dienstleistungen aus Grin-
den des Allgemeininteresses sowie des sozialeitpt@len und wirtschaftlichen Zusammen-
halts im Einklang mit dem Subsidiaritatsprinzip \aen Behorden auf Ebene der Gemeinschaft
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(bei den européischen Dienstleistungen von allgeeneilnteresse) sowie auf einzelstaatlicher,
regionaler und lokaler Ebene von diesen Vorschriftesgenommen werden missen.

6.7 Wie vom EWSA seit Jahren geforoaerSOIIten daher auf Gemeinschaftsebene gemeinsame
Bezugspunkte flr Dienstleistungen von allgemeineterésse festgelegt werden (insbesonde-
re in Bezug auf die Art der Verwaltung und der Ririarung, die Grundséatze und Grenzen
fur die Tatigkeit der Gemeinschaft und die unabligedewertung der Leistungsfahigkeit
dieser Parameter, die Rechte der Verbraucher ungeNsowie einen Mindestgemeinwohl-
auftrag), die fur alle Dienstleistungen von allgémeen Interesse, einschlie3lich Sozialdienst-
leistungen von allgemeinem Interesse, gelten urehiNiederschlag in einer im Mitentschei-
dungsverfahren angenommenen Rahmenrichtlinie firsditen, mit der zur Vervollstandi-
gung der Dienstleistungsrichtlinie ein Gemeinsdrafimen geschaffen werden sollte, der auf
die besonderen Anforderungen dieser Dienstleistuaggestimmt ist.

6.8 Im Hinblick auf eine nicht missbrauchliche, diskiierungsfreie und transparente Erfillung
von Gemeinwohlaufgaben sollten die bei diesen Dlieistungen vorliegenden Griinde des
Allgemeininteresses sowie des sozialen, territeniaind wirtschaftlichen Zusammenhalts
von den Mitgliedstaaten in einem formalen RechtgaktAufgabentbertragung oder einem
gleichwertigen Akt sowie in entsprechenden Genehnggvorschriften festgehalten werden,
mit dem bzw. denen die Aufgaben festgelegt werdandie zusténdige offentliche Behdrde
eines Mitgliedstaats den jeweiligen Dienstleist@ngsngern zur Ausfiihrung einer Dienst-
leistung von allgemeinem Interesse Ubertragt; whditesollten darin die Rechte und Pflichten
der Dienstleistungserbringer geregelt werden. Hdienbleibt das Initiativrecht, das den
Akteuren in der Gesetzgebung zuerkannt wird, uriiveri

6.9 In diesem Akt (in Form eines Rechtsakts, einesrdgs, einer Vereinbarung, eines Beschlus-
ses etc.) kénnte vor allem Folgendes genau fegfipeterden:

— die Art der besonderen Gemeinwohlaufgabe, die dgekmipften Anforderungen und
die sich daraus ergebenden Gemeinwohlverpflichtungeschlielich der tariflichen
Erfordernisse, der Bestimmungen zur Gewéahrleistigrgkontinuitat der Dienstleistung
und der Mal3nahmen zur Vermeidung eventueller Legstunterbrechungen;

— die Vorschriften zur Umsetzung und gegebenenfaltsdbanderung des formalen Akts;

— das Genehmigungssystem und die Bestimmungen belzigdir erforderlichen berufli-
chen Quialifikation;

— die Art der Finanzierung und die Parameter, nactendalie Zahlungen zum Ausgleich
der Belastungen im Zusammenhang mit der Erfulluergbeésonderen Aufgabe berechnet
werden mussen;

Sondierungsstellungnahme des EWSA zum Thema $ilB&stungen von allgemeinem Interesse" (ABI. C\a#1 7.10.2002, S. 119).
Stellungnahme des EWSA zu dem "Grunbuch zu Disgthgen von allgemeinem Interesse” (ABI. C 80 &M3.2004, S. 66).

Stellungnahme des EWSA "Mitteilung der Kommissaonden Rat, das Européische Parlament, den Wiftschad Sozialausschuss
und den Ausschuss der Regionen: Wei3buch zu Déestatigen von allgemeinem Interesse" (ABI. C 221 81.2005, S. 17).

Initiativstellungnahme des EWSA zum Thema "Zukuddtr Dienstleistungen von allgemeinem InteresseBl.(& 309 vom
16.12.2006, S. 135).
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— die Modalitaten zur Bewertung der Ausfilhrung voremileistungen von allgemeinem
Interesse.

Der EWSA schlagt vor, im Rahmen eines umfassendesat&es in Form einer Rahmen-
richtlinie fur alle Dienstleistungen von allgememmdnteresse einen spezifischen gemein-
samen Rechtsrahmen fir Sozial- und Gesundheitsidiistigsngen von allgemeinem Interesse
festzulegen. So kdnnte auf Gemeinschaftsebendidi8dzialdienstleistungen von allgemei-
nem Interesse angemessene Rechtsstabilitdt undper@mz gewéhrleistet werden, was unter
strenger Einhaltung des Subsidiaritatsprinzips wmdallem unter Wahrung der Zustandig-
keiten der lokalen und regionalen Gebietskorpefsehebei der Festlegung der Aufgaben
sowie bei der Verwaltung und Finanzierung dies@nBileistungen erfolgen sollte. Auf die in
diesem Rechtsrahmen festgelegten Grundsétze sulttedie Position der EU in internatio-
nalen Handelsverhandlungen griinden.

Bewertung

In dem Weil3buch zu Dienstleistungen von allgemeihet@resse wurde der erforderlichen
Bewertung der Sozialdienstleistungen von allgemmeirlateresse besonderer Stellenwert
eingerdumt, die nach einer in einer kinftigen Miiteg néher darzulegenden Verfahrens-
weise erfolgen soll.

Zur Intensivierung der gegenseitigen Unterrichtungd des Informationsaustauschs zwischen
den Akteuren und den EU-Institutionen schlagt daemignission ein Beobachtungs- und Dia-
logverfahren in Form zweijéhrlicher Berichte vor.

Der Ausschuss weist in diesem Zusammenhang eraeseimen Vorschlag hin, eine unabhan-
gige Beobachtungsstelle fiir die Bewertung der Dieistungen von allgemeinem Interesse
wirtschaftlicher und nichtwirtschatftlicher Art eimichten, die sich aus Vertretern des Européi-
schen Parlaments und des Ausschusses der Regmmien\&ertretern der organisierten Zivil-
gesellschaft aus dem Europaischen WirtschaftsSaziblausschuss zusammensetzt.

Auf einzelstaatlicher, regionaler und lokaler Ebeméssen die Behdrden dafiir sorgen, dass
alle Akteure, Erbringer und Empfanger von Sozialdileistungen, Sozialpartner sowie alle

sozialwirtschaftlichen Einrichtungen und Organisagin zur Bekampfung sozialer Ausgren-

zung usw. in die Regulierung der Dienstleistungen allgemeinem Interesse eingebunden
werden, und zwar in allen Phasen, d.h. sowohl bei@tganisation als auch bei der Festle-

gung, der Kontrolle, der Bewertung des Kosten-lgigs-Verhaltnisses und der Anwendung

von Qualitatsstandards.

Zu dieser Beobachtungsstelle sollte ein Lenkungsduss gehoéren, der die Ziele und Spezi-
fikationen fur die Bewertungen festlegt, die mit @rchfiihrung von Studien betrauten Ein-
richtungen auswabhlt, die Berichte pruft und einell@hgnahme dazu abgibt. Ihm sollte ein
wissenschaftlicher Beirat zur Seite gestellt werden die gewahlte Methodik zu prifen und
gegebenenfalls einschlagige Empfehlungen auszusmeder Lenkungsausschuss sollte
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dafiir Sorge tragen, dass die Bewertungsberichidlém Mitgliedstaaten bekannt gemacht
und mit allen Beteiligten 6ffentlich erortert werdedies wirde bedeuten, dass die Bewer-
tungsberichte in allen Arbeitssprachen der Eurgpé&is Union vorliegen mussen.

Brissel, den 21. Februar 2007

Der Vorsitzende Der Generalsekretar
der Fachgruppe Verkehr, Energie, Infrastrukturen,  des Europdischen Wirtschafts- und
Informationsgesellschaft Sozialausschusses
Janos TOTH Patrick VENTURINI
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