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O momento é de crise. Crise econdmica, advogam 0s
decisores politicos, os representantes dos interesses
economicos, 0s meios de comunicacéao social, enfim todos
nos.

Contudo, a sociedade contemporanea nao padece apenas
deste mal, pois a(s) crise(s) abarcam muitos outros dominios
(social, cultural, etc).

Preocupa-nos fundamentalmente uma crise que pode estar,
também, na génese das referidas, falo da crise de valores. E
gual é a relevancia da crise de valores? Esta crise afecta os
principios fundamentais em que se deve fundar a nossa vida
guotidiana.
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“Os 6rgédos e agentes administrativos estdo subordinados a Constituicao e a lei
e devem actuar, no exercicio das suas fungfes, com respeito pelos principios
da igualdade, da proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da boa-fé”,
n.° 2 do Art.° 266.° da CRP

“A Administracéo Publica sera estruturada de modo a evitar a burocratizacao, a
aproximar os servicos das populagdes...” n.° 1 do Art.° 267.° da CRP

Pretende-se aqui discutir a diferenca entre os principios e as
praticas que afectam o Servico Publico e a importancia deste
para o desenvolvimento econdmico e social. Sera que esta
crise de valores afecta a forma como sao orientadas as
politicas sociais e a prestacao de servicos de caracter
fundamental e tendencialmente universal, que definem o
Servico Publico?

Comecemos por verificar o que diz a Constituicao da
Republica Portuguesa (CRP) quanto aos valores que devem
presidir a actuacdo da Administracao Publica e desde logo se

identificam os principios fundamentais do Servico Publico: a
igualdade, a proporcionalidade, a justica, a imparcialidade e a boa-fé. Mais ainda
acrescenta que a Administracdo Publica devera aproximar os servigos das
populagdes.
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Resolucéo do Parlamento Europeu sobre um modelo soc ial europeu para
o futuro (2005/2248(INI)) [relatores: José Silva Peneda e Proinsias De Rossa]

“Salienta a necessidade de preservar e reforgcar os valores associados ao
modelo social europeu — igualdade, solidariedade, direitos e
responsabilidades individuais, ndo discriminacao e redistribuicdo, com
acesso de todos os cidadaos a servigos publicos de alta qualidade —e os
elevados padrdes sociais ja alcangados”

Estes principios estdo patentes no projecto de Constituicdo Europeia.

Devemos também verificar o que dizem os textos das instituicbes europeias a este
respeito.

Detenhamo-nos na analise de uma resolucdo recentemente aprovada pelo
Parlamento Europeu, relativa a um Modelo Social Europeu para o futuro, da qual foi
relator o eurodeputado José Silva Peneda.

Esta resolucéo elenca os principios que devem presidir ao Modelo Social:
igualdade, solidariedade, direitos e responsabilidades individuais, ndo discriminacao
e redistribuicdo. Reafirmando a importancia do acesso de todos os cidadaos a
servicos publicos de alta qualidade.

Refira-se que estes mesmos principios estdo consagrados no projecto de
Constituicao Europeia.
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Identificam-se assim:

elgualdade
*Proporcionalidade
«Justica
eImparcialidade
*Boa-fé

elgualdade

*Solidariedade

Direitos e responsabilidades individuais

*N&o discriminagéo

*Redistribuicéo

*Acesso de todos os cidadaos a servigos publicos de alta qualidade

Verifica-se que no plano nacional e europeu ha uma convergéncia quanto aos
valores fundamentais para um modelo social e, consequentemente, de servico
publico, tendo em vista o desenvolvimento nas na¢des europeias.

O enfoque esta centrado na garantia da paz social e do desenvolvimento humano,
atraves do acesso tendencialmente universal aos Servigos Publicos.

Alids estes foram os valores que estdo na base do nivel de desenvolvimento que a
Europa conseguiu atingir no novo milénio.
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“Os planos de desenvolvimento econémico e social tém por objectivo promover
0 crescimento econémico , o desenvolvimento harmonioso e integrado de
sectores e regides , a justa reparticdo individual e regional do produto
nacional , a coordenagdo da politica econémica com as politicas social,
educativa e cultural, a defesa do mundo rural, a preservagdo do equilibrio
ecolégico, a defesa do ambiente e a qualidade de vida do povo po  rtugués .”
Art.° 90.° da CRP

Por outro lado, o desenvolvimento econémico ndo esta enquadrado também esta
enquadrado na légica da solidariedade nacional e no espirito da redistribuicdo da
riqueza, que cabe ao Estado assegurar, tendo em vista a melhoria da qualidade de
vida.

Assim, a CRP define que se deve promover o crescimento econémico, 0
desenvolvimento harmonioso e integrado de sectores e regides, a justa reparticao
individual e regional do produto nacional, com o intuito da defesa do ambiente e a
qualidade de vida do povo portugués.
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Resolucéo do Parlamento Europeu sobre um modelo soc ial europeu para
o futuro (2005/2248(INI)) [relatores: José Silva Peneda e Proinsias De Rossa]

“... as politicas sociais , quando adequadamente concebidas, ndo devem ser
consideradas como um encargo, mas antes como um fac  tor positivo do
crescimento econémico da UE , ndo s6 aumentando a produtividade e a
competitividade, mas também gerando coes&o social, aumentando o nivel de
vida dos cidad&@os e assegurando o acesso aos direitos fundamentais e a
igualdade, tornando-se, assim, um factor importante para garantir a paz na
sociedade e a estabilidade politica, sem as quaisn  &o existe progresso
economico duradouro "

No ambito europeu também estes valores sdo defendidos, considerando-se que as
politicas sociais, quando adequadamente concebidas, ndo devem ser

consideradas como um encargo, mas antes como um factor positivo do
crescimento econdémico da Unido Europeia.

Este é um factor fundamental para garantir a paz na sociedade e a estabilidade
politica, sem as quais néo existe progresso econémico duradouro.
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Vivemos uma crise econémica generalizada, que agrava a ameaca da
Globalizagdo a organizacédo das economia europeia.

Mas as conquistas das sociedades europeias ndo podem ser destruidas pela
perspectiva redutora do crescimento econémico a qualquer custo.

O rumo tragado pela Estratégia de Lisboa pode ser um caminho, onde o pleno
emprego, o investimento em I&D, a formacao e requalificacédo do capital
humano sdo a base da reestruturacao dos sistemas econémicos nacionais.

Vivemos uma crise econdmica generalizada, que agrava a ameaca da Globalizacao
a organizacao das economia europeia.

Mas as conquistas das sociedades europeias nao podem ser destruidas pela
perspectiva redutora do crescimento econdémico a qualquer custo.

O rumo tragado pela Estratégia de Lisboa pode ser um caminho, onde o pleno
emprego, o investimento em I&D, a formacao e requalificacdo do capital humano
sdo a base da reestruturagdo dos sistemas econdmicos nacionais.

Convém estabelecer a distingdo entre crescimento e desenvolvimento, pois o
desenvolvimento implica crescimento econdmico com melhoria das condigbes de
vida.
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Resolucéo do Parlamento Europeu sobre um modelo soc ial europeu para
o futuro (2005/2248(INI)) [relatores: José Silva Peneda e Proinsias De Rossa]

“Insta os Estados-Membros a empreenderem reformas te  ndentes a
assegurar a sustentabilidade financeira dos sistema s sociais nacionais
sem prejuizo dos direitos adquiridos __, do apoio mutuo e da solidariedade
entre geracdes , no contexto de uma sociedade e de um mercado de trabalho
em mutagdo, das alteragcdes demograficas, da globalizagdo e da evolugao
tecnoldgica; salienta que alguns dos Estados-Membros mais bem-sucedidos ja
efectuaram essas reformas, salvaguardando a sustentabilidade e a eficacia
dos seus sistemas sociais ; por isso, considera importante concluir analises
comparativas das reformas ja empreendidas, (...) sublinha a importancia de
valorizar a exceléncia, inclusive através da troca de boas praticas”

Portanto, o crescimento econdmico ndo pode comprometer o bem-estar social das
populacdes.

Isto mesmo é referido pela Resolugédo do PE, que insta os Estados-Membros a
empreenderem reformas tendentes a assegurar a sustentabilidade financeira dos
sistemas sociais nacionais, sem prejuizo dos direitos adquiridos, do apoio mutuo e
da solidariedade entre geracoes.
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Resolucéo do Parlamento Europeu sobre um modelo soc ial europeu para
o futuro (2005/2248(INI)) [relatores: José Silva Peneda e Proinsias De Rossa]

“...em alguns Estados-Membros, as actuais contribui¢cbes para o sistema de
seguranca social podem nao ser adequadas para respo  nder as
expectativas dos cidaddos ; considera que os Estados-Membros devem
reflectir sobre formas alternativas de financiar esses sistemas, no respeito
dos principios da solidariedade e da subsidiariedad e, a fim de promover
reformas dinamicas sem, entretanto, afectar adversamente os salarios e,
nomeadamente, utilizando o valor acrescentado produzido pelas empresas e
promovendo o principio da subsidiariedade vertical e horizontal entre as
instituicdes e a populacdo”

Estas reformas, segundo o relatério da EU, devem respeitar dos principios da
solidariedade e da subsidiariedade, a fim de promover reformas dindmicas sem,
entretanto, afectar adversamente os salarios e, nomeadamente, utilizando o valor
acrescentado produzido pelas empresas e promovendo o principio da
subsidiariedade vertical e horizontal entre as instituicdes e a populacéo.
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“A Administragdo Publica sera estruturada de modo a evitar a burocratizagédo, a
aproximar os servigos das populacdes...” n.° 1 do Art.° 267.° da CRP

Podemos agora confrontar os principios com as praticas, em termos politicos, e as
suas repercussdes nas populacdes.

Voltando a CRP, analisemos o que se diz relativamente aos servigos da
Administragdo Publica. A Administracéo Publica sera estruturada de modo a evitar
a burocratizacdo, a aproximar os servi¢os das populacoes.

Entdo, vamos analisar se tal se verifica.



Observando a distribuicdo de servigos da Administragdo Publica no territério de
Portugal continental, utilizando a base de dados da Administracao Publica, verifica-
se a concentracao de servicos centrais na Area Metropolitana de Lisboa.
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Verifiquemos agora o que se passa em relacdo aos servicos locais. Observamos a

mesma tendéncia, com uma clara marginalizacao das regides do interior do pais e
as menos populosas.

Assim, a préatica contraria claramente os principios!
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Voltemos aos principios que deverdo presidir ao Servigo Publico: Igualdade,
Proporcionalidade, Justica, Imparcialidade, Boa-fé, Solidariedade Direitos e
responsabilidades individuais, Nao discriminacdo, Redistribuicdo e Acesso de todos
os cidadaos a servicos publicos de alta qualidade.

Se considerarmos as politicas seguidas de reducdo de servigos por questdes
meramente econdmicas, concluimos que, sem olhar aos custos sociais das
medidas, 0s governos tém vindo a reduzir o Servi¢o Publico, contrariando com as
praticas os valores que defendem.

Torna-se fundamental defender os valores que permitiram construir as democracias
ocidentais e defender um servico publico de qualidade para todos, em prol de
melhores condi¢des de vida para toda a populagéo.
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