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Europeiska offentliga tjanster av kvalitet — livskvalitet

EPSU:s kampanj for en rattslig ram pa EU-niva for offentliga tjanster
som ger Europa ett hjarta

Riktlinjer fér kampanjen
1. Introduktion

Det ar vart att paminna om varfor EPSU behover den har kampanjen: "Utan specifik EU-
lagstiftning som skyddar offentliga tjanster kommer EU att fortsatta att "Oppna” offentliga
tjanster for konkurrens och nar detta &r gjort, starkt begransa privata operatorers forpliktel-
ser i samband med offentliga tjanster. Det behdvs en férebyggande strategi som leder fram
till EU-atgarder till stod for offentliga tjianster grundade pa solidaritet. D& kravs dock patryck-
ningar "underifran”, inte minst eftersom det ofta ar lokala och regionala aktérer som avgor
offentliga tjansters stallning och funktion, till exempel vid tilldelning av kontrakt, nar de till-
handahaller tjanster, tryggar sysselsattning, framjar demokratisk deltagande... Dessa aktorer
maste vara 6vertygade om att EU-atgarder pa omradet stéarker deras frihet.”

Citatet kommer frdn EPSU:s bakgrundsdokument' som antogs av styrelsen vid dess méte
den 7 juni och forklarar varfor det kravs atgarder som stodjer offentliga tjanster i Europa.

Styrelsen enades ocksd om att sekretariatet skulle utarbeta en detaljerad kampanijplan till
styrelsens hdstmoéte. En forsta version av en kampanjplan dverlamnades till arbetsutskottet
den 20 september. Det fanns ett starkt stod for en kampanj for offentliga tjanster, men man
framhavde behovet av klar och tydlig fokusering, med tonvikt pa offentliga tjanster av kvalitet
som en del av en alternativ dagordning till avreglering och liberalisering.

Kampanjen bradskar eftersom viktig EU-utveckling forvantas under 2006, bland annat:

e rapporter fran Europaparlamentet om vitboken om tjanster av allmant intresse och gron-
boken om offentlig-privata partnerskap (PPP)

e meddelande fran kommissionen om sociala tjanster av allmant intresse (och ocksa ett
mer vittomfattande horisontellt meddelande)

e ett nytt initiativ fran det europeiska socialdemokratiska partiet om en rattslig ram
(presenteras den 7 februari)

Alla dessa handelser utgor viktiga tillfallen for EPSU att arbeta for att fa ett politiskt
erkannade av offentliga tjansters betydelse for uppbyggnaden av EU, samt att definiera och
framja en alternativ politik till den aktuella satsningen pa liberalisering och avreglering.

! 5 skal till att det nu kravs atgarder for att stodja offentliga tjanster i Europa, tillganglig p4 EPSU:s
webbplats pa foljande lank http://www.epsu.org/a/1219
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2. EPSU:s krav

En réattslig ram for offentliga tjanster pa EU-niva anses vara ett instrument dar det skulle vara
mojligt att faststalla och genomféra en rad viktiga mal, i enlighet med "5 skal till att det kravs
atgarder for att framja offentliga tjanster av kvalitet i Europa”.

. Europa maste innebara nagot mer an en marknad for medborgarna.

. Offentliga tjanster av kvalitet ar vasentliga for att uppfylla medborgarnas grund-
laggande rattigheter.

. Universalitet, kontinuitet, rimliga priser, demokratisk kontroll &r viktiga principer for
offentliga tjanster.

. EU-konkurrens far inte undergrava solidaritet.

. En europeisk ramlag skulle garantera nationella, regionala och lokala myndigheters

ratt att uppfylla medborgarnas behov.

Med tanke pa att de regler som styr den inre marknaden far allt storre inflytande och leder till
patryckningar, har vi insett att marknadens inflytande kommer att fortsatta att 6ka steg for
steg om man inte tydligt faststaller ett "skyddat omrade” for offentliga tjanster pa EU-niva.

I huvudsak har EPSU som organisation accepterat att det ar battre att kollektivt begéara en
positiv andring pa EU-niva, istéllet for att varje enskild ska forsvara sig pa nationell niva.

En fraga aterstar dock om varfor man annu inte har gjort nagra konkreta framsteg med en
rattslig ram pa EU-niva.

EPSU:s befintliga policy stipulerar att en rattslig ram for offentliga tjanster (tjanster av allmant
intresse pa EU-jargong) bor faststalla:

e gemensamma principer for offentliga tjanster (se bilaga 1)

o rattslig klarhet om allménintresset har foretrade framfor konkurrensregler, samt undantag
fran dessa regler for sociala tjanster, halso- och sjukvard, vatten, utbildning

e lokala och regionala myndigheters ratt att sjalva tillhandahalla viktiga grundlaggande
tjanster utan att behodva frukta kommissionen eller domstolen

e ett observationsorgan for offentliga tjanster dar facket deltar och som Overvakar och
utvarderar offentliga tjanster och avregleringens foljder, framjar samarbete, forbattrar
normer, foljer medborgarnas &ndrade behov, etc.)

o finansieringsmekanismer for offentliga tjanster som beaktar behov och positiva aspekter
med riskspridning

3. Beskrivning av kampanjen samt tidsram
Nationella aktiviteter

Nationella kampanjer kommer att ta upp viktig utveckling som paverkar offentliga tjanster pa
nationell och lokal niva, samt ge exempel pa hur principer som galler for offentliga tjanster
(till exempel, universalitet, kontinuitet, skaliga priser och demokratisk kontroll) paverkas av
nationell och EU-politik. Syftet ar att samla olika typer av organisationer fran den fackliga
rorelsen och det civila samhéllet i syfte att 6ka medvetenheten och bygga upp stod for vara
krav om en rattslig ram pa EU-niva. Nationella samordnare kommer att skota kampanjerna
(detaljerad information om samordnare finns i bilaga 2).

Vi betonar att syftet med de nationella kampanjerna inte ar att ge en vetenskaplig 6versikt av
alla de forandringar som sker. Det handlar snarare om att stimulera diskussion om fragor
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som berér offentliga tjianster pa nationell (och europeisk) niva och visa att det kravs EU- (och
nationella/ lokala) ramar for att se till att det ar social sammanhallning och allmanintresset
som styr reformer av offentliga sektorn.

De nationella rapporterna behéver inte vara identiska och de behdver inte heller ta upp
samtliga offentliga tjanster.

Fragor att ta upp i de nationella rapporterna:

1. Genomférs omfattande reformer av offentliga tjanster? Om ja, pa vilkka omraden? Till
exempel inom halso- och sjukvard, allmannyttiga verk, offentlig transport, utbildning)?

2. Vilka konsekvenser har reformerna for tjansternas finansiering, organisation och kvalitet?
3. Planeras ytterligare reformer?

4. Vilka ar de viktigaste politiska kraven fran organisationer som foretrader arbetsmark-
nadens parter, lokal forvaltning, frivilligorganisationer, konsumentorganisationer?

Ge ett eller tvA exempel pa positiva och negativa reformer och anvand de principer som
beskrivs i bilaga 1° for att bedéma tjansternas “kvalitet”.

Den europeiska dimensionen

Kampanijens tidsplan (se bilaga 3) har som mal att méjliggora en interaktiv dynamik mellan
nationell och EU-niva.

De nationella kampanjerna leder till en 6kad medvetenheten och mobilisering somt utgoér
grunden for en ny europeisk begaran om en réattslig ram for offentliga tjanster pa EU-niva
(eller ndgon annan form av EU-instrument — till exempel en handlingsplan). De kommer
ocksa att bidra med att kontrollera grunden fér och innehallet i ett sddant instrument.
Parallellt med de nationella kampanjerna kommer vi att inleda férberedelser fér den delen av
kampanjen, till exempel genom att studera vilka potentiella "hakar” (bland annat stadgan for
grundlaggande rattigheter) som kan stodja ett rattsligt instrument pa EU-niva.

Kampanjen lanseras officiellt den 20/21 april i Wien och pagar till juni 2007.

EPSU:s styrelse kommer att folja kampanjen ingaende.

6.2.06

% Se aven ISKA:s kampanj om offentliga tjanster av god kvalitet http://www.world-
psi.org/Content/NavigationMenu/English/Quality Public_Servicesl/Gaps Homepage.htm och Jane
Pillingers bakgrundspresentation om offentliga tjanster av kvalitet, utarbetad till arbetsgruppen for
tjanster av allmant intresse den 1 februari.
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Bilaga 1

Exempel pa principer och praxis inom offentliga tjanster

Principer / mal

Innebérd

Exempel av existerande
normer /instrument

Lika tillgang

Forbud mot diskriminering pa grund av
social eller personlig stallning, geografisk
ort eller mellan olika brukarkategorier

BE: ratt till viss eltillgang

Universalitet

Allman tillgang till tjanster (samhallsom-
fattande tjanster), dven om det strider mot
kommersiella hdnsyn och I6nsamhet

Kontinuitet, tjanster av god
kvalitet

Forsorjningsskyldighet, langsiktigt under-
hall, investeringar

NL: férbud mot privatisering i
vattensektorn

Rimliga priser

Priskontroll/subventioner
Vinstbegransningar?

BE: forbud for foretag som gar
med vinst att ta emot barn-
omsorgssubventioner

Anvandar/konsumentskydd

Information, mojlighet att klaga

Patientstadgor

Samrad

Arbetstagares ratt till information, samrad
och deltagande
brukargrupper

Demokratisk kontroll

Insyn, redovisningsansvar

Nationell  tillsynsmyndigheter
for avreglerade sektorer
Observationsorgan pa EU-
niva??

Solidaritet

e Finns: mellan generationer
(utbildning av barn, &ldreomsorg)

e genom riskspridning (till exempel,
halso- och sjukvard)

e med utsatta grupper (ge tillgang till
grundlaggande tjanster och framja
integration och sysselséttning);

o mellan orter och regioner (rattvis pris-
sattning).

o Kollektiva pensioner’
"Barnlosa” familjer,
e sjuka och friska

o tillgAnglighet for funktions-
hindrade, anstallnings-
kvoter

e TY:grundlag "lika
levnadsuvillkor”, EU:
strukturfonder
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Bilaga 2

Nationella samordnares roll och uppgifter

Samordnaren ar den huvudsaklige kontaktpersonen for varje land. Helst bér personen kunna
kommunicera pa engelska eller franska.

Den nationelle samordnaren ska:

delta vid lanseringen av kampanjen som planeras den 20/21 april 2006 och (2 eller 3)
ytterliga kampanjméten

inratta och samordna ett nationellt kampanjnatverk bestaende av intresserade fack-
forbund, frivilligorganisationer, konsumentgrupper, akademiker... Natverket bor vara
sa brett som mojligt.

utarbeta en rapport pa 4-5 sidor (pa det egna spraket) baserat pa kampanjfrdgorna
och diskussioner i natverket. Samordnarna ska presentera ett forsta utkast till
rapporter vid samordnarnas workshop som ager rum fore kampanjstarten den 20/21
april

ge bidrag till EPSU om vad ett EU-instrumentet for offentliga tjanster bor innehalla
samordna nationella aktiviteter till stod for ett sddant instrument

Natverkets medlemmar férvantas ocksa utféra ett antal uppgifter och

informera sina medlemmar om EPSU:s kampan,;.

aktivt bidra till kampanjen (och stimulera debatt kring "vilken typ av offentliga tjanster
vill vi och vara barn ha?”).

stddja kampanjen for ett rattsligt EU-instrument for offentliga tjanster.

EPSU ska:

bistd de nationella natverken for att se till att det hela tiden finns en koppling mellan
europeiska och nationella fragor.

ge bidrag for kostnader nar samordnarna deltar i kampanjmoten enligt de vanliga
bestammelserna.
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Bilaga 3

Tidsplan fér kampanjen

Vad

Vem

Néar

Finansiering

Upprétta lista 6ver kampanjsamordnare

Utarbeta ram for forsta fasens inventering
av offentliga tjanster

Workshop for nationella samordnare som
sammanfaller med radsmaotet for
konkurrensfragor och kampanjstarten.

Medlemsforbunden utser en facklig sam-
ordnare per land

Férberedande gruppmoéte

1:a motet for nationella samordnare (plus
andra medlemsforbund for starten)

december-mars 2005

1 februari 2006, Bryssel

20-21 april 06, Osterrike

Nationella mediemsforbund tillhandahaller
resurser for fackliga samordnare

Budget for mote

EPSU:s 6vriga projekt och méten

Nationella natverk inrattas, rapporter ger
ram for diskussion.

Nationella samordnare + andra férbund +
civila samhallet

EPSU:s styrelse, fasta kommittéer, val-
kretsar, jamstalldhetskommittén
diskuterar framsteg

Fran april — december 2006

Nationella resurser for inventeringar +
diskussioner

EPSU:s kampanjombud dvervakar
processen och bidrar pa begéaran

Halvtidskonferens for att diskutera natio-
nella inventeringar (och europeisk utveck-
ling — till exempel uppféljning av vitboken
om tjanster av allmant intresse)

Nationella samordnare + foérbund + civila
samhallet

december 2006

Budget for EPSU-konferens plus for
publikation av resultat

Identifiering av de viktigaste EU-fragorna
samt normer i ett rattsligt ramverk pa EU-
nivd EU-niva (eller annat instrument)

Nationella samordnare

januari 2007

EPSU:s budget for mote

Diskussion om innehallet i rattslig EU-ram

Nationella samordnare + foérbund + civila
samhallet

januari- juni 2007

Resurser for nationella debatter

EPSU:s styrelse, fasta kommittéer, val- maj 2007 EPSU:s kampanjombud 6vervakar
kretsar, jamstalldhetskommittén processen och bidrar pa begéaran
diskuterar framsteg

Diskussion och utvardering av resultat Samtliga juni 2007 Budget for EPSU-konferens plus

publikation




