Campafia de la FSESP

“Servicios publicos de calidad en Europa: calidad de vida”

Anexo 1
Ejemplos de principios y practicas de servicios pub licos (%)
Principios/ Lo que significan y representan Ejemplos de
objetivos normas/instrumentos vigentes

Igualdad de acceso

Eliminacion de la discriminacion por
razones de situacion social o personal,
ubicacion geogréfica o entre categorias
de usuarios

BE: derecho al suministro
minimo de electricidad

Universalidad

Se impone la universalidad de la
prestacion de servicio, aunque vaya en
contra de criterios de caracter comercial o
de rentabilidad

Continuidad y
calidad del servicio

Obligacion de mantener la prestacion;
mantenimiento de larga duracion,
inversion

NL: no a la privatizacion del
sector del agua

Asequibilidad

Ayudas/control de precios
¢ Limitacion de beneficios?

BE: las empresas comerciales
no tienen derecho a
prestaciones familiares

Proteccion del
usuario/consumido
r

Informacion, correccién

Cartas del paciente

Concertacion

Derechos de informacién, consulta y
participacién de los trabajadores
Grupos de usuarios

Control Transparencia, rendicion de cuentas Reguladores nacionales para los
democratico sectores liberalizados

UE: ¢ observatorio?
Solidaridad > intergeneracional (sistema educativo, | » pension colectiva; familias

atencion a la tercera edad)

> através de la comparticion de riesgos
(sanidad, por ejemplo)

> con los grupos vulnerables
(accesibilidad de servicios esenciales
y promocién de la integracion y el
empleo)

» entre regiones (igualdad de precios)

sin hijos

» tanto para las personas
enfermas como sanas

» acceso de las personas con
discapacidad, cuotas de
empleo

» DE: “igualdad de condiciones
de vida” en la Constitucion;
UE: Fondos estructurales

* Extracto del documento de la FSESP Cinco razones para actuar ya en la promocién de servicios publicos de

calidad en Europa.
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Anexo 2

Funciones y tareas de los coordinadores nacionales

El coordinador seré el principal contacto nacional. Serd capaz de comunicarse en inglés o
francés.

El coordinador nacional:

- Participara en la puesta en marcha de la campafa programada para los 20 y 21 de abril
de 2006 y las dos o tres reuniones adicionales de la campafa.

« Establecera y coordinard una red nacional de campafia en la que participaran las
personas interesadas de sindicatos, ONG, grupos de consumidores Yy circulos
académicos. La red sera la mas amplia posible.

« Redactara (en su lengua materna) un informe de cuatro o cinco paginas basado en las
preguntas de la campafia y los debates de la red. Presentard un primer borrador en el
seminario de coordinadores que se celebre justo antes del inicio de la campafia,
programado para los 20 y 21 de abril.

« Comunicara a la FSESP datos referentes al contenido del marco comunitario de los
servicios publicos.

« Coordinara las actividades nacionales de apoyo a dicha herramienta.

Los miembros de la red asumiran una serie de actuaciones; deben

- informar a sus colectivos de la evolucion de la campafa de la FSESP;

- aportar una contribucion significativa a la campafa (y estimular el debate en torno a
¢, Qué servicios publicos queremos para nosotros y para nuestros hijos?);

- apoyar la campafa en favor del marco juridico comunitario de los servicios publicos.
La FSESP se ocupara de:

« comunicar a las redes nacionales datos que permitan mantener la conexién entre los
ambitos europeo y nacional,

- contribuird, siguiendo las normas habituales, a los gastos de participacion de los
coordinadores en las reuniones.
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lendario de la campafia

Actuacion

Protagonista

Calendario

Dotacion financiere

de la lista de coordinadores
]

el marco correspondiente al
o servicios publicos de la

)

de un taller de coordinadores
/ puesta en marcha de la

Las afiliadas designaran un coordinador
sindical por pais

Reunion preparatoria

Primera reunién de coordinadores
nacionales (y afiliadas para el inicio de la
campafia)

Diciembre-marzo de 2005

1 de febrero de 2006,
Bruselas

20 y 21 de abril de 2006,
Austria

Las afiliadas nacionales prop:
recursos para los coordinadotr
sindicales

Partida para reuniones

Proyectos y reuniones adicior
presupuesto de la FSESP

2nto de redes nacionales; los
ran un marco de discusion.

Coordinadores nacionales + otros
sindicatos + sociedad civil

Seguimiento de la evolucion en el Comité
Ejecutivo, los Comités Permanentes, los
colegios electorales y la Comision de
igualdad de oportunidades de la FSESP

Abril-diciembre de 2006

Recursos nacionales destinac
inventarios + debates

El responsable de Campafias
FSESP supervisara el proces
proceda, aportara datos

intermedia de evaluacion de
os nacionales (y actualidad
guimiento al Libro blanco de
ejemplo)

Coordinadores nacionales + sindicatos +
sociedad civil

Diciembre de 2006

Presupuesto asignado a la co
la FSESP y la publicacion de

e areas clave enla UE y
1 el marco juridico comunitario
\mienta)

Coordinadores nacionales

Enero de 2007

Partida de la FSESP para reu
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Actuacion

Protagonista

Calendario

Dotacion financierz

e el contenido del marco
unitario

Coordinadores nacionales + sindicatos +
sociedad civil

Seguimiento de la evolucién en el Comité
Ejecutivo, los Comités Permanentes, los
colegios electorales y la Comisién de
igualdad de oportunidades de la FSESP

Enero-junio de 2007

Mayo de 2007

Recursos para debates nacio

El responsable de Campafias
FSESP supervisara el proces
proceda, aportara datos

valuacion de resultados

Cualquiera

Junio de 2007

Presupuesto asignado a la co
la FSESP y publicacién






