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List a de verificare a punctelor esen tiale in externalizarea recrut arii

. Servicii excluse — un contract de externalizare a unor servicii (outsourcing) poate
specifica servicii pe care angajatorul isi ia obligatia sa nu le externalizeze sub nicio
forma.

. Aducerea serviciilor Thapoi in-house — orice contract de outsourcing trebuie sa
includa de asemenea un angajament din partea angajatorului privind supravegherea
situatiei si luarea in considerare a posibilitatii de a aduce serviciile inapoi in-house.

. Pregatire si calific ari — angajatorul si sindicatele trebuie sa poarte negocieri in mod
regulat privind nivele de pregatire gi calificare pentru a se asigura ca angajatii
beneficiaza de cea mai buna pregatire disponibila — acest lucru ar trebui sa reduca
sansele ca un serviciu sa fie prestat mai bine prin outsourcing, dar inseamna de
asemenea ca societatea de outsourcing trebuie sa se angajeze sa ofere servicii cu
angajati de acelasi nivel de pregatire si calificari.

. Tmbun atatirea productivit atii — angajatorul si sindicatele trebuie sa poarte discutii in
mod regulat privind imbunatatiri ale productivitatii si cea mai buna solutie privind modul
in care acestea pot fi obtinute pastrand o forta de munca bine platita si bine pregatita,
astfel incat forta de munca in-house sa fie la acelagi nivel sau sa depaseasca oricare
potentiala amenintare privind externalizarea serviciilor.

. Notificare — angajatorul trebuie sa ofere notificare in avans sindicatelor privind intentia
de a externaliza o lucrare.

. Decizie strategic a — angajatorul (fie autoritate publica fie serviciu public fie societate
privata) trebuie sa justifice externalizarea ca facand parte din strategia sa generala si
nu doar 0 masura pe termen scurt de reducere a costurilor.

. Nu exista redundan te — angajatorul trebuie sa acorde o garantie privind lipsa
redundantelor — si sa fie de acord cu o consultare deplina privind o potentiala
redistribuire a lucratorilor care nu sunt transferati in urma unei externalizari.

. Alternative — sindicatele vor avea ocazia de a prezenta si discuta propuneri ca
alternative la planurile de outsourcing si li se vor oferi resursele si expertiza pentru a
proceda eficient.

. Orar — Daca sindicatele aproba justificarea din punct de vedere strategic privind
externalizarea, angajatorul trebuie sa aprobe un orar adecvat pentru consultari si
negocieri privind procesul de outsourcing.

. Informa tii — angajatorul trebuie s& ofere sindicatelor suficient de multe informatii
privind potentialii furnizori externi de servicii pentru a-i putea evalua.

. Drepturi de transfer — desi este cunoscut faptul ca Directiva privind Drepturile
Dobandite asigura o serie de masuri de protectie pentru drepturile sindicatului i ale
angajatului, acestea sunt limitate gi scopul oricarui contract de outsourcing trebuie sa
fie acela de a acoperi orice lacune potentiale.

. Drepturile sindicatului  — pozitia potentialilor furnizori externi de servicii privind
recunoasterea drepturilor sindicatelor si a contractelor colective trebuie sa fie clarificata
inh una din primele etape si sindicatele trebuie sa aiba dreptul de a le respinge daca duc
la reactii inadecvate.



EPSU Coordonatori ai Consiliului European al Muncii

Sedinta

10 mai 2006, Luxemburg

Lista de verificare a punctelor esentiale in externalizarea recrutarii

Plata i conditi — trebuie sa existe apoi negocieri detaliate privind impactul
externalizarii asupra platii si conditiilor, pensiilor, pregatirii gi asupra dezvoltarii carierei.

Sanatate si securitate — procedurile de sanatate si securitate a muncii trebuie sa fie
stabilite, astfel incat responsabilitatile societatii care furnizeaza servicii externe sa fie
clar delimitate gi sa existe o cerinta clara privind raportarea catre societatea principala,
care trebuie la randul ei sa dispuna de propriile proceduri interne de monitorizare a
societatii care ofera servicii externe.

Dreptul de a r améne si de a reveni — angajatii trebuie sa aiba dreptul de a raméne la
angajatorul original sau, daca au fost transferati la furnizorul extern de servicii, vor avea
dreptul de a reveni la angajatorul original intr-o perioada specificata.

Continuarea monitoriz arii — angajatorul original trebuie sa consimta la continuarea
monitorizarii relatiilor contractuale cu furnizorul extern de servicii i sa ofere informatii
sindicatelor si trebuie sa utilizeze pozitia sa contractuala pentru a se asigura ca
furnizorul extern de servicii isi indeplineste obligatiile fatd de angajatii transferati.




