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Outsourcing a kolektivni vyjednavani

Restrukturalizace spolecnosti, jejiz beznou soucasti je i outsourcing (nakup sluzeb mimo
podnik), je jednim z Sesti nAmetu kolektivniho vyjednavani, u nichz se EPSU zavéazala, Ze
pro ne behem soucasného kongresu vyvine strategii (Usneseni kongresu na kolektivnhim
vyjednavani, Stockholm, 2004). DuleZitost problematiky outsourcingu zduraznil seminar
o kolektivnim vyjednavani ve verejnych sluzbach, ktery organizovaly spolecne EPSU
a ETUCO (vzdelavaci agentura Evropské odborové konfederace) vkvetnu 2004; tam byl
outsourcing oznacen za hlavni prekdzku zachovani mezd, pracovnich podminek
a kolektivniho vyjednavani.

Od té doby byl outsourcing a jeho dopad na kolektivni vyjednavani projednavan na
konferenci o kolektivnim vyjednavani vroce 2004, na trech schuzich stalého vyboru
verejnych sluzeb, stejne jako na nedavnych schuzich mistniho a oblastniho vedeni a stalych
vyboru narodnich a evropskych spravnich organu.

Outsourcing zahrnuje celou Skalu cinnosti, které nemusi byt vzdy znamy, napriklad:
zadavani praci mimo podnik, najimani subdodavatelu, vysvetlovani s odvolanim se na vnejsi
priciny nebo privatizace. Mezi sluzby, které jsou nejcasteji obstaravany formou outsourcingu,
patri zejména Uklid, stravovani a ostraha, avSak muze sem patrit i mnoho dalSich cinnosti,
dokonce nekteré ztech, které jsou povazovany za zakladni verejné sluzby. Mezi mnoho
dalSich sluzeb, které jsou obstardvany formou outsourcingu, patri informacni technologie,
telefonni strediska sluzeb zakaznikum, mzdy, Skoleni, udrzba, Ucetnictvi, doprava
a fakturace.

Pruzkum vykonany pobockami EPSU naznacuje, Ze v pripade outsourcingu je moZno
ochranit prava na kolektivni smlouvy, mzdy a pracovni podminky. Pruzkum se zabyval 55
pripady outsourcingu z deviti zemi — z Rakouska, Ceské republiky, Danska, Estonska,
Finska, Nemecka, Norska, Slovenska a Svédska. Cilem pruzkumu pobocek EPSU nebylo
obstarat dalSi dukazy o tom, Zze outsourcing ohrozuje mzdy, pracovni podminky a kolektivni
smlouvy, ale zamerit se na dobré priklady, které ukazuji rozsah vlivu odborovych organizaci
na dusledky outsourcingu.

Ve 44 pripadech z55 byly odborové organizace o planech na outsourcing informovany
predem a jednani o mzdach, pracovnich podminkach a kolektivnich smlouvach byla mozna
ve 42 pripadech. Bylo obtiznejSi dosahnout zaruk pracovnich mist a mezd, avSak odborové
organizace je dokézaly ziskat v37 z55 pripadu. V38 pripadech pokracovalo zastoupeni
odborovymi organizacemi, i kdyz to vnekolika pripadech znamenalo, Ze pracovnici museli
vstoupit do jiné odborové organizace. Vpraxi neni jisté, zda vzdy fungovala ochrana mezd
a pracovnich podminek. Pouze 30 z 55 prikladu mohlo potvrdit, zZe mzdy a pracovni
podminky se od zahdjeni outsourcingu nezhorsily.

Pruzkum jasne ukazuje, Ze odborové organizace v nekterych pripadech byly schopny
ochranit mzdy, pracovni podminky a prava na kolektivni vyjednavani. Vyzvou pro EPSU je
snaha o zajiSteni toho, aby tyto dobré praktiky byly v nekterych pripadech zaruceny
v mnohem vetSi mire, a to napric vSemi sektory EPSU a ve vSech zemich, ve kterych
pobocky EPSU provozuji svoji cinnost.

Odborové organizace potrebuji ktomu, aby mohly dcinne odolavat outsourcingovym
procesum nebo na ne mit vyznamny vliv, znat plany zamestnavatelu co nejdrive, nebot pak



mohou proti nim radne pripravit kampan nebo predlozit alternativni navrhy. Pokud
zamestnavatel trva na planovaném outsourcingu, pak odborové organizace potrebuji vedet,
které cinnosti jim budou ovlivneny, jaky bude casovy rozvrh a které outsourcingové firmy se
budou Ucastnit.

Outsourcing predpoklada, ze firma bude mit nadale smluvni vztah s poskytovatelem
outsourcovanych sluzeb. Odborové organizace puvodni spolecnosti pak mohou sehrat
dozorci Ulohu a vyvijet na spolecnost natlak, aby se spolecnost obratila na outsourcingovou
firmu v pripade, Ze nedodrZela své zavazky souvisejici s preloZzenymi zamestnanci.

Mela by zde vzdy existovat moznost prevést tyto sluzby zpet do spolecnosti (,insourcing®)
v pripade, Ze poskytovatel sluzeb nezarucuje nélezité sluzby nebo nedodrzuje své zavazky
v souvislosti s pravy pracovniku a jejich pracovnimi podminkami.

Pomoci internich diskusi se EPSU snazila zjistit, zda by bylo moZno tuto problematiku reSit
pomoci koordinovanych kampani. Puvodni doporuceni v oblasti verejnych sluzeb navrhovalo
ustanovit zasady, se kterymi se budou pobocky koordinovane obracet na zamestnavatele,
obzvlaste na ty mezinarodni s Evropskou radou zamestnancu, kde by mohla EPSU prosadit
pomoci spolecenského dialogu podobné pozadavky, jako u organizace Eurelectric, ktera
sdruzuje poskytovatele elektrickych sluzeb. Tyto zasady, navrzené sekretariatem EPSU, jsou
zacileny na organizaci Eurelectric, a mely by primet poskytovatele elektrickych sluzeb
k souhlasu s poskytovanim urcitych minimalnich informaci a konzultaci, pokud budou
uvazovat o outsourcingu.

Jednani uvnitr stdlého vyboru zduraznila, Ze odborové organizace si spolu s clenstvim preji
také SirSi diskuse, které by zahrnovaly i kampan, v niz by evropsti zamestnavatelé mohli
vyjadrit svuj nesouhlas. Navrzené zasady budou predany vSem pobockam, které pusobi
v sektoru elektrickych sluzeb. Nasledujici schuze stalého vyboru pro verejné sluzby v kvetnu
2006 rozhodne, zda se budeme venovat problematice Eurelectric.

Z diskusi vSech vyboru je zrejmé, Ze outsourcing ovlivnuje vSechny oblasti verejnych sluzeb,
a Zze kampan, ktera by byla zamerena na outsourcing, by mohla byt nametem pro EPSU. Bez
ohledu na dohody sevropskymi zamestnavateli je treba zvaZit jeji zamereni. Diskuse ve
verejnych sluzbach a ostatnich stalych vyborech ukazaly, Ze pokud se pouZziti techto zasad
ukaze jako ne zrovna nejlepSi zpusob postupu, pak muze stat za Gvahu jiny pristup. Aby bylo
mozno vtéto diskusi pokrocit, sekretariat pripravil v souvislosti s outsourcingem
a s kolektivnim vyjednavanim seznam, ktery predstavuje prvni krok a namet pro diskusi:

Seznam souvisejici s outsourcingem

a Oznameni v predstihu — zamestnavatelé musi v predstihu informovat odborové
organizace o jakychkoli planech na outsourcing jakychkoli sluzeb.

o Strategické rozhodnuti — zamestnavatelé (at uz verejné organizace, verejné sluzby ci
soukromé firmy) musi doloZit, Ze outsourcing je v souladu s celkovou strategii a potvrdit,
Ze se nejedna pouze o kratkodobé opatreni na sniZzeni nakladu.

O Zadny nadstav pracovniku — at uZ jsou duvody zamestnavatelu jakékoli, odborové
organizace potrebuji vcasné ujisteni, Ze vdusledku outsourcingu nevznikne nadstav
pracovniku — a uplné a radné konzultace 0 mozném presunu pracovniku, nesouvisejicim
S outsourcingem.

0 Odborové organizace musi mit prilezitost predlozit kplanum na outsourcing alternativni
navrhy.

0 Pokud zamestnavatelé trvaji na svych planech, musi souhlasit s vhodnym casovym
planem Uplnych konzultaci a vyjednavani o outsourcingu.




Zamestnavatel musi odborovym organizacim poskytnout co nejvice informaci
o0 potencialnich poskytovatelich outsourcovanych sluzeb, aby je mohly odborovée

organizace vyhodnotit.

Pozice potencialnich poskytovatelu outsourcovanych sluzeb musi byt s ohledem na
prava odborovych organizaci a kolektivni vyjednavani objasnena v nejranejSim stadiu.

Musi byt poskytnuty zaruky na zachovani: kolektivnich smluv, mezd a pracovnich
podminek, duchodovych prispevku, Skoleni, bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci
a pracovniho rozvoje.

Pravo na navrat — zamestnanci preloZzeni do spolecnosti poskytujici outsourcované
sluzby musi mit pravo se behem stanoveného obdobi vratit k puvodnimu zamestnavateli.

Nepretrzity dohled — puvodni zamestnavatel musi souhlasit s nepretrzitym dohledem nad
zamestnaneckymi vztahy ve spolecnosti poskytujici outsourcované sluzby a podéavat
o nich informace odborovym organizacim, stejne jako vyuzit svoji pozici danou smlouvou
k tomu, aby zajistil, ze poskytovatel outsourcovanych sluzeb plni své zavazky vztahujici
se k preloZzenym pracovnikum.

Jsou-li v dusledku outsourcingu pracovnici zastupovani jinou odborovou organizaci, pak
ani puvodni zamestnavatel ani outsourcingova spolecnost nesmi branit spolupraci mezi
puvodni a novou odborovou organizaci v souvislosti s ochranou z4jmu outsourcovanych
pracovniku.




