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ACORD ASUPRA RESPONSABILITATII SOCIALE A GRUPULUI G AZ DE
FRANCE

Intre:

Grupul Gaz de France, reprezentant prin@&imtesi CEO,

Si:

Organizaiile sindicale ngonalesi europene uritoare:

EMCEF (Federatia Europeaa Lucratorilor din domeniile Chimie, Mirg Energie)
EPSU (Federatia Europeana a Sindicatelor din SgeviRublice)

FEM (Federéa Europeai a Metalurgiei)

Pentru sociétile grupului Gaz de France: CGT, CFDT, CGT-FO, GF&C, si CFTC
Pentru sociétile grupului Gaz de France din Regatul-Unit: UNITE

Pentru socigtile grupului Gaz de France din Ungaria: sindidagéz-Dégaz Foldgazeloszto
Zrt et Gazszolgaltato Zrt

Pentru sociétile grupului Gaz de France din Romania: F.S. GAZMRDIIA
Pentru socidtile grupului Gaz de France din Olanda: UNIE

Pentru socidtile grupului Gaz de France din Belgia: BBTK

Pentru socidtile grupului Gaz de France din Germania: IGBCE

Pentru sociétile grupului Gaz de France din Italia: FIOM CGIUSASCAT-CISL,
UILCEM-UIL
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PREAMBUL

Actor major in domeniul energiei in Europa, grugaz de France produce, cuing
transpord, distribuie si comercializeaZz gaze naturale, electricitatg serviciile asociate,
catre clientii sai, particulari, intreprinderi si colectiviti.

Evoluand intr-un context aflat in mu&rapidi, grupul Gaz de France seaé#ingajat intr-
un demers de responsabilitate sdcicdre se sprijiiy pe de o parte, pe instaurarea unui
dispozitiv eticsi a unui referetial managerial comusi, pe de alt parte, pe incheierea unui
acord de Responsabilitate Sogide Intreprindere.

Grupul Gaz de Franceifondeaz modalitatea de conducere corporagyvdezvoltarea pe
valorile si principiile sale de a@ne socialmente responsabiin toatetarile in care este
implantat. Regita unei astfel de amfii trece prin implicarea exigehta tuturor @rtilor
participante Tn cadrul grupului.

Exerctiul Responsabilitii sociale privgte atat relaile dintre socieitile grupului Gaz de
France cu salanig, catsi relatiile cu cliertii, furnizorii, subtratafii, si in sens mai larg, cu
actorii din teritoriisi cei ai societtii civile.

Fruct al unui demers voluntar, acest acord vizgamovarea unor practici sociaje
privitoare la mediul inconjdtor care defsesc obligéile prevazute prin legi si
regulamente. Acesta confiinangajamentul Grupului in favoarea unei DeziroBDurabile
si a unui dialog social cu organizée sindicalesi reprezentasi salariailor ca fiind un
factor de progres. El traduce spiritul de respbitisate al semnatarilor si voia lor de a
promova un dialog social european constructiuditl pe natura dosarelor privind
informarea, consultarea sau negocierea.

Initierea si regita acestui acord trece prin dezvoltarea unui didlotre direduni si
organizaiile sindicale, la toate nivelele Grupului. Acestanstituie un soclu de refetin
pentru managemest organizaiile sindicale. Aplicarea, uramireasi evaluarea unui bilgn
al aplicirii acordului se efectueazin cadrul responsabdiilor respective ale Futilor
semnatare.

I. CAMP DE APLICARE

Prezentul acord se aplicpe perimetrul european (Uniunea Europeapaiul economic
europeantdrile candidate la Uniune), la eritile controlate in integrare gloldaladic:
- Societitile in care Gaz de Francetihe direct sau indirect o fraane din capital
ceea ce-i confémajoritatea drepturilor de vot pe ansamblul acestoiedti.
- Societtile la care Gaz de France, datbdreptului de vot de care dispune direct sau
indirect, are posibilitatea de a impune punctuldawedere la adérile generale,
- Societitile Tn care Gaz de France este asociat, directirgditect, sau atonar si
dispune de puterea de a numi sau revoca majoritaea@brilor organelor de
administraie, de direde sau de supraveghere a acestei saciet

Lista entititilor implicate este comunicatu regularitate semnatarilor.

De altfel, pentru a sensibiliza ansamblul saciler la demersul RSE, grupul Gaz de France
va aduce prezentul acord la cstita socieitilor care nu int in cAmpul sau de aplicare.
Societitile Grupului Gaz de France se angajeazaplica cu stricte legile naonale si
locale casi conveniile colectivesi acordurile colective care le privesc. In cazamd aceste
dispozitive legislativesi convenionale ar fi mai favorabile decéat prezentul acords fi
aplicate acestea din uém
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In cazul in care unele teme ale acordtimide domeniul negocierii colective, sindicatele
ramurilor naionale profesionale ar fi asociate negocierii ctolec din tarile lor. Acest
articol se refet indeosebi la capitolele 3s23.4.

NORMELE UNIVERSALE DE RESPECTAREA DREPTURILOR OMULU |

Responsabilitatea Sociala grupului Gaz de France se inscrie in cadrul ensal al
angajamentelor intergianale care garanteazrespectul demnitii persoanelorsi a
drepturilor sociale fundamentale:

Organiza ia Na iunilor Unite

» Declaraia universal a drepturilor omului (ONU — 1948)
» Declaraia pentru eliminarea tuturor formelor de discrinmeda adresa femeilor
(ONU - 1967)

Conveniile OIM (engl. OIT)

Grupul Gaz de France afiimrespectul & faa de convefile OIT (Organizaia
Internationad a Muncii, ro. "OIM") care guverneazrepturile sociale fundamentale:

» Eliminarea discrimiarii in materie de muricsi profesie (Convetiile OIT nr. 100 si
111)

* Interdiaia muncii copiilor (Convetiile OIT nr. 138 si 182)

» Eliminarea muncii faatesi obligatorii (Conventile OIT nr. 29 si 105)

» Libertatea sindicalsi dreptul la negocierea colecitiyConveniile OIT nr. 87 si 98)

» Convenia 135 asupra protgei aderexgilor si a responsabililor sindicaki refuzul
discrimirarilor anti-sindicale.

» Convenia 156 asupra drepturilgr a egaliiitii de sanse pentru salatinde ambele
sexe care au obligafamiliale si pentru femeile ingcinate sau care fiteaz.

De altfel, grupul Gaz de Francetianeaza in conformitate cu declagia de principiu
tripartita cu privire la intreprinderile multin@nalesi politica sociai.

Angajamentele voluntare ale Grupului Gaz de France
Pactul mondial al ONU

Pactul Mondial este menit a promova responsal@htativia a intreprinderilor pentru ca
lumea intreprinderii&spoat participa la gutarea soltiilor de rezolvarea problemelor puse
de mondializarea actual

Semnatarii Pactului Mondial al Manilor Unite, grupul Gaz de France se angajeaz
respecta cele 10 principii:

Drepturile omului

Principiul nr. 1 : Intreprinderile sunt invitate gromovasi a respecta protéa dreptului
interngional relativ la drepturile omului in sfera lor oluenta.

Principiul nr. 2 :A veghea ca proprile compand su se fag complice de violarea
drepturilor omului.
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Normele de munca

Principiul nr. 3 :Intreprinderile sunt invitate especta libertatea de asocigra recunoste
dreptul de negociere coleciiv

Principiul nr. 4 : Eliminarea tuturor formelor deunta fortata sau obligatorie.

Principiul nr.5 :Abolirea efectiva muncii copiilor.

Principiul nr. 6 :Eliminarea discriminii Tn materie de muricsi profesie.

Environment

Principiul nr. 7 :Intreprinderile sunt invitate apl@a demersul de precge fai de
problemele care privesc environmentul.

Principiul nr. 8 :Luarea de ifiative Tn direcia promovrii unei mai mari responsabii Tn
materie de environment.

Principiul nr. 9 :Favorizareaagirii si difuzarii tehnologiilor care respetenvironmentul.

Lupta contra corupriei
Principiul nr. 10 :Intreprinderile sunt invitateagiona Tmpotriva corugei sub toate formele
sale, inclusiv extorsiunea de fondsirimita.

ITIE
De altfel, grupul Gaz de France este angajat igueesiea transparezi activititii sale de

explorare produte de gaze naturale, prin aderarea la ITIEtidtiva de Transpareh a
Industriilor Extractive.

OCDE

Grupul Gaz de Franceaiiinscrie agunile in cadrul principiilor directoare ale OCDHR c
privire la Tntreprinderile multingonale.

in fine, grupul Gaz de France pdaa atefie particulai directivelorsi recomandrilor
europene cai acordurilor incheiate intre partenerii socialr@aeni, susceptibile de a avea
un impact asupra dispoidior prezentului acord.

Il ANGAJAMENTELE GRUPULUI GAZ DE FRANCE IN RELA [ILE INTERNE
DE MUNCA

3.1)Condi iile de munc - S n tate — Securitate

Grupul Gaz de France pune in practentru toi salariaii sai condtii de mun@ menite &
protejeze #natateasi integritatea fizid si mentafi, precunsi securitatea acestora.

Grupul are convingereai duna condie a locului de munca reprezintin factor-cheie de
ameliorarea secuditi personalului, de control al meseriilosi de ameliorare a
performanelor sale.

El va veghea la dezvoltarea catittir favorabile, in special prin intermediul adtitilor de
formare, pentru ca fiecare salariat sa poatprima experig@a si creativitatea sa, cu
preocuparea constantle a ameliora securitateaindtatea sasi a colegilor &i ca si a
personalului prestatorilor.

5/14



2 iulie 2008

Grupul se inscrie intr-un demers de progres cof)dStamederea elimirii accidentologiei, a
bolilor profesionalesi a amelioérii controlului riscurilor cu efecte améanate, mdesa
riscurile chimice, bolile musculo-scheletice, psguxiale.

Grupul Gaz de France contribuie la securitateaopatalui Tntreprinderilor prestatoare,
luand in calcul acest criteriu la atribuirea tpler, cu specificarea exiggtor particularssi

cu controlul respestii acestora.

De altfel, in exergiul puterii, Tn relaiile ierarhice ca si in orice rela din sanul sociétilor
Grupului, persoana este mereu respectaBunt interzise practica presiunii excesive,
hartuiala morad sau sexual

3.2) Gestiunea competerelor, anticiparea i acompanierea schimbrilor
de organizare i de meserii

Grupul Gaz de France veghéda anticiparea evotiei si adapirii resurselor sale umane de
a satisface exigeam sa pentru un Tnalt grad de profesionalismpentru a &spunde
problematicii de angajabilitate(}) de acompaniere a restructtior si a schimfirilor de
organizare.

Gestiunea competen elor:

Gestiunea competezlor se inscrie intr-un dispozitiv de gestiune mienak a munciisi a
competerelor care pune in perspectigvoluia meseriilorsi a nevoilor ntreprinderilor.
Gaz de France incurajeafzecare salariat de a deveni actor al etielisale profesionale. in
acest scop, intreprinderea se asigursalariaii au acces la o informi suficiens care le
permite de a situa contriba lor Tn sanul intreprinderii, n I&éra cu evoluiile
environmentului lor (tehnica, economia, tedaalul...).

Grupul Gaz de France favorizéagporirea competeelor colaboratorilor & si adaptarea
lor, prin interviuri regulatgi formalizate intre salariat ierarhia sa:
- privilegiind ascultarea logi transmiterea mai departe a infoniiar,
- prin schimburi de vederi asupra ewudlar de organizargi pe meserie,
- prin evaluarea competgtor, a rezultatelosi a potemialului de evoltie
- prin punerea in perspeciia unor parcursuri profesionale posibile, in
legatura cu un program de formare ad-hoc.

Pe baza acestor principii, grupul Gaz de Franceeadiz 0 practi@ generalizat a
interviurilor individuale intr-o forra definita Tn prealabilsi adug la cungtinta salariglor
si a partenerilor sociali.

Se va promova formarea la tehnica interviului idlinal.

Grupul reamintgte @& formarea, sub toate formele sale (formarea prigamisme
specializate, ucenicie, acompaniere, imersiune)stes de competente in noii vensi
salariaii cu experiefi, e-learning,...) constituie un factor de gestiueficien a
competerelor. Se va veghea deci ca acgdstmare § acopere ansamblul campurilor

! Angajabilitatea se defigte drept acompanierea salgitr pentru a metine si dezvolta competegie lor, pentru a le
permite accesul la muadn interiorul societtii lor, al grupului gaz de France sau la exteridmntreprinderii, Tn
termene rezonabilg condiii acceptabile.
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profesionale, mai ales la specificul de tehnicitzeut in exerc¢iul meseriei, in domeniul
transversa$i la prevenire-securitate.

Grupul Gaz de France favorizéaampartasirea know-how-ului, schimburile de competen
inovatia, Tn cadrul sociétilor sale si vegheaz la facilitarea schimburilor profesionale,
creatoare de valoare.

Mobilitate:

Gaz de France consideca mobilitatea constituie un atu pentru coeziuneapGiwi n
dura#, si 0 oportunitate pentru cekg cei care ar dorisse inscrie in acest tip de demers.
Mobilitatea se organizeazi pornete de la nivelul fiedrei tari, pe criterii de competesi

de poterial, cu excluderea oricei distingii de origine, sex, varstsau religie.

Pentru o realizare individuah persoanelor pe duiiaGrupul Gaz de France se angajeaz
examina posibilittile de dezvoltare sau de mobilitate a colaboraiosii, tinand cont de
potenialul si interesul acestora.

Schimb ri de organizare i derestructurare;

Grupul Gaz de France, in grija sa de a limita tefecnegative ale schiriblor de
organizaresi ale restructuirilor, se angajediza respecta un principiu de anticipare, de
dialog social cu sindicatelg reprezentatii salarigilor si de favorizare a unei comudit de
calitate @tre salari#éi, a pariurilor economice, a conse@lor acestor proiectg a masurilor

de acompaniere individuale si colective arite.

Societitile Grupului care ar fi chemate a recentra atile lor si a se separa de
colaboratorii lor se vor angajai spropuri salariailor lor, de maniet echitabif, o
acompaniere care $e faciliteze accesul la 0 ndmund, interra sau exter, prin nasurile
cele mai adaptate la contextul local (infotrea formaie, reconversiune, examenul
posibilitatilor de reclasare, outplacement, ...). De altfelasatii pot beneficia de bilauri
de competet.

Acompanierea dec tre management:

Gaz de France se angajgda profesionalizarea managerilor pentru a-i faapabili $
intelea@ pariurile Grupului, la acompanierea salalea in evoldia lor profesional, n
legatura cu evoldia peisajului economic al socigt lor. De altfel, grupul §i va sensibiliza
directorii faa de dialogul social.,

3.3)Promovarea diversit ii ilupta contra oric rei forme de discriminare

Diversitatea colaboratorilor grupului reprezimt bogitie si un factor de performa pentru
Gaz de France. Diversitatea este o reflectareiatsgic

Grupul promoveax diversitateasi lupta impotriva tuturor formelor de discriminahe
aplicarea dispogilor convertiei 111 a OIT care interzice « orice distile¢ excluziune sau
preferina fondat pe rad, culoare, sex, religie, opinie polific ascendei sociai sau
origine social care ar avea drept efect distrugi sau § altereze egalitatea danse sau
tratamentul Tn materie de munsau profesiune ».

Toate societile din cadrul grupului Gaz de France se angajeazespecta egalitatea de
sanse la accesul la recrutare, la promovare, laditezea profesionalpentru to salariaii.
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Toate societtile din grupul Gaz de France se angajese promoveze #@ani voluntariste in
favoarea diversitii in domeniile urnitoare:

- Egalitatea Femei-Bbai la accesul pe toate posturile, la toate niveldi
responsabilitatgi/sau de remuneti@ egad, la muné ega;

- Integrarea ludtorilor handicapa in condiii de primire si de acompaniere
adaptate pentru fiecare sitiga

- Diversitatea de origini (regionalnaionali, etnia, culturak, ...);

- Diversitatea de vargt luand in cont accesul la mdnal tinerilor, mai ales cei
proventi din cartierele defavorizate, dezvoltarea angé#jabi pam la finele
carierei, nediscriminarea pe motive de v@rst

- Nediscriminarea legatde activititile sindicale.

3.4)Condi ii de munc atractive Th mod durabil

Pentru a atragg a fideliza talentele, grupul Gaz de France seapragi:

a diversifica profilurile de recrutare: tineri diyphai si persoane cu experign

profesional, de naionalitate etnig si culturak diferite;

- a veghea la buna lor integrare prin mijloacele cabd adaptate: comunicarea,
dispozitivul de primire, formarea sub toate formele

- asigurarea unei urdnri regulate a acestor noi resurse prin interveau anchete
regulate;

- a veghea la respectarea unui just echilibru inieavprofesionalasi viata

personal.

Grupul Gaz de France se angajeaa retribtiile si fie superioare sau cel fiu egale
condtiilor stabilite de legislaa ngionak sau, dat este cazul, de conwvgite colective
aplicabile, de maniéra asigura salarigor, condtii de viaa decente f@ de contextul local.

Grupul Gaz de France vizeaz asigure obiectivitatea, transpat@megulilor de fixarea
remuneréei.

In vederea consoligii coeziunii sociale in cadrul Grupului, Gaz deafice vegheazla
redistribuirea &tre salarig@ a fructelor creterii salesi la crearea unei valori la care au
contribuit, prin eforturile lor. Aceastredistribuire ia forma de revalorizarea salarjilor
prime, sau orice atforma de participare la rezultatele Tntreprinderii (¢enesare,
economie salaria) agiuni gratuite, ...)..

Gaz de France incurajeéiadezvoltarea sistemelor de pratecsociad (boak, maternitate,...)
si de prevedere care acoperiscurile legate de deces, invaliditate, incajeeeit pe
ansamblul sociétilor din cadrul Grupului.

Grupul Gaz de France depune eforturi pentru a pungracti@, in mod progresiv,
dispozitive carespermit asigurarea unui nivel de pensie decent sailariaii. In aceast
perspecti¥, tindnd cont de evotile demografice, grupul vegheazla informarea
salariailor despre orice modificare care ar afecta regilawle pensie principalsi/sau
complementai.
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De altfel, grupul Gaz de France incurajedezvoltarea iniativelor in favoarea accesului
salariailor sii la activititile culturalesi sportive.

3.5)Dialogul social

Grupul Gaz de France recunt®libertatea de exetai a dreptului sindicadi de asociergi
favorizea dialogul cu partenerii sociali mai ales pe calendgociere colectii

Chiar dad legile locale nu o impun, grupul Gaz de Franceheedg la facilitatea
desemadrii de citre salariéi sau de &tre sindicate a reprezentdor lor legitimi, precumsi
la respectarea misiuri independetei acestora.

Direct sau prin intermediul acestora, grupul GaZdence vizeazsa asigure o informare
suginuti asupra principalelor pariuri ale Grupusuiasupra evoltilor sociegtilor salesi un
dialog constructiv asupra intereselor saldde

Grupul Gaz de France se angajeda respectarea principiului de nediscriminare, din
punctul de vedere al evoiei lor profesionale, a salatieor angajai in structurile sindicale.

IV ANGAJAMENTELE GRUPULUI GAZ DE FRANCE FATADETE R |

4.1) Environment

Respectarea environment-ului repreziotexigemi ancorai istoric in cultura Grupului.
Exercitarea RSE trece prin luarea in consigera environment-ului pe ansamblul
activitatilor noastre, al produselor noastieal utilizarii date acestora deitre clienii nostri

si salariaii Grupului.

Angajamentele fundamentale ale Grupului Gaz dederae declin in referina la Pactul
Mondial semnat in aprilie 2003 :

- Actiunea de prevenirgi reducerea poblurii gratie competetelor si a experierei
noastre;

- Definirea unui cadru de coenmgnpentru management-ul de environment, care s
favorizeze exerdul subsidiaristii pe meseriki filiale;

- Favorizarea inierii si difuzarii tehnologiilor respectuoase de environment si in
special in dezvoltarea energiilor reinnoibjiepromovarea eficieei energetice.
Aceste aguni vizeaz mai ales o reducere a emisiilor de CO2;

- Promovarea de economii de energie in diaesalariglor, a profesionalilorsi a
particularilor;

- Vegherea la securitatea instélar, pentru persoansg bunuri;

- Activarea demersului de ameliorare condimuperformatei sale environmentale;

- Furnizarea instrumentelor pentru pilotarea puri@ripractié a acestei politicii
reportingul la nivel de grup.

Prin afirmarea importaai si a contribgiei environment-ului in exergul Responsabiltii
sociale, Grupul se angaj@ala schimbul de vederi cuapile participante, in definirea
pariurilor si a raspunsurilor adaptate, in sensibilizarea saiéoiaclientilor, furnizorilor si a
prestatorilor la respectarea environment-ului, waréa in cont aasatatii populaiilor si a
personalului. De altfel, grupul Gaz de France sgapaZ a continua eforturile sale de
cercetare, dezvoltarg inovare in domeniile de environment, al noilohrelogii si al
securittii.
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4.2)Relaiile cu teritoriile

Gaz de France #@oneaz ca operator industrial respectuos al reglidr si specificititilor,
pretutindeni undesi exercifi activititile. Demersul & partenerial de proximitate pleac
de la solidaritatea si acompanierea in dezvoltanéariilor.

Grupul Gaz de France se angajeaz respectarea legilor, a reglenaeifir si normelor n
vigoare pe teritoriile unde este activ, de a dbniila dezvoltarea econonaigi sociak:

- Printr-un dialog regulat cu comu#tife implicate in activitatea sa;

- Prin participarea la programe de sprijingiede dezvoltare a activiti economice,
in cadrul parteneriatelor locale sau inteio@ale apropriate;

- Prin luarea n cont, la parteneriatele cu orgaiiliga guvernamentalesi
neguvernamentale, a nevoilor egale ale comunitilor locale (educge, sinatate,
energie), in cadrul participi la proiecte umanitare, environmentale sau soéd
ocazionale;

- Prin agiuni concretssi diversificate in favoarea persoanelor aflateificaltate sau
pentru inserarea in muntnerilor;

- Printr-un schimb continuu intre ertite Grupului, a bunelor practici in materie de
integrare socidal

4.3)Angajamente cet eneti ide solidaritate

Actiunile de solidaritate cu cligihdefavorizai sau cu unele teritorii particippe deplin la
reputaia sau la performaa grupului Gaz de France.

Accesul la energie:

Societitile din cadrul Grupului de stduiesc de a oferi produse si servicii unui cat mare
numar si vor putea determina moddlile de acces la energie adaptate diien
defavorizai, pentru a preveni riscurile de intrerupere. $e Wcuraja aguni preventive
destinate a permite o mai kustapanire a consumului de energie, in vederea pravenir
riscurilor de crgtere a nesiguraei cliertilor celor mai defavoriza Sociedtile din cadrul
Grupului vor veghea la itierea de raisuri destinate prevenirii intreruperilor de furmzale
energie.

Securitatea utiliz rii energiilor:
Societitile din cadrul grupului Gaz de France vor dgsfa atiuni pedagogice careis
permit clientlor utilizarea energiei in cele mai bune caidie securitate posibile.

Aciuni cet eneti idesolidaritate:

Solidaritatea face parte integramtin culturasi identitatea grupului Gaz de France. Grupul
Gaz de France incurajgaparticiparea salangor la viata asociativ si la agiunile de
solidaritate. Sociétile din cadrul Grupului vor ata mijloacele cele mai adaptate
contextului lor pentru a favoriza acest angajament.

De maniei general, grupul Gaz de Francg societitile sale se vor putea angaja in
partenariate (de solidaritate, sportive, culewra) sau de a aduce sprijinul lor la marile
cauze ng@ionale sau interrnteonale.
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4.4)Relaiile cu furnizorii si subtratan ii

Grupul Gaz de France informeazrnizorii si subtratani sai despre prezentul acord.

De manied general, relaiile cu furnizorii si subtratarfii nu trebuie § induc vreo situgie
de natui a repune in cadzangajamentele etice ale grupului Gaz de Francele enurate

n prezentul acord.

Societitile din cadrul grupului Gaz de Francetemps din partea furnizorilor lorsi a
subtratarilor ca acsgtia $i respecte legilgi conveniile interngionale in vigoare. Orice
incilcare a Drepturilor Omului va trebui sintreneze planuri de tame corective dupun
avertisment din partea sodigior grupului Gaz de France. Nerespectarea acesepturi
va antrena oprirea reldor comerciale.

In cadrul general al politicii de selectare a ,éehai bun ofertant”, grupul Gaz de France
recunoate si apreciai eforturile angajate de diwérprestatori, care se inscriu, voluntar,
intr-un demers de responsabilitate saciatlaptat activititii lor, indeosebi in domeniul
investtiilor dedicate secuddti muncii. Grupul Gaz de France asigurespectarea
termenelor contractuale de pgiate furnizorilor 4i.

Societitile din cadrul grupului Gaz de France contribuia, dadrul relgilor lor de
proximitate, la dezvoltarea economica lacal Ele vor veghea ca micile socigtlocale si
cele care angajeapersoane handicapate sau pe cale de insergreas fi referenate in
societitile din cadrul Grupului. De altfel, clauzele ddidaritate vor putea fi introduse pe
pietele se subtratare. De altfel, so&i¢ Grupului sunt atente la sittie furnizorilor cu
care realizeazo parte importadta cifrei de afaceri pentru a limita sitile de dependea.

V PUNEREA IN APLICARE SI BILAN UL DE APLICARE A ACORDULUI

5.1)Modalit ide aplicare

In respectarea principiului de subsidiaritate, diec societate va trebuii sdefineass
modalititile de aplicare a acorduluijnand cont de diversitatea sitiga profesionale,
geografice, culturale, ca si a obligiar legale, reglementarg convenionale casi de cele
rezultate din negocierile colective aiilor respective.

Prezentul acord se comuhiegnanagement-ului sociior implicate. Se va aduce la
cunastinta ansamblului personalului socigtor din grupul Gaz de France. Se va difuza
prin procedurilesi instrumentele de comunicare interne. Se va tadn limbiletarilor care

tin de campul de aplicargi, acolo unde grupul Gaz de France este implaritddalitatile

de aplicare fac obiectul unui dialog intre manag@rgieorganizaiile sindicale sau, in lipsa
acestora din urf) reprezentaii salarigilor din socieitile care inté in campul de aplicare.
Aplicarea acordului trebuieise sprijine cel pin pe un diagnostic acoperind un ansamblu
de indicatori si de planuri de @me anuale pe punctele care nigfih fungie de context si
de diagnosticul sus mgonat, o atefie deosebita. Fiecare societate va vegheatianaa
comurd, pe ansamblul capitolelor din prezentul acordioa¢a durata acestuia.

5.2) Dreptul la expresie al salariailor

Prin prezentul acord, semnatar§i imanifesti vointa lor de a promova o comportare
exemplak in exercitarea Responsaltifit sociale.

Pentru a anticipai rezolva preventiv dificufitile ce ar rezulta din interpretarea sau buna
aplicare a acordului, s-a convenit ca fiecare &dlat poati sesiza superiorul sau ierarhic,
direagia Resurse Umang/sau un reprezentant sindical al soiietde care apaine, fira ca
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aceasta®i se poat reprga. Dad in ciuda apliérii acestui dispozitiv, problema persist
delegatul etic al grupului va putea fi sesizat. iBteza a problemelor ridicate in fa
delegatului etic va fi prezentatomisiei de monitorizare cu ocazia bilamor anuale, cu
respectarea regulilor de confidiatitate.

5.3)Modalit ide urm rire ibilan ul aplic rii

Faa de modaliitile de aplicare decise la nivelul figei socielti, urmarirea si bilantul
acordului se efectueaia un dublu nivel.

Pe de o parte, fiecare societate implicatectueaz propriul bilan anual in cadrul unei
reuniuni specifice intre reprezentiarmanagement-ulusi organizaiile sindicale sau, in
lipsa acestora din urinreprezentati salariailor, in condiii de dialog adaptate.

Pe de alt parte, la nivelul Grupului, au fosttieute urnitoarele dispozii:

A fost creal o Comisie de monitorizare spediaprezidai de ctre Prgedintele
Grupului sau de reprezentantul acestuia, la caricipa cate un reprezentant din
cadrul fiecrei organizdi sindicale semnatare, un reprezentant al depait&unui
de dezvoltare duraliil un reprezentant al departamentului Resurse Unpeaeym
si delegatul etic al Grupului.

Comisia de monitorizare supravegheapndiiile punerii in practi& a acordului,
intocmate bilarnul si evalueai rezultatele. Sub acest aspect, semnatarii covin s
se intruneagcin termen desase luni de la semnarea acordului, pentru a stabili
dintre indicatorii disponibili la nivelul grupuluicare sunt cei mai pertingrcu
privire la acest acord, pentru a evalua primelgetale punerii Tn practica
acorduluisi pentru a pregfi sedina anual de bilan. Comisia de monitorizare se va
intruni cel ptin o dat pe an. Cu ocazigedinei anuale, Comisia va prezenta
bilantul functionarii sale. Osedina excepionak a Comisiei va putea fi convodat
cu acordul Prgedintelui.

in fiecare an se va intocmi un bitadte aplicare a acordului. Sub rezerva acordului
unanim al grtilor, acesta va putea face obiectul unei comirnamrespunitoare in
cadrul raportului privind Dezvoltarea DurabilGrupul Gaz de France este convins
ca transmiterea, are toate prtile implicate, a unor informa pertinente,
consistentssi fiabile cu privire la performaele extrafinanciare ale Grupului este
esemiali. In acest scop, grupul Gaz de France recurgeelaatuare independent
realizati de aétre un tef, asupra raportuluias si adopt cele mai bune practici,
precumsi metodele cele mai adecvate sferei sale de aatidgitindeosebi GRI.

Bilantul de aplicare a acordului va fi prezentat in frecan Comitetului european
de intreprindere.

Cheltuielile de organizare a reuniunilor comisi@ ohonitorizaresi, dac va fi
cazul, de preglire a acestora (rezervaredlilsr, cazarea, traducerea,...) revin
grupului. Cheltuielile de transport revin figei socieiti. In vederea facilifrii
participarii reprezentatilor sindicali vor fi adoptate cele mai bunésuri.

In vederea favorizii comunicirii privind prezentul acordi punerea in aplicare a
acestuia, comisiasii va stabili drept obiectiv aducerea acordului tenga unei
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retele de corespond@nRSE ai departamentelor, organidar sindicale sau, n
lipsa acestora din urin ai reprezentaior salariailor. Membrii comisiei de
monitorizare se pot deplasa in sowiét din tara pe care o reprezintcu acordul
conducerii intreprinderilor implicate. La nevoieembrii comisiei pot beneficia de
2 zile pe an, plus timpul necesar deptasin vederea indeplinirii acestei misiuni,
cheltuielile de deplasare revenind sattietle aparteneg.

5.4) Dispozi ii finale

Prezentul acord se incheie pe o dumterminat initiala de 3 ni de la data irfi in
vigoare; la cajitul acesteia, ftile vor stabili un bilan general al a@nilor de progres
realizate.

In funaie de acest bilan partile vor putea decide reinnoirea acordului pe oandurat
determinat. In lipsa reinnoirii notificat de una sau alta dinapi, celeilalte pirti, prin
scrisoare recomandatu confirmare de primire Tnainte de termenufiahide 3 ani, acordul
va inceta imediagi de drept de at produce efectele.

Prezentul acord va intra n vigoare a doua zi dkefaunerea sa.

In caz de divergen de interpretare intre diversele versiuni, versiufranceza este cea de
referina.

Acordul va putea fi revizuit cu ocazia reuniunil@nuale de bilapn pentru a lua in cont
evoluia perimetrului grupului Gaz de France, potrivindaiilor prevazute in codul muncii.
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ACORD SEMNAT LA PARIS LA DATA DE 2 IULIE 2008 DE CA TRE,

Presedintele Gaz de France, Jean-Francois Cirelli

Si organizaiile sindicale né&onalesi europene uritoare :

Sub EMCEF,
Reinhard REIBSCH

Sub EPSU,
Anne-Marie PERRET

Sub EMF,
Bart SAMYN

Sub CGT,
Eric BUTTAZZONI

Sub CGT-FO,
Max ROYER

Sub CFE-CGC,
Jean-Claude PELOFY

Sub UNITE,
Les MANSFIELD

Sub sindicat&gaz-Dégaz Foldgazelosztd Zrt,
Séandor DARU

Sub UNIE,
Daan D’HOORE

Sub IGBCE,
Ansgar CLAES

Sub FISASCAT-CISL,
Fiorella PIETROSANTI

Sub CFDT,
Marie-Hélene GOURDIN

Sub CFTC,
Jean-Michel CERDAN

Sub F.S. GAZ ROMANIA,
Constantin COTEA

Sub sindicaté&gaz-Dégaz Gazszolgaltato Zrt,
IstvdnBATKI

Sub BBTK,
Peter DE LEENEER

Sub FIOM CGIL,
Augustin BREDA

Sub UILCEM-UIL,
Marco LUPI
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